2.17. Faculdade de Gestao e Negocios - FAGEN

O quadro abaixo mostra a porcentagem de participagdo dos segmentos da

Faculdade de Gestao e Negocios no processo de autoavaliagao de 2018.

Total %

Participacao Discente

Administracao - Integral 484 28,7 %
Administracao - Noturno 568 27,6%
Gestao da Informacao 351 28,8%
Mestrado em Administracao 43 46,5%
lgdre;aatilai:;)cli’;zfallsmonal em Gestao 51 21,6%
Participacao Docente e Técnico-Administrativa
Docentes 76 55,3%
Técnicos administrativos 12 75,0%

Na pesquisa de autoavaliagdo institucional, realizada entre setembro de 2018 e
fevereiro de 2019, foram identificadas as fragilidades listadas abaixo dentre os
segmentos relacionados a faculdade. Os dados completos podem ser acessados em

www.cpa.ufu.br.
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Discentes de Graduacao

Abaixo estdo as fragilidades apontadas pelos discentes do Curso de Graduacao em Administracao - Integral (Campus Santa

Mboénica).
Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
Eixo 5 - Infraestrutura
A ventilacdo das salas de aula 10,1% 24.4% 65,5% 0,0%
O mobilidrio e equipamentos das salas de aula 41,3% 24,6 % 34,1% 0,0%

Abaixo estdo as fragilidades apontadas pelos discentes de Curso de Graduacao em Administracao - Noturno (Campus Santa

Mboénica).

Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

Eixo 3 - Politicas Académicas

A pa.rt1c1pagao nos I.)rogramas de Mobilidade 28,4% 12.2% 31,0% 28.4%
Nacional e Internacional

Eixo 5 - Infraestrutura

A ventilacdo das salas de aula 13,5% 22,0% 64,5% 0,0%
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Abaixo estdo as fragilidades apontadas pelos discentes de Curso de Graduacao em Gestao da Informacao.

Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

Eixo 3 - Politicas Académicas

A participacdo nos Programas de Mobilidade 16,8% 16,8% 33,7% 32.7%

Nacional e Internacional

Eixo 5 - Infraestrutura

A ventilacdo das salas de aula 18,8% 25,8% 55,4% 0,0%

Discentes de Pos-Graduacao

Abaixo estdo as fragilidades apontadas pelos discentes de pés-graduacdo, do Curso de Mestrado em Administracao.

Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

Eixo 5 - Infraestrutura

O mobilidrio e equipamento dos laboratérios na

40,0% 25,0% 35,0% 0,0%
UFU % % %o
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Abaixo estdo as fragilidades apontadas pelos discentes de p6s-graduagao, do Curso de Mestrado Profissional em Gestao

Organizacional.
Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
Eixo 3 - Politicas Académicas
eA ai:’;eag;ze;(; 21;;1: as atividades da pos-graduacao 91% 27 2% 36,4% 27 3%
Ao Estagio na Docéncia 9,1% 36,4% 0,0% 54,5%
A prética de distribui¢do de bolsas 0,0% 0,0% 36,4% 63,6%
Eixo 4 - Politicas de Gestao
A gestdo do colegiado de curso 36,4% 9,1% 0,0% 54,5%
A gestdo do colegiado de curso 36,4% 9,1% 0,0% 54,5%

Eixo 5 - Infraestrutura

A ventilacdo das salas de aula 36,4 % 18,1% 45,5% 0,0%
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Docentes

Abaixo estdo as fragilidades apontadas pelos Docentes da Faculdade de Gestao e Negocios.

Avalia¢ao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

Eixo 5 - Infraestrutura

A ventilacdo das salas de aula 19,0% 19,1% 61,9% 0,0%
O mobilidrio e equipamentos das salas de aula 38,1% 26,2% 35,7 % 0,0%

T lacio 3
O tempo para comprar um livro em relagao a sua 31,0% 23,8% 33,3% 11,9%

unidade académica
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2.17.1. A¢des e metas propostas para sanar as fragilidades e acompanhamento,
quando houve
Abaixo estdo as propostas e metas da unidade para sanar as fragilidades
apresentadas na pesquisa de autoavaliagdo realizada em 2018. Além disso, foram

incluidas as atualizacdes referentes a 2020, caso existam.

Problema: Desorganizacdo do atendimento ao aluno e a disposicdo dos
atendentes também

Soluc¢ao/Meta: Com as melhorias no sistema “portal do aluno” integrado ao
sistema SEI, as demandas por atendimento presencial no bloco A estdo sendo
reduzidas e tem facilitado o atendimento das necessidades dos discentes, no entanto,
a melhoria do servico de atendimento presencial do bloco A é de responsabilidade da
Prograd e ndo da unidade académica.

Prazo: Em andamento

Situacao em dezembro de 2019: O sistema “portal do aluno” foi recentemente
atualizado com diversos tipos de requerimentos integrado ao sistema SEI e SG. Sao
acOes desenvolvidas por meio da Prograd que estdo melhorando o nivel de servigo ao
aluno.

Problema: Grade horaria mal planejada

Solucao/Meta: O curso estd finalizando a reformulacdo do seu projeto
pedagoégico de curso com a expectativa de o mesmo entrar em vigéncia no segundo
semestre de 2020. Com este novo PPC ha a necessidade de estudar uma nova grade
horaria para o periodo de transicao entre os projetos. Neste momento, o NDE e o
Colegiado, ouvindo os discentes, irdo discutir propostas que possam atender as
demandas apontadas pelos discente, levando em consideracdo as restri¢des existentes
quanto a alocagdo de professores.

Prazo: 02/2020

Situacao em dezembro de 2019: A reformulacdo do PPC foi aprovada no

Conselho da Unidade e segue para a SEGER
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Problema: melhorar o acesso e as monitoras especiais para alunos especiais.

Solucao/Meta: Atualmente existem monitoriais especiais remuneradas que sao
administradas por meio do CEPAE com a finalidade de prestar auxilio aos discentes
com necessidades especiais, entretanto ha uma dificuldade em encontrar monitores
discentes do curso de GI que se dispde a exercer tal atividade. Como acdo a
coordenacado de curso procurard juntamente ao CEPAE desenvolver uma campanha
de conscientizagdao dos discentes em relagdo a monitoria especiais.

Situacao em dezembro de 2019: Atualmente todos editais de monitoria sao
notificados aos estudantes por meio de seus e-mails pessoais. Esses e-mails sao
encaminhados diretamente pela coordenacdo do curso.

Problema: Integracdo entre os cursos em atividades curriculares e
extracurriculares

Solucao/Meta: Atualmente a Unidade Académica dispde de Nucleos de
pesquisas, Empresa Junior, Coordenacdo de extensdo, e o CIEPS/PROEXC/UFU.
Todos sdo organizagdes que procuram fomentar a integracdo entre cursos e entre a
sociedade. Apesar das comunicagdes existentes, ha por parte de muitos alunos a falta
de conhecimento sobre estas oportunidades. Como ac¢do a coordenagao intensificara a
comunicagao aos alunos sobre essas oportunidades, realizando as mesmas nao apenas
por e-mail, mas também pelo portal do curso.

Prazo:

Situacao em dezembro de 2019: A organizacdo de nucleos de pesquisa, empresa
junior, coordenacdo de extensao e CIEPS ja estao consolidadas.

Problema: A maior deficiéncia do curso é o fato de que a coordenagao ndo esta
aberta a ouvir e concordar com as stiplicas dos alunos em relagdo a grade horéaria

que nos prejudica em varios sentidos e causa muitas vezes o trancamento
parcial ou total do curso e em grande maioria, a evacuacao.

Solucao/Meta: A coordenacdo ja procurou em semestre anteriores, por mais de
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uma vez, ajustar horarios de disciplinas, no entanto as mesmas nao foram efetivadas
por restricdo de horario dos docentes que atendem diversas unidades académicas.
Outra acdo desenvolvida pela coordenacgao foi a realizagdo de uma pesquisa aos alunos
sobre a grade horaria do curso. Essa pesquisa foi apoiada pelo DA do curso e teve
como objetivo levantar solucdes e as principais dificuldades dos discentes quanto a
carga horédria. Neste momento, o NDE e o Colegiado, ouvindo os discentes, irdo
discutir propostas que possam atender as demandas apontadas pelos discente,
levando em consideragao as restrigdes existentes quanto a alocagdo de professores.

Situacao em dezembro de 2019: A pesquisa por meio de questiondrio eletronico
ja foi realizada.

Problema: Falta de recursos para o curso gestao da informagdo, montar um PET
para G.I

Solucao/Meta: Nos proximos editais o curso continuara concorrendo.

Prazo: Nao ha previsdo de novos editais

Situacao em dezembro de 2019: A Gestao da Informacao concorreu aos taltimos
editais PET, mas infelizmente ndo havia recursos suficientes para todas propostas
classificadas.

Problema: Matérias mais dindmicas mostrando a atuacdo de um gestor da
informagao no mercado de trabalho (varias matérias que sdo mais dinamicas estao
sendo ministradas de forma muito tedrica)

Soluc¢ao/Meta: O novo PCC contempla um aumento da carga horéria pratica
das disciplinas, além da atualizacdo de contetidos

Prazo: 2020/02

Problema: Poderia haver maior divulgacdo de eventos cientificos, hordrios mais
acessiveis para o laboratério de informatica, a infraestrutura das salas de aulas
principalmente no quesito ventilacdo deveria ser melhorada

Solucao/Meta: Os laboratérios sdo mantidos pela Vila Digital e a manutengdo
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das salas de aulas sdo de responsabilidade da prefeitura. As ocorréncias que
necessitam de reparos imediatos sdo notificadas sempre que necessdrio pela
coordenacao ao 6rgdo competente.

Situacao em dezembro de 2019: Os eventos sdao divulgados nas redes sociais da
unidade académica, as quais os discentes devem seguir se desejam informagdes. Desde
que ingressam na faculdade, por meio do Discovery Week, sao comunicados sobre as
redes sociais. Além das redes sociais, os eventos académicos sdo divulgados por
cartazes por todo o campo, sdo dispensados de aulas devido aos eventos, e em alguns

eventos ha inclusive a visita a salas de aula notificando os alunos sobre o evento.

Problema: Minha sugestdo principal é a revisdo do projeto pedagogico em
relacdo as disciplinas de Calculo oferecidas no curso de Gestao da Informacgdo. Vérios
alunos concordam que ndo hé necessidade de fazer até o Calculo 3. Talvez, uma
solugdo seria colocar como obrigatérias as disciplinas de

Célculo 1 e 2, e Célculo 3 ser uma optativa;

Solucao/Meta: - As disciplinas de célculos foram revistas para nova versdo do
PPC, com alguns contettidos adequados ao propésito do curso e redugao de carga
horéaria. No entanto, os 3 calculos sdo essenciais para o desenvolvimento do raciocinio
analitico para o egresso do curso

Situacao em dezembro de 2019: As revisdes PPC ja contemplam as sugestdes

cabiveis de implementagao.

Problema: O mobilidrio e equipamento dos laboratérios na UFU

Situacdo em dezembro de 2019: Em virtude do contingenciamento, nao ha
expectativa para que essa fragilidade seja superada em 2019. O PPGA recebeu a doacao
de 3 computadores novos, do projeto do curso de MBA em Gestdao Empresarial que

contribuira para atenuar essa fragilidade

269 | UFU | CPA | relatorio e respostas das unidades



Meédio e longo prazo: agdes para 2020 e 2021 - com a aprovagao do curso de
doutorado em 2019, temos a expectativa de que o PROAP do PPGA seja mais robusto.

Caso isso acontega, destinaremos parte do montante para a renovagao do mobilidrio.

2.17.2. Acompanhamento das acdes e atualizacdes pertinentes em 2020

Apesar de notério é importante ressaltar que o no periodo compreendido de
marco a dezembro de 2020 a Faculdade de Gestao e Negocios, acompanhando decisdao
institucional no 4mbito da UFU, esteve em trabalho remoto de suas atividades

administrativas e académicas.
A seguir as ac¢des realizadas nos anos base 2019 e 2020:

J Como meio para solucionar o problema de desorganizagdo no
atendimento ao aluno a PROGRAD atualizou diversos tipos de requerimentos
integrado ao sistema SEI e SG. Por exemplo, os requerimentos de ajuste de matricula
se modularam na forma eletronica e isso proporcionou maior agilidade no
atendimento das demandas dos discentes.

J Outra questdo inserida na avaliagao refere-se a dificuldade dos discentes
em se matricular em cursar disciplinas concomitantes, no caso de reprovacdo. Para
aprimorar esta questdo o PPC do curso de Administragao e Gestao da Informacao foi
reformulado e estas questdes de disciplinas conflitantes solucionadas.

. No processo de comunicagdo com os discentes, na atualidade, todos
editais de monitoria sdo notificados aos estudantes por meio de seus e-mails pessoais.
Esses e-mails sdo encaminhados diretamente pela coordenacdo do curso,
possibilitando a resolugdo de davidas de forma imediata.

J Foram realizadas mudancas significativas no PPC do curso de
Graduacdo em Gestdo da Informacdo, principalmente relacionadas a &area de
tecnologia.

. Com o objetivo de atender demandas dos discentes em relacdo a carga

horaria foi instituida pesquisa eletronica por meio de questionério.
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. Os eventos sdo divulgados nas redes sociais da unidade académica, as
quais os discentes devem seguir se desejam informacdes. Desde que ingressam na
faculdade, por meio do Discovery Week, sao comunicados sobre as redes sociais. Além
das redes sociais, os eventos académicos sdo divulgados por cartazes por todo o
campo, sao dispensados de aulas devido aos eventos, e em alguns eventos hd inclusive

a visita a salas de aula notificando os alunos sobre o evento.

2.17.3. Acompanhamento das acdes e atualizacdes pertinentes em 2021

Curso de Graduacao em Administracao:

O curso de Administracdo apresentou trés pontos fracos:

. Avaliacao dos discentes sobre a ventilagdo das salas de aula;

. Avaliacao dos discentes sobre o mobilidrio e equipamentos das salas de
aula;

. A vparticipacdo dos estudantes de seu curso nos Programas de

Mobilidade Nacional e Internacional.

No que se refere aos itens 1 e 2 a Coordenacdo do Curso de Administragao ao
receber as demandas de docente e discentes sobre problemas na infraestrutura de sala

de aula tem reportado diretamente aos setores responsaveis da Universidade.

Ademais, foi solicitado ao responsavel pela tecnologia da Faculdade de Gestao
e Negocio a criacdo de um canal no site do curso para que tanto alunos quanto
professores possam inserir suas sugestoes e solicitacdo referente a infraestrutura da

sala de aula para que a coordenacdo possa fazer as solicitagdes necessarias.

Quanto a participacdo dos estudantes de seu curso nos Programas de
Mobilidade Nacional e Internacional, além das divulgagdes rotineiras realizada pela

coordenacao, algumas acdes importantes foram realizadas.

O curso de Administragao aderiu ao Programa de Mobilidade Virtual em Rede

- Promover Andifes que possibilitou que os estudantes pudessem cursar disciplinas
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em Instituicdo Ensino Superior participantes. O programa permite que os alunos de
graduacdo tenham a oportunidade de cursarem até trés disciplinas ofertadas dentro

do programa por qualquer uma das onze IFES participantes.

Outra iniciativa para ampliar a informacdo sobre as possiblidades das
mobilidades internacional é a promogao de eventos promovidos pela coordenagdao em
parceria com o PET. ADM. Em outubro de 2021 foi realizada a Palestra Mobilidade
Internacional com objetivo de apresentar aos(as) participantes a importancia do
intercAmbio universitario como oportunidade de ampliacdo do aprendizado e da

vivéncia cultural.

A atividade promoveu a discussdo sobre mobilidade internacional,
apresentando os programas que a universidade oferece, bem como as maneiras de
aproveitar as oportunidades, incentivando os(as) participantes a se engajarem na
preparacdo de um intercaAmbio. A atividade foi conduzida pelo Diretor da Diretoria de

Relagdes Internacionais da UFU, Prof. Waldenor Barros Moraes.
Graduacgao em Gestao da Informagao

Ao analisar os dados do relatério da CPA do Curso de Gestao da Informacao

foram realizadas as seguintes agdes:

Problema: "A participacdo nos Programas de Mobilidade Nacional e Internacional" -
Fraco/péssimo - 33,7 %. (CPA, 2021, p-213)
Acao: Foram realizados envio de e-mails para os estudantes com o edital de

mobilidade.

Problema: "A ventilacdao das salas de aula" - Fraco/Péssimo: 55,4% (CPA, 2021, p.213)
Acdo: A direcdo da FAGEN juntamente com a UFU estd tomando providencias para
sanar tal fragilidade. Problema: Minha sugestdo principal é a revisdo do projeto
pedagégico em relacdo as disciplinas de Calculo oferecidas no curso de Gestdo da

Informacao. (CPA, 2021, 219)
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Acdo: O PPC do Curso de Gestao da Informacao foi reformulado e esta em fase de

aprovacao nas instancias superiores.
Curso de Mestrado em Administracao - PPGAdm

No relatério parcial 2019/2020 a tnica fragilidade apontada para o Mestrado
Académico (PPGAdm) esta relacionada ao mobilidrio e equipamento dos laboratérios

na UFU, que obteve 40% como 6timo/bom, 20% regular e 35% fraco/péssimo.

Como agdo para minimizar essa fragilidade, foi instalado um novo ar-
condicionado no laboratério. Ademais, com recursos do MBA em Gestdo Empresarial,
foram doados 3 novos computadores para o laboratério. Neste ano de 2022, um novo

computador sera alocado no espago.
Curso de Mestrado Profissional em Gestao Organizacional - PPGGO

Analisando os dados do relatério da CPA, em relagdo aos pontos especificos

do PPGGO:

J Condigoes da sala de aula: A direcdo da FAGEN em conjunto com a UFU
esta trabalhando para a melhoria das condi¢des das salas de aula ou para mudanca
conforme a disponibilidade de espago fisico.

. Bolsas de estudos: Conforme as normativas da CAPES e dos 6rgaos de
fomento, os cursos de Mestrado Profissional no Brasil ndo tém bolsas de estudos nem
recursos como PROAP.

J Estagio Docéncia e integracao com a graduacao: O estagio de docéncia
e praticas de ensino com a graduagdo no projeto pedagodgico ndo estdo incluidos no
Projeto Pedagoégico atual. O colegiado do Programa de Mestrado Profissional, apds o
resultado da avaliagdo quadrienal da CAPES, vai analisar a possibilidade de incluir o
estagio docéncia como disciplina obrigatéria. Praticas visando a integracdo com a
graduacdo podem ser realizadas na forma de projetos de extensdo ou na participacao

com grupos PET ou com turmas especificas de graduacao.
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. Colegiado do Curso: Na semana de integragdo, que ocorre na primeira
semana do inicio do periodo letivo, todos os docentes sao apresentados aos discentes,
juntamente com o colegiado do curso e suas respectivas funcgdes. Os discentes tém
representagao no colegiado e anualmente os alunos sdo convidados a realizar votacao
para escolha do seu representante. Os discentes tém grupo em rede social com o
representante no colegiado para discussdo das suas demandas e necessidades. Para as
proximas turmas serdo reforcadas as divulgagdes das atividades do colegiado do

PPGGO
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