RELATORIO DA FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS,
ENGENHARIA DE PRODUCAO E SERVICO SOCIAL - CAMPUS PONTAL

O quadro abaixo mostra a porcentagem de participagdo dos segmentos da
Faculdade de Administracao, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producao e Servico

Social - Campus Pontal no processo de autoavaliagao de 2018.

Total %

Participacao Discente

Administragao 191 19,9%
Ciéncias Contabeis 193 24,4%
Engenharia de Producao 473 18,4%
Servico Social 218 30,7 %

Participagao Docente e Técnico-Administrativa

Docentes 53 54,7 %

Técnicos administrativos 7 42,9%

Na pesquisa de autoavaliacdo institucional, realizada entre setembro de
2018 e fevereiro de 2019, foram coletadas as avalia¢des listadas abaixo dentre os
segmentos relacionados ao instituto.

As potencialidades estdo destacadas em azul e as fragilidades em
vermelho, quando houver. O Relatério de Autoavaliagdo completo estd

disponivel no site www.cpa.ufu.br.



http://www.cpa.ufu.br/

Discentes de Graduacao

Abaixo estao os resultados das avaliagoes dos discentes do Curso de Graduag¢ao em Administra¢do (Campus Pontal).

Avaliacdo em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conhego
Eixo 3 - Politicas Académicas
Ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC) 55,3% 23,6% 5,3% 15,8%
Ao Ntcleo Docente Estruturante (NDE) de seu curso 65,8% 13,2% 2,6% 18,4%
A integracdo com os técnicos administrativos 21,6% 2,7% 2,7%
A qualidade do corpo técnico-administrativo 13,8% 2,8% 2,8%
A déncia ent f a
cor/re‘spon fenc‘na entre o curso e a formagdo para o 54.19% 27.0% 18,9% 0,0%
exercicio profissional
A oportunidade para realizarem monitoria no curso 15,8% 2,6% 0,0%
Estéoio obrieatori de f ~
s a‘glo. obrigatdrio como espago de formacao 60,5% 13.1% 2119% 5.3%
profissional
Estagio ndo obrigatdrio como espago de formacao
o 60,5% 15,8% 18,4% 5,3%
profissional
A participaca P de Mobilidade Nacional
par 1c1pfagao nos Programas de Mobilidade Naciona 39,5% 10,5% 28,9% 211%
e Internacional
A qualidade do corpo docente 10,5% 7,9% 0,0%
A qualidade das atividades de ensino 18,5% 2,6% 0,0%
A qualidade das atividades de pesquisa 18,3% 5,3% 5,3%
A qualidade das atividades de extensao 52,6% 13,2% 15,8% 18,4%




Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

A integracao com os docentes 13,2% 7,9% 0,0%
As praticas didatico-pedagogicas 60,5% 29,0% 7,9% 2,6%

Qualidade na orientagado para realizacdao do Trabalho

55,3% 2,6% 7,9% 34,2%
de Conclusao de Curso (TCC)

Eixo 4 - Politicas de Gestio

A gestao de sua unidade académica 52,6% 13,2% 10,5% 23,7 %
A coordenacado do seu curso 15,8% 2,6% 0,0%
A gestao do colegiado do seu curso 63,2% 18,4% 2,6% 15,8%
Eixo 5 - Infraestrutura
A quantidade de salas de aula 13,1% 13,2% 0,0%
A limpeza e conservacao das salas de aula 10,5% 0,0% 0,0%
A iluminacéo das salas de aula 23,6% 5,3% 0,0%
A ventilacdo das salas de aula 31,6% 26,3% 42,1% 0,0%
O mobiliario e equipamentos das salas de aula 56,8 % 27,0% 16,2% 0,0%
A quantidade de laboratérios na UFU 42,1% 23,7% 18,4% 15,8%
A limpeza e conservacao dos laboratérios na UFU 68,4% 13,2% 2,6% 15,8%
A iluminacéo dos laboratérios na UFU 60,5% 21,1% 2,6% 15,8%
A ventilacao dos laboratérios na UFU 55,3% 21,0% 7,9% 15,8%

O mobiliario e equipamentos dos laboratérios na UFU 47,4% 26,3% 10,5% 15,8%



Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

A qualidad tualidade d da bibliot
quin ade e atualidade do acervo da biblioteca em 13,2% 7.9% 0,0%
relagdo ao seu curso

A quantidade de livros da bibliografia bésica nas 81% 13,5% 279%

bibliotecas em relacdo ao seu curso

Abaixo estao os resultados das avaliagdes dos discentes de Curso de Graduacdao em Ciéncias Contabeis - Noturno (Campus

Pontal).
Avalia¢ao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
Eixo 3 - Politicas Académicas
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) 48,9% 21,3% 21,3% 8,5%
Ntcleo Docente Estruturante (NDE) de seu curso 57,4% 14,9% 12,8% 14,9%
A integracdo com os técnicos administrativos 51,1% 19,1% 23,4% 6,4%
A qualidade do corpo técnico-administrativo 59,6% 27,6% 4,3% 8,5%
A dénci t f a
Cor/re.spon .enga entre o curso e a formagdo para o 40,4% 213% 36,2% 219%
exercicio profissional
A oportunidade para realizarem monitoria no curso 66,0% 21,2% 12,8% 0,0%
Estéoio obrieatori de f ~
S aglo. obrigatdrio como espago de formacao 32.6% 28,3% 26,1% 13,0%
profissional
Estagio ndo obrigatdrio como espago de formacao
45,7 % 19,5% 19,6% 15,2%

profissional



Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
eAIi:I;C;EiaOg:; nos Programas de Mobilidade Nacional 19,1% 8.6% 38,3% 34,0%
A qualidade do corpo docente 15,2% 8,7% 0,0%
A qualidade das atividades de ensino 68,1% 19,1% 12,8% 0,0%
A qualidade das atividades de pesquisa 43,5% 30,4% 19,6% 6,5%
A qualidade das atividades de extensao 36,2% 17,0% 27,7 % 19,1%
A integracdo com os docentes 68,1% 12,8% 19,1% 0,0%
As praticas didatico-pedagégicas 59,6% 25,5% 14,9% 0,0%
el T T . .
Eixo 4 - Politicas de Gestao
A gestdo de sua unidade académica 40,4% 14,9% 17,0% 27,7 %
A coordenacédo do seu curso 14,9% 8,5% 0,0%
A gestao do colegiado do seu curso 55,3% 12,8% 10,6% 21,3%
Eixo 5 - Infraestrutura
A quantidade de salas de aula 68,1% 23,4% 8,5% 0,0%
A limpeza e conservacao das salas de aula 17,0% 8,5% 0,0%
A iluminacao das salas de aula 53,2% 21,3% 25,5% 0,0%
A ventilacdo das salas de aula 34,0% 21,3% 44,7 % 0,0%
O mobiliario e equipamentos das salas de aula 61,7 % 23,4% 14,9% 0,0%




Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

A quantidade de laboratérios na UFU 31,9% 34,1% 19,1% 14,9%
A limpeza e conservacao dos laboratérios na UFU 68,1% 17,0% 2,1% 12,8%
A iluminacao dos laboratérios na UFU 67,4% 15,3% 4,3% 13,0%
A ventilagdo dos laboratérios na UFU 59,6% 23,3% 4,3% 12,8%
O mobiliario e equipamentos dos laboratérios na UFU 54,3% 19,7 % 13,0% 13,0%
A lidad tualidade d da bibliot

qufl idade e atualidade do acervo da biblioteca em 59,6% 25,5% 8,5% 6,4%
relacdo ao seu curso
A tidade de li da bibli fia bési

quantidade de livros da bibliografia basica nas 61.7% 23,49% 10,6% 43%

bibliotecas em relagdo ao seu curso

Abaixo estdo os resultados das avaliacdes dos discentes de Curso de Graduacao em Engenharia de Produ¢ao (Campus Pontal).

Avalia¢ao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

Eixo 3 - Politicas Académicas

Projeto Pedagogico do Curso (PPC) 57,6% 20,0% 15,3% 7,1%
Ntcleo Docente Estruturante (NDE) de seu curso 59,5% 20,3% 9,5% 10,7%
A integracdo com os técnicos administrativos 47,6% 20,3% 25,0% 7,1%
A qualidade do corpo técnico-administrativo 66,3 % 21,7% 6,0% 6,0%

A déncia ent f a
correspondencia entre 0 curso € a rormacao para o 52’4% 26,1% 16,7% 4,8%

exercicio profissional



Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
A oportunidade para realizarem monitoria no curso 14,1% 9,4% 1,2%
Ei:)af;gslsol 0ort)gligatc’)rio como espaco de formagao 49,4% 20,0% 271% 3.5%
E:iii:i ;re:l obrigatério como espago de formacao 47,6% 16,7% 26,2% 9.5%
eAIE:;:;};aOg;; nos Programas de Mobilidade Nacional 36,5% 8.2% 42.4% 12.9%
A qualidade do corpo docente 69,4 % 18,8% 11,8% 0,0%
A qualidade das atividades de ensino 58,8% 25,9% 15,3% 0,0%
A qualidade das atividades de pesquisa 40,0% 28,3% 28,2% 3,5%
A qualidade das atividades de extensao 36,5% 23,5% 34,1% 5,9%
A integracao com os docentes 51,8% 24,7 % 23,5% 0,0%
As praticas didatico-pedagogicas 37,3% 32,6% 27,7% 2,4%
ualidade na orientagao para realizacao do Trabalho
Se Conclusao de Cur§o (IPCC) ) 39,3% 17,9% 10,7% 32,1%
Eixo 4 - Politicas de Gestao
A gestdo de sua unidade académica 48,2% 25,3% 9,6% 16,9%
A coordenacédo do seu curso 13,0% 6,0% 2,4%
A gestao do colegiado do seu curso 57,1% 22,7% 11,9% 8,3%
Eixo 5 - Infraestrutura
A quantidade de salas de aula 46,4% 29,8% 23,8% 0,0%




Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
A limpeza e conservacao das salas de aula 16,6% 4,8% 0,0%
A iluminacgao das salas de aula 60,7 % 23,8% 15,5% 0,0%
A ventilagado das salas de aula 20,5% 12,0% 67,5% 0,0%
O mobiliario e equipamentos das salas de aula 39,3% 29,7% 31,0% 0,0%
A quantidade de laboratérios na UFU 29,8% 21,4% 48,8% 0,0%
A limpeza e conservacao dos laboratérios na UFU 13,1% 10,7% 0,0%
A iluminacéo dos laboratérios na UFU 68,7 % 21,7 % 9,6% 0,0%
A ventilacédo dos laboratérios na UFU 53,0% 18,1% 28,9% 0,0%
O mobiliario e equipamentos dos laboratérios na UFU 40,2% 30,5% 29,3% 0,0%
felzz;(ljjzii z :;clliz(l)idade do acervo da biblioteca em 58,3% 29,8% 9.5% 24%

Abaixo estao os resultados das avaliagoes dos discentes de Curso de Graduacao em Servigo Social (Campus Pontal).

Avaliacao em relacao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
Eixo 3 - Politicas Académicas

Projeto Pedagoégico do Curso (PPC) 68,2% 18,1% 6,1% 7,6%

Ntcleo Docente Estruturante (NDE) de seu curso 56,1% 13,6% 10,6 % 19,7%



Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
A integracdo com os técnicos administrativos 63,6 % 16,7 % 13,6% 6,1%
A qualidade do corpo técnico-administrativo 63,6% 22,8% 3,0% 10,6%
A cor/re‘spondf%nc‘:ia entre o curso e a formacdo para o 68.2% 228% 45% 45%
exercicio profissional
A oportunidade para realizarem monitoria no curso 66,2 % 21,5% 12,3% 0,0%
E::)aflgslsol (s):iligatério como espaco de formacao 28,8% 30,2% 15,2% 25,8%
Estagio ndo obrigatdrio como espago de formacao
profissional 33,8% 16,9% 23,1% 26,2%
eAIE:I’f:;}C)?Og;; nos Programas de Mobilidade Nacional 15,2% 3.0% 0,0%
A qualidade do corpo docente 13,7% 1,5% 0,0%
A qualidade das atividades de ensino 69,7 % 19,7% 9,1% 1,5%
A qualidade das atividades de pesquisa 69,7 % 10,6% 15,2% 4,5%
A qualidade das atividades de extensao 23,0% 6,2% 0,0%
A integracao com os docentes 68,2% 27,3% 3,0% 1,5%
As praticas didatico-pedagogicas 56,1% 19,6% 7,6% 16,7%
ualidade na orientagdo para realizagdo do Trabalho
?e Conclusio de Curs(;o (”J.I")CC) : S AL S L
Eixo 4 - Politicas de Gestao
A gestao de sua unidade académica 7,6% 1,5% 0,0%




Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

A coordenacdo do seu curso 55,4% 24,6% 6,2% 13,8%
A gestao do colegiado do seu curso 68,7 % 22,3% 7,5% 1,5%
Eixo 5 - Infraestrutura
A quantidade de salas de aula 10,4% 6,0% 0,0%
A limpeza e conservacao das salas de aula 26,9% 3,0% 0,0%
A iluminacio das salas de aula 47,8% 29,8% 22,4% 0,0%
A ventilacdo das salas de aula 56,7 % 28,4% 14,9% 0,0%
O mobiliario e equipamentos das salas de aula 45,5% 30,3% 21,2% 3,0%
A quantidade de laboratérios na UFU 19,7% 3,0% 0,0%
A limpeza e conservacao dos laboratérios na UFU 22,7 % 0,0% 0,0%
A iluminacdo dos laboratérios na UFU 69,7 % 24,2% 6,1% 0,0%
A ventilacdo dos laboratérios na UFU 56,1 % 25,7 % 18,2% 0,0%
O mobiliario e equipamentos dos laboratérios na UFU 62,1% 28,8% 9,1% 0,0%
felcizg(l)icizdsi j ::iziidade do acervo da biblioteca em 51.5% 37.9% 10,6% 0,0%
A quantidade de livros da bibliografia basica nas 63,2% 181% 6.1% 7 6%

bibliotecas em relacdo ao seu curso



Docentes

Abaixo estdo os resultados das avaliacdes dos Docentes da Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de

Producao e Servico Social.

Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

Eixo 3 - Politicas Académicas

A disponibilizagado de recursos didatico-pedagodgicos 48,3% 24,2% 24,1% 3,4%
O Projeto Pedagégico do C fil real d
rojeto Pedagogico do Curso e o perfil real do 65,5% 17.3% 13,8% 34%
egresso
A atuacdo do NDE em suas atribuicoes 62,1% 20,7 % 13,8% 3,4%
O de selecao dos di tesi t
/processo ~e selecao dos discentes ingressantes na 51.79% 20,8% 10,3% 17.29%
pos-graduacao
@) d denci todod t Os-
proces~so e credenciamento do docente na poés 241% 10,4% 13,8% 51.7%
graduacao
As praéticas institucionais para a criacdo de programas
e ¢ SHEEIE 20,7% 27,6% 13,8% 37,9%

de pos-graduagao

Eixo 4 - Politicas de Gestao

A gestao de sua unidade académica ou unidade
: . 65,5% 17,3% 17,2% 0,0%
especial de ensino

As coordenacoes de cursos 0,0% 13,8% 0,0%

A gestao dos Colegiados de Curso ou Colegiado da
& & & 3,5% 17,2% 0,0%

Unidade Especial de Ensino



Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco
Eixo 5 - Infraestrutura
A quantidade de salas de aula 46,4% 25,0% 28,6 % 0,0%
A limpeza e conservacao das salas de aula 69,0% 17,2% 13,8% 0,0%
A iluminacgao das salas de aula 62,1% 20,7 % 17,2% 0,0%
A ventilagado das salas de aula 24,1% 13,8% 62,1% 0,0%
O mobiliario e equipamentos das salas de aula 44,8% 34,5% 20,7% 0,0%
A quantidade dos laboratérios na UFU 20,7% 44,8% 34,5% 0,0%
A limpeza e conservacao dos laboratérios na UFU 69,0% 20,7 % 10,3% 0,0%
A iluminacéo dos laboratérios na UFU 58,6% 24,2% 17,2% 0,0%
A ventilacédo dos laboratérios na UFU 51,7% 24,2 % 24,1% 0,0%
O mobiliario e equipamentos dos laboratérios na UFU 37,9% 34,5% 27,6% 0,0%
S ntie;:gj iirjéc;s::rar um livro em relag¢do a sua 27 6% 31,0% 34,5% 6.9%
O acesso a base de dados cientificos da biblioteca 65,5% 20,8% 10,3% 34%

relacdo a sua unidade académica




Técnicos Administrativos

Abaixo, estdo os resultados das avaliacoes dos Técnicos Administrativos da Faculdade de Administragido, Ciéncias Contabeis,

Engenharia de Producao e Servico Social.

Avaliacao em relagao Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo Nao conheco

Eixo 3 - Politicas Académicas

A integracdo com os docentes 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
A integracdo com os discentes 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
A limpeza e conservacdo do seu ambiente de trabalho 0,0% 0,0% 0,0%
A iluminacdo do seu ambiente de trabalho 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
A ventilacdo do seu ambiente de trabalho 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
g;;;zi(l)iério e equipamentos do seu ambiente de 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Eixo 4 - Politicas de Gestio

A gestao de sua unidade 0,0% 0,0% 0,0%
A sua chefia imediata 0,0% 0,0% 0,0%




Comentarios Recebidos

Abaixo estdao os comentarios recebidos na pesquisa de autoavaliagdo

institucional por segmento.

Curso: Administragao - Campus Pontal

A universidade deveria se preocupar em fazer parcerias com
empresas, escolas e organizacdes que possam oferecer estagio para
os alunos, pois geralmente o que ocorre é um grande desgaste por
parte dos alunos ao terem que correr atrds desses estagios por si so.
Também criar parcerias para indicar ex-alunos para programas de
trainee, empregos, intercambio;

O horaério de funcionamento da Coordenacao do curso deveria ser
mais flexivel. Meu curso é matutino e a coordenacdo funciona
somente de manhd e parte da tarde. Se preciso resolver algum
assunto de manha, tenho que me ausentar da aula para resolver (o
que me causa prejuizo, pois perco explicagdo de contetido) e na
parte da tarde faco estdgio e ndo tenho como ir a faculdade.
Portanto, criar um horério de atendimento mais flexivel (no
periodo noturno), iria ajudar bastante;

Quanto as monitorias: existem vagas que muitas vezes nao
possuem nem demanda para serem preenchidas. Acredito que um
fator que influencia nisso é pedir o CRA geral. Algumas matérias
que eu tinha muito interesse em aprofundar ndo pude dar
monitoria, pois mesmo com uma oOtima nota na matéria ndao me
interesso em manter o CRA elevado; A segunda critica é nas
atividades esportivas do Pontal: sem clube e sem apoio para as
Olimpiadas; Por fim, a qualidade do curso de Administragao Pontal
aumentara quando forem inclusos conhecimentos e disciplinas
atualizados e digitais, como por exemplo mais aulas referentes a
softwares administrativos. Isso sim é o que faz o administrador do

mercado de trabalho.



Curso: Ciéncias Contabeis - Campus Pontal

Melhorar a capacidade cientifica do campus, como PET's, iniciacao

cientifica.

Curso: Engenharia de Producao - Campus Pontal

Que os docentes tratem os discentes com igualdades e nao
favorecendo alguns dos outros por serem seus "favoritos". pois
infelizmente ja vi bastante casos assim, de alunos que se sentiram
menosprezados por professores que ficam com tratamentos

diferentes entre alunos.

Curso: Engenharia de Producdo - Campus Pontal

Maior espago para estudo em grupos e individuais; Maior nimero
de bolsas assistenciais; Investimento em bolsa de pesquisa e
extensdo; Melhoria no plano pedagoégico; Oportunidades de estagio

remunerados e processo seletivo para o assistente social;

Docentes da Faculdade de Administra¢ao, Ciéncias Contabeis,

Engenharia de Produgao e Servico Social - FACES

Infraestrutura do Pontal deixa muito a desejar, como
estacionamento, laboratdrios, etc. Salas de aula no verdao quase
impossivel de se ministrar aula devido ao calor insuportavel;

Os processos internos da UFU sdao pouco eficientes e muito
burocraticos. Qualquer necessidade passa por diversos
funcionarios e muitas instancias para serem completos, isso quando
sdao; A UFU pode evoluir na gestdo do conhecimento e tutoriais
sobre os processos confusos. Outro ponto é a comunicagao
deficiente entre a sede e as unidades fora de sede;

Estamos fazendo a Universidade possivel num ambiente dificil de

desincentivo a pesquisa por parte das autoridades superiores a



universidade. Mas os docentes tem resistido bravamente a essa
politica de desmonte;

e Reconheco e considero satisfatorio todos os esforcos da comissao
para continuar o processo de melhoria. Contudo, no Pontal as
manuten¢des deixam a deseja; temos iluminacdo de saida de
emergéncia desligadas; temos escadas sem guarda corpo; temos
ventiladores com ruido; temos iluminacdo dos corredores sem
funcionamento; elevadores sem pintura; bebedouros préximos aos
banheiros possibilitando assim uma possivel contaminagao;
considero importante intensificar o didlogo com os usudrios;

e O campus Pontal precisa urgente de uma comissao de combate a
incéndio. Nao podemos esperar ter um incéndio para depois chorar
como ocorreu no Museu. Os bombeiros fizeram vistoria? Alguém
ja fez treinamento? As pessoas sabem o que fazer diante de um
incéndio? Caso o incéndio comece em baixo, ndo ha por onde fugir.
Esta é uma discussao urgente. Precisamos de ar condicionado nas
salas de aula. As escadas sao inseguras;

e O campus pontal é negligenciado pela gestdao superior da
universidade em praticamente todas as modalidades, e,

infelizmente, ndo acredito ter melhorias préximas futuras.

Técnicos Administrativos da Faculdade de Administracao, Ciéncias

Contabeis, Engenharia de Producao e Servico Social - FACES

e Nao existe efetiva preocupacdo com o servidor, com condigdes de
trabalho, com satide, com bem-estar, com planejamento de fung¢des
e cargos. A Universidade repete os erros que condena nas salas de
aula - programas e normas efetivas, mas somente no papel.

Infelizmente.



