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tarefas realizadas e a integracdo entre os servidores docentes e técnicos
administrativos
4.15.2. Politicas institucionais: a participacdo dos técnicos administrativos nas 133
atividades de pesquisa
4.15.3. Politicas institucionais: a participacdo dos técnicos administrativos nas 134
atividades de extenséo
4.15.4. Politicas de pessoal visando ao estimulo e apoio para inovacdo no 134
ambiente de trabalho, o melhor aproveitamento de habilidade/conhecimento
agregado para 0 cargo em exercicio e o incentivo da chefia a participacdo da
equipe na tomada de decisdes
4.15.5. Politicas de pessoal: a¢des que promovam a salde do servidor 135

4.16. Curso de Graduacdo (Bacharelado) em Administracdo - Campus Santa 137

Mbonica

4.17. Curso de Graduacdo (Bacharelado) em Fisioterapia- Campus Educacdo 140

Fisica

4.18. Curso de Graduacédo (Bacharelado) em Matematica - Campus Santa Monica 142

4.19. Curso de Graduacdo (Bacharelado) em Medicina Veterinaria- Campus 144

Umuarama
4.20. Curso de Graduacéo (Bacharelado) em Nutricdo - Campus Umuarama 145
4.20.1. Melhor formacdo dos docentes do curso de Nutri¢ao 145

4.20.2. Regularidade na permanéncia dos docentes do curso de nutrigdo em 145
suas disciplinas

4.20.3. Melhor estruturacdo fisica dos espacos utilizados em préaticas, 145
laboratdrios e equipamentos

4.20.4. Deficiéncias do curso: auséncia do Laboratdrio de Técnica Dietética, 0 146
Laboratorio de Bromatologia € pequeno; ha poucos professores efetivos,
auséncia de matérias optativas especificas do curso, aulas em conjunto com a

fisioterapia, etc.
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1. A Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

De acordo com o Guia Académico (PROGRAD, 2013), a Universidade de Uberlandia
foi criada em 14 de agosto de 1969 pelo Decreto-lei n°® 762 como uma fundacdo de direito
privado, com autonomia didatica, cientifica, administrativa, financeira e disciplinar, formada
pelas instituicOes isoladas de ensino superior ja existentes na cidade. Nove anos mais tarde,
em 24 de maio de 1978, foi federalizada (Lei n° 6532) e recebeu 0 nome de Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).

De acordo com dados obtidos na Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) referentes ao
2° semestre de 2013, a comunidade universitéria é constituida por 32.153 alunos matriculados
nos diferentes cursos, assim distribuidos:

e 22.718 alunos de cursos de graduagao presenciais

e 1.462 alunos de cursos de graduacdo de Educacéo a Distancia (EaD)

e 152 alunos de cursos de graduacdo provenientes de universidades estrangeiras
e 2.996 alunos de cursos de especializacdo (lato sensu),

e 2.793 alunos de mestrado e doutorado (stricto sensu),

e 925 alunos de educacdo basica,

e 293 alunos de educacéo profissional,

e 814 alunos de ensino de linguas estrangeiras.

Com o intuito de fornecer informacgdes e orientacBes importantes aos estudantes que
desejam realizar mobilidade na UFU, em 2013 a Diretoria de Rela¢Ges Internacionais e
Interinstitucionais (DRII) elaborou 0 “Guia para Estudantes Estrangeiros de outras IFES”, que
se encontra disponivel no enderego eletrénico <http://www.youblisher.com/p/740946-Guia-

UFU-para-estudantes-estrangeiros-2013-Portugues>.

Segundo dados obtidos na Divisdo de Apoio ao Docente (DIADO), a instituicdo conta
com 1.913 docentes (1.775 correspondem a efetivos: 1.669 do ensino superior e 106 do 1° e 2°
graus, que atuam na Escola de Educacéo Béasica — ESEBA; e 138 correspondem a substitutos:
111 de 3° grau e 27 de 1° e 2° graus) e 4.600 técnicos administrativos, incluindo UFU e

fundacdes de apoio.
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E importante destacar que, dentre os professores ativos na UFU, 38 s&o estrangeiros: 1
da Alemanha Ocidental; 1 de Angola; 1 da Argentina; 1 da Belgica; 2 da Bolivia; 1 da
Bulgaria; 1 do Chile; 2 da China; 3 da Colémbia; 4 de Cuba; 3 dos Estados Unidos da
América (EUA); 1 da Franca; 1 de Guiné-Bissau; 1 da Italia; 1 do Japdo; 1 do México; 1 do
Paraguai; 7 do Peru; 2 de Portugal; 1 da Ucrania e 2 do Uruguai.

Ainda em 2013, a UFU recebeu 31 docentes estrangeiros, que estabeleceram contato
com a DRI, solicitando visita, por um curto periodo de tempo na instituicdo.

Para abrigar a comunidade universitaria, a UFU possui seis campi: Campus Santa
Ménica, Campus Umuarama e Campus Educacdo Fisica, instalados em Uberlandia; Campus
do Pontal, na cidade de ltuiutaba; Campus Monte Carmelo, na cidade de Monte Carmelo e
Campus Patos de Minas, na cidade de Patos de Minas. Atualmente, estd em implantacdo o
campus Gléria, na cidade de Uberlandia, que abrigard cursos nas areas de tecnologia e
agropecuaria.

A universidade conta com trés unidades administrativas, situadas no Campus Santa
Maonica, na Avenida Engenheiro Diniz e na Rua Duque de Caxias. Possui trés fazendas
experimentais (Gloria, Capim Branco e Agua Limpa) e a Estacdo Ecoldgica do Panga, uma
unidade de conservagéo registrada no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) na categoria de Reserva Particular do Patriménio Natural,
utilizada exclusivamente para aulas de campo e pesquisas cientificas de alunos de graduacao,
mestrado e doutorado, principalmente, dos cursos de Ciéncias Biologicas e Geografia.

Segundo informag6es obtidas na Diretoria de Or¢camento (DIROR), da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD), os orcamentos da UFU e do Hospital de Clinicas
(HC) no ano de 2013, de acordo com a Lei Orcamentaria Anual (LOA), foram,
respectivamente, de R$ 621.970.476 e R$ 198.887.436. Ao se considerar outros creditos
obtidos pela instituicdo durante o exercicio de 2013, o orcamento da UFU foi de R$
737.058.095,65 e do HC foi de R$ 378.504.434,55.
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1.1. Estrutura organizacional da UFU

Dada a importancia de se conhecer o ambiente institucional em que é realizada a
avaliacdo institucional, a seguir estd descrita a estrutura organizacional da UFU, conforme
Resolugdo n° 01/2012, do Conselho Universitario (CONSUN).

De acordo com o Art. 1° dessa Resolugdo, a estrutura da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) compde-se de:

| - Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade

Il - Orgéos da Administracdo Superior

Il - Unidades Académicas

O Art. 5° da Resolucéo define que os 6rgaos da Administracdo Superior da UFU sdo:
| - Conselho Universitario

Il - Conselho Diretor

I11 - Conselho de Graduacéo

IV - Conselho de Pesquisa e P6s-graduacéo

V - Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis

VI - Reitoria

A Reitoria é assessorada por pro-reitorias, 6rgdos administrativos e &rgdos
suplementares (art. 6).

Conforme determina o Art. 11, as pré-reitorias da UFU sdo:

| - Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis

Il - Pré-Reitoria de Graduagdo

I11 - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduagéo

IV - Pro-Reitoria de Planejamento e Administracédo

V - Pro-Reitoria de Recursos Humanos

O Art. 27 da Resolucgéo define os 6rgdos administrativos da UFU, que séo:
| - Auditoria Geral

Il - Centro de Educacéo a Distancia
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I11 - Centro de Tecnologia da Informagéo
IV - Diretoria de Avaliacao Institucional
V - Diretoria de Comunicacdo Social

VI - Diretoria de Experimentagdo Animal
VII - Diretoria de Experimentacéo Vegetal
VIII - Diretoria de Relagdes Internacionais e Interinstitucionais
IX - Editora da UFU

X - Gabinete do Reitor

Xl - Ouvidoria Geral

XI1 - Prefeitura Universitaria

XII - Procuradoria Geral

X1V - Secretaria Geral

XV - Sistema de Bibliotecas

Os 6rgdos suplementares da UFU, definidos pelo Art. 30 da Resolucao, sao:
| - Hospital de Clinicas de Uberlandia

Il - Hospital Odontolégico

I11 - Hospital Veterinario

1.2. As Unidades Académicas e Cursos de Graduacao da UFU em 2013

No que se refere as unidades académicas, de acordo com informacBes do Guia
Académico (2013), a UFU conta hoje com 30 unidades académicas que congregam alunos,
funcionarios e docentes por area de conhecimento e atividades profissionais afins.

Cumpre ressaltar que a Unidade Académica (Instituto ou Faculdade) é o 6rgéo bésico da
estrutura organizacional da UFU. Possui organizacdo, estrutura e meios necessarios para
exercer todas as funcdes essenciais ao desenvolvimento de ensino, pesquisa e extenséo. A ela
compete: planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao
nas respectivas areas; planejar a aplicacdo dos recursos orcamentarios que Ihe forem alocados

e administrar 0s bens patrimoniais sob sua responsabilidade; coordenar e implementar a
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politica de recursos humanos da unidade e aprovar sua proposta de Regimento Interno em
consonancia com o Estatuto e o Regimento Geral da UFU.

Cada unidade académica é constituida pelos seguintes orgdos: assembleia, conselho,
diretoria, coordenagdes de cursos (graduacdo e pds-graduacdo), coordenagdes de nucleos,

6rgdos complementares, departamentos ou outras estruturas previstas em seu Regimento

Interno.

A seguir, estdo descritas as trinta unidades académicas da Universidade Federal de

Uberlandia.
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Quadro 1 - Unidades académicas (2013)

Unidades

Campus

Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design - FAUeD

Santa Moénica

Faculdade de Ciéncias Contabeis — FACIC

Santa Moénica

Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal - FACIP

Pontal

Faculdade de Computacdo - FACOM

Santa Moénica

Faculdade de Direito - FADIR

Santa Moénica

Faculdade de Educacéo - FACED

Santa Moénica

Faculdade de Educacdo Fisica - FAEFI

Educacéo Fisica

Faculdade de Engenharia Civil - FECIV

Santa Monica

Faculdade de Engenharia Elétrica - FEELT

Santa Monica

Faculdade de Engenharia Mecanica - FEMEC

Santa Monica

Faculdade de Engenharia Quimica -FEQUI

Santa Monica

Faculdade de Gestdo e Negdcios - FAGEN

Santa Monica

Faculdade de Matematica - FAMAT

Santa Monica

Faculdade de Medicina - FAMED Umuarama
Faculdade de Medicina Veterinaria - FAMEV Umuarama
Faculdade de Odontologia - FOUFU Umuarama

Instituto de Artes - IARTE

Santa Monica

Instituto de Biologia - INBIO

Umuarama
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Instituto de Ciéncias Agrarias - ICIAG

Umuarama

Instituto de Ciéncias Biomédicas - ICBIM

Umuarama

Instituto de Ciéncias Sociais - INCIS

Santa Monica

Instituto de Economia - IEUFU

Santa Moénica

Instituto de Filosofia - IFILO

Santa Moénica

Instituto de Fisica - INFIS

Santa Moénica

Instituto de Genética e Bioquimica - INGEB

Umuarama

Instituto de Geografia - IGUFU

Santa Moénica

Instituto de Historia - INHIS

Santa Moénica

Instituto de Letras e Linguistica - ILEEL

Santa Moénica

Instituto de Psicologia - IPUFU Umuarama

Instituto de Quimica - IQUFU Santa Ménica

Fonte — Guia Académico (2013)

As unidades académicas supracitadas estdo estruturadas em trés areas: Ciéncias
Biomédicas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Humanas e Artes. Nessas, sdo oferecidos o total de
71 cursos de graduacdo presenciais e 6 cursos de graduacdo de Educacdo a Distancia — EaD.
Desse total, nos trés campi de Uberlandia, sdo oferecidos 54 cursos de graduagdo. No campus
de ltuiutaba, sdo oferecidos 11 cursos de graduagéo, no campus de Monte Carmelo, 3 cursos

de graduacdo e, no de Patos de Minas, 3 cursos de graduacdo, conforme descritos a seguir.

Modalidade Presencial

Quadro 2 - Cursos do Campus Educacao Fisica/Uberlandia (2013)

Cursos Grau Turno de oferta
Licenciatura

Bacharelado
Bacharelado

Educacéo Fisica Integral

Fisioterapia
Fonte — Guia Académico (2013)

Integral
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Quadro 3 - Cursos do Campus Santa Monica/Uberlandia (2013)

Cursos Grau Turno de oferta
Administracao Bacharelado Noturno
Bacharelado Integral
Sraduggao (1)em Arquitetura e Bacharelado Integral
rbanismo
Licenciatura Noturno
Artes Visuais® Bacharelado Noturno
Licenciatura Integral
Bacharelado Integral
Ciéncia da Computacao Bacharelado Integral
- . Bacharelado Integral
Ciéncias Contabeis Bacharelado Noturno
Ciéncias Econémicas Bacharelado Integral
Cibneias Sociais Licenciatura Matutino
Bacharelado Matutino
Comunicagao Social - Bacharelado Integral
Jornalismo
Danga Bacharelado Integral
Design™” Bacharelado Integral
Direito Bacharelado Matutino
Bacharelado Noturno
Engenharia Aerondutica Bacharelado Integral
Engenharia Biomédica Bacharelado Integral
Engenharia Civil Bacharelado Integral
Engenharia de Computacao Bacharelado Integral
Engenharja de Controle e Bacharelado Integral
Automagcéo
Engenharia Elétrica Bacharelado Integral
Engenharla_ ENIetronlca e de Bacharelado Integral
Telecomunicages
Engenharia Mecanica Bacharelado Integral
Engenharia Mecatronica Bacharelado Integral
Engenharia Quimica Bacharelado Integral
Estatistica Bacharelado Noturno
Licenciatura Noturno
Filosofia B_achar_elado Notur_no
Licenciatura Matutino
Bacharelado Matutino
Fisica Licenciatura Noturno
Fisica de Materiais Bacharelado Integral
Fisica Médica Bacharelado Integral
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Licenciatura Matutino
Geoarafia Bacharelado Matutino
g Licenciatura Noturno
Bacharelado Noturno
Gestédo da Informacéo Bacharelado Integral
Gestdo em Saude Ambiental Bacharelado Vespertino
Licenciatura e Matutino
Histéria Bacharelado
Licenciatura e Noturno
Bacharelado
Letras: Habilitacdo em Portugués
e Literaturas de  Lingua Licenciatura Matutino
Portuguesa
Letras: Habilitacdo em Portugués
e Literaturas de Lingua Licenciatura Noturno
Portuguesa
L_etras: Habllltggao em Inglés Licenciatura Matutino
Literaturas de Lingua Inglesa
L_etras: Hablllta,gao em Inglés e Licenciatura Noturno
Literaturas de Lingua Inglesa
Letras: Habilitacdo em Francés e . .
) ; Licenciatura Noturno
Literaturas de Lingua Francesa
Letras: Habilitagdo em Espanhol
e Literaturas de Lingua Licenciatura Matutino
Espanhola
- Licenciatura e Integral
Matematica Bacharelado Integral
Musica™ - Canto Licenciatura Integral
Mudsical” - Canto Bacharelado Integral
Musica™ — Flauta Doce Licenciatura Integral
Mdsica'” — Flauta Doce Bacharelado Integral
Musica™ — Flauta Transversal Licenciatura Integral
Musica™ — Flauta Transversal Bacharelado Integral
Musica'” — Percussio Licenciatura Integral
Musica™ — Percussdo Bacharelado Integral
Mdsica'” — Piano Licenciatura Integral
Musica™ — Piano Bacharelado Integral
Mudsica'” — Saxofone Licenciatura Integral
Musica™ — Saxofone Bacharelado Integral
Musica™ — Trombone Licenciatura Integral
Mdsica'” — Trombone Bacharelado Integral
Musica™ — Trompete Licenciatura Integral
Mdsica'” — Trompete Bacharelado Integral
Musica™ — Viola Licenciatura Integral
Musica” — Viola Bacharelado Integral
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Musica™ — Violdo Licenciatura Integral
Musical” — Violdo Bacharelado Integral
Madsica'” — Violino Licenciatura Integral
Musica™ — Violino Bacharelado Integral
Musica'” — Violoncelo Licenciatura Integral
Musica™ — Violoncelo Bacharelado Integral
Pedagogia L@cenc!atura Matutino

Licenciatura Noturno
Quimica Licenciatura Noturno
Quimica Industrial Bacharelado Integral
Relaces Internacionais Bacharelado Integral
Sistemas de Informacéo Bacharelado Noturno

Licenciatura Integral
Teatrot) Bacharelado Integral

Licenciatura Noturno
Traducéo"” Bacharelado Noturno

Nota do quadro — (1) Cursos que exigem Certificacdo em Habilidades Especificas.
Fonte — Guia Académico (2013)

Quadro 4 - Cursos do Campus Umuarama/Uberlandia (2013)

Curso Grau Turno de oferta
Agronomia Bacharelado Integral
Biomedicina Bacharelado Integral
Biotecnologia Bacharelado Integral
Licenciatura Integral
Ciéncias Biologicas Bacharelado Integral
Licenciatura Noturno
Enfermagem Licenciatura e Integral
Bacharelado
Engenharia Ambiental Bacharelado Integral
Medicina Bacharelado Integral
Medicina Veterinaria Bacharelado Integral
Nutri¢do Bacharelado Integral
Odontologia Bacharelado Integral
Psicologia Forr_napao de Integral
Psicologo
Zootecnia Bacharelado Integral

Fonte — Guia Académico (2013)
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Quadro 5 - Cursos do Campus Pontal/ltuiutaba (2013)

Cursos

Modalidade do
Curso

Turno de oferta

Administragédo Bacharelado Matutino
- L Bacharelado Integral
Ciéncias Bioldgicas - -
Licenciatura Noturno
Ciéncias Contabeis Bacharelado Noturno
Engenharia de Producao Bacharelado Integral
Fisica Licenciatura Noturno
Licenciatura Matutino
. Bacharelado
Geografia - n
Licenciatura Noturno
Bacharelado
Historia Licenciatura Noturno
Bacharelado
. Bacharelado Integral
Matematica - -
Licenciatura Noturno
Pedagogia Licenciatura Integral
gog Licenciatura Noturno
o Bacharelado Integral
Quimica - -
Licenciatura Noturno
Servigo Social Bacharelado Matutino

Fonte — Guia Académico (2013)

Quadro 6 - Cursos do Campus Monte Carmelo (2013)

Modalidade do

Cursos Turno de oferta
Curso
Agronomia Bacharelado Integral
Eng_enharla Cartografica e de Bacharelado Integral
Agrimensura
Sistema de Informacéo Bacharelado Integral

Fonte — Guia Académico (2013)

Quadro 7 - Cursos do Campus Patos de Minas (2013)

Cursos

Modalidade do
Curso

Turno de oferta

Biotecnologia Bacharelado Integral
Engenharia de Alimentos Bacharelado Integral
Engenharia Eletrbnica e de Bacharelado Integral

Telecomunicagdo

Fonte — Guia Académico (2013)
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Modalidade a Distancia

Quadro 8 - Cursos de Graduacdo EaD - Campus Santa Monica/Uberlandia (2013)

Modalidade do

Curso
Curso

Turno de oferta

Administracéo
Polos: Araguari, Araxa,
Campinas, Igarapava, Ituiutaba, Bacharelado EaD
Patos de Minas, Sao Carlos
Uberaba e Uberlandia

Administracdo Publica
Polos: Araxa, Patos de Minas,

Bacharelado EaD
Uberaba, lgarapava,
Votuporanga e Uberlandia
Pedagogia
Polos: Araxa, Carneirinho, Patos Licenciatura EaD

de Minas, Uberaba e Uberlandia

Fonte — Guia Académico (2013)

Quadro 9 - Cursos de Graduacéo Integrantes do Plano Nacional de Formacéo de Professores
- PARFOR - Campus Santa Monica/Uberlandia (2013)

Cursos el BElEele Turno de oferta
Curso
Letras: Habilitagdo em Espanhol e
Literaturas de Lingua Espanhola a Licenciatura EaD
Distancia
Letras: Habilitacdo em Lingua
Inglesa e Literaturas de Lingua Licenciatura EaD
Inglesa a Distancia
Matematica: Bicas, Buritis e Licenciatura EaD
Coromandel

Fonte — Guia Académico (2013)

1.2.1. Resultados da Avaliagdo dos Cursos de Graduacgéo da UFU

1.2.1.1. Avaliagdo in loco realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais - INEP/MEC

No ano de 2013, 16 cursos foram avaliados pela comissdo do Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP/MEC. Desses, trés obtiveram nota 5 (conceito
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maximo); quatorze obtiveram nota 4 e apenas um obteve nota 3. Os cursos avaliados e 0

respectivo conceito podem ser observados no quadro 10.

Quadro 10 - Conceito obtido pelos cursos de graduacédo avaliados em 2013

I'roﬁr:: ioo Nota Nota Obtida
Curso Ato Regulatorio do Obtida Anterior -
Curso 2013 Reconhecimento
Ciéncias
B'OIOQ'CaS } Reconhecimento 2009 4 -
Licenciatura -
Noturno
Nao tem
o . . (Sistema anterior
Clen_C|as _Souals Renova(;_ao de 1997 4 20 e-MEC
- Licenciatura Reconhecimento .
quando foi
reconhecido)
Fisioterapia - Reconhecimento 2009 4 -
Bacharelado
Geografia o
(Pontal) - Renovagdo de 2007 5 4
) ) Reconhecimento
Licenciatura
Gestao da
Informacéo - Reconhecimento 2010 5 -
Bacharelado
Letras -
Espanhol - Reconhecimento 1960 4 -
Licenciatura
Nao tem
Matematica - Renovacao de (Sistema anterior
: 1967 4 ao e-MEC
Bacharelado Reconhecimento .
quando foi
reconhecido)
Musica -
Percussao - Reconhecimento 1967 4 -
Licenciatura
Nao tem
Mdsica - Piano - Renovagdo de (Sistema anterior
. 1967 4 ao e-MEC
Bacharelado Reconhecimento g
quando foi
reconhecido)
Musica -
Trombone - Reconhecimento 1967 4 -
Licenciatura
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Musica -
Trompete - Reconhecimento 1967 4 -
Licenciatura

Musica - Viola -
Bacharelado

Musica -
Violoncelo - Reconhecimento 1967 4 -
Bacharelado

Musica -
Violoncelo - Reconhecimento 1967 4 -
Licenciatura

Musica -
Trompete - Reconhecimento 1967 4 -
Bacharelado
Nutri¢do —
Bacharelado Reconhecimento 2009 4 -

Reconhecimento 1967 3 -

Pedagogia -
EAD - Reconhecimento 2009 4 -
Licenciatura
Traducdo Reconhecimento 2010 5 -
Fonte — Pro6-Reitoria de Graduagéo - PROGRAD (2013)

1.2.1.2. Avaliacdo dos cursos de graduacdo via Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)

A CPA realizou o acompanhamento das notas obtidas pelos cursos de graduacdo que
foram avaliados pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) no ano de
2012. Esses resultados foram divulgados pelo INEP no ano de 2013 e estdo apresentados no
quadro a seguir.

Dos onze cursos avaliados, trés receberam nota 5 (conceito maximo); cinco receberam

nota 4; dois receberam nota 3 e apenas um recebeu nota 2.
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Quadro 11 - Conceito obtido pelos cursos avaliados pelo ENADE em 2012 e divulgados em

2013
Cursos Conceito obtido no ENADE (0 a 5)
Administracéo - ltuiutaba 4
Administracéo - Uberlandia 5
Administracéo - ltuiutaba 4
Ciéncias Contébeis - Ituiutaba 4
Ciéncias Contébeis - Uberlandia 3
Ciéncias Econdmicas 3
Comunicacéo Social (Jornalismo) 5
Design 4
Direito 4
Psicologia 2
Rela¢es Internacionais 5

Fonte — <http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/>. Acesso em 17 de maio de 2013.

1.2.2. Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) da UFU

O item Il do art. 3° da Resolucdo 28/2012 do CONSUN (que trata do Regimento
Interno da Comissdo Prépria de Avaliacdo) determina que uma das atribuicbes da CPA ¢é
“subsidiar o trabalho de avaliagdo dos cursos de graduacdo em consonancia com 0s
respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES)”.

Nesse sentido, a CPA realizou um levantamento nos 71 cursos de graduagdo presenciais
da UFU — 54 em Uberlandia (Campi Educacao Fisica, Santa Monica e Umuarama), 11 no
Campus Pontal/ltuiutaba, 3 no Campus Monte Carmelo e 3 no Campus Patos de Minas. O
objetivo da pesquisa foi levantar a existéncia do Nucleo Docente Estruturante (NDE) no

respectivo curso.
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Dentre todos os cursos pesquisados, apenas dois ndo possuiam o Nucleo Docente
Estruturante até 2013: Bacharelado em Psicologia (Campus Umuarama) e Licenciatura em
Fisica (Campus Santa Monica).

Essa informacdo foi repassada a Diretoria de Ensino (DIREN/PROGRAD) que, por
meio da Resolugéo 49/2010, do Conselho de Graduacdo (CONGRAD), definiu as atribuices
e critérios sobre a constituicdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) em cada curso de

graduacdo — bacharelado e licenciatura — da Universidade Federal de Uberlandia.

1.3. Os Cursos de Pos-graduacédo da UFU em 2013

No que tange aos cursos de pds-graduacdo da UFU, segundo dados de 2013 da Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo (PROPP), a instituicdo conta com um total de 37 cursos

de mestrado e 19 de doutorado, distribuidos da seguinte forma:

e Mestrado: 33 cursos de mestrados académicos — 32 tém a UFU como sede e 1
funciona em associacdo com a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri - UFVIM.

e Doutorado: 19 — 18 possuem a UFU como sede e 1 funciona em associagcdo com a
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM.

« Mestrado profissional: 4 cursos — 3 tém a UFU como sede e 1 funciona em

associacdo com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.

Os cursos de pés-graduacdo, com a respectiva modalidade, estdo descritos no quadro
12.

Quadro 12 - Cursos de pos-graduacéo e a respectiva modalidade - Campi Uberlandia

(2013)
N Curso Modalidade Ano inicio
1 Administragédo Mestrado académico 2003
_ Mestrado académico 2000
2 Agronomia Doutorado 2007
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Mestrado académico

2013

3 Arquitetura e Urbanismo
4 Artes Mestrado académico 2009
Mestrado académico 2013
5 Biocombustiveis*
Doutorado 2013
6 Biologia Celular Estrutural Mestrado académico 2011
Aplicadas
v Biologia Vegetal Mestrado académico 2010
Mestrado académico 2000
8 Ciéncia da Computacao
Doutorado 2012
9 Ciéncias Contabeis Mestrado académico 2013
Mestrado académico 1996
10 Ciéncias da Saude
Doutorado 2013
11 Ciéncias da Saude Mestrado Profissional 2011
12 Ciéncias Sociais Mestrado académico 2010
Mestrado académico 2000
13 Ciéncias Veterinarias
Doutorado 2012
14 Direito Piblico Mestrado académico 2009
) . ami 1999
15 Ecologia e Conservacao de Mestrado académico
Recursos Naturais Doutorado 5005
16 Economia Mestrado académico 1996
Doutorado 2007
17 Educacs Mestrado académico 1989
cagao Doutorado 2006
18 Engenharia Biomédica Mestrado académico 2013
19 Engenharia Civil Mestrado académico 2002
Mestrado académico 1985
20 Engenharia Elétrica
Doutorado 1994
Mestrado académico 1985
i ani 1994
21 Engenharia Mecanica Doutorado
22 Engenharia Quimica Mestrado académico 1994
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Doutorado 2001
) o .. . 2013
23 | Ensino de Ciéncias e Matematica | Mestrado Profissional
e Mestrado académico 1995
24 Estudos Linguisticos Doutorado 2009
o5 Filosofia Mestrado académico 2007
Mestrado académico 2002
26 Fisica
Doutorado 2008
L . Mestrado académico 1994
27 Geneética e Bioquimica Doutorado 1999
) Mestrado académico 1998
28 Geografia Doutorado 2003
. Mestrado académico 1998
29 Historia Doutorado 2006
) . ) .. 1992
30 Imunologia e Parasitologia Mestrado académico
Aplicadas Doutorado 2000
31 Letras — Teoria Literaria Mestrado académico 2005
32 Letras** (PROFLETRAS) Mestrado Profissional 2013
33 Matematica Mestrado académico 2006
Mestrado académico 2001
34 Odontologia 2012
Doutorado
35 Psicologia Mestrado académico 2003
Mestrado académico 1998
36 Quimica
Doutorado 2013
37 Tecnologia, Conlunlcagao ¢ Mestrado Profissional 2013
Educacéo

Nota do quadro: * - Associado com a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM.

** . Associado com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Fonte — Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduagdo - PROPP (2013)
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1.3.1. Resultados da avaliagdo dos Cursos de Pos-graduacdo da UFU

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, da
concepgdo a regulamentagdo (2009, p. 25), “a mais antiga e duradoura experiéncia brasileira
de aspectos de avaliacdo da educacdo superior é a dos cursos e programas de pés-
graduagdo, desenvolvida desde 1976 pela Capes”. ESse 0Orgdo tem como principais
finalidades: “1) subsidiar o Ministério da Educagdo na formulagdo de politicas para a drea
de pbs-graduacao; 2) coordenar e avaliar os cursos desse nivel no Pais” (2009, p. 52). Essa
avaliacdo da pds-graduacdo tem desempenhado, desde sua implantacdo, um papel de
fundamental importancia para o desenvolvimento da pesquisa e da pds-graduacéo no pais.

A nota 5 é a nota maxima admitida para programas que oferecem apenas mestrado. As
notas 6 e 7 sdo exclusivas para programas de doutorado com nivel de exceléncia, segundo 0s
padrdes internacionais da area. Atualmente, a avaliacdo da pos-graduacéo é feita trienalmente.

Na avaliacdo realizada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, no ano de 2013, dentre os 38 cursos de pés-graduacdo da UFU, apenas 1
obteve nota 7; dois obtiveram nota 6; 9 foram avaliados com nota 5; 11 com nota 4 e 15 com

nota 3. Os dados podem ser observados no quadro 13.

Quadro 13 - Conceito dos cursos de p6s-graduacdo, segundo avaliacdo da CAPES em 2013

N©° Curso Conceito avaliagdo CAPES
1 Administracédo 3
2 Agronomia 5
3 Arquitetura e Urbanismo 3
4 Artes 3
5 Biocombustiveis* 4
6 Biologia Celular Estrutural Aplicadas 3
7 Biologia Vegetal 3
8 Ciéncia da Computacao 4
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9 Ciéncias Contabeis 3
10 Ciéncias da Saude - Académico 4
11 Ciéncias da Saude - Profissional 3
12 Ciéncias Sociais 3
13 Ciéncias Veterinarias 4
14 Direito Publico 3
15 Ecologia e Conservacdo de Recursos Naturais 6
16 Economia 4
17 Educacéo 5
18 Engenharia Biomédica 3
19 Engenharia Civil 3
20 Engenharia Elétrica S
21 Engenharia Mecanica !
22 Engenharia Quimica >
23 Ensino de Ciéncias e Matematica 8
24 Estudos Linguisticos 4
25 Filosofia 3
26 Fisica S
27 Genética e Bioquimica 5
28 Geografia 5
29 Historia 4
30 Imunologia e Parasitologia Aplicadas 6
31 Letras 4
32 Letras** (PROFLETRAS) 4
33 Matematica 4
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34 Odontologia S
35 Psicologia :
36 Quimica 5
37 Tecnologia, Comunicagédo e Educagéo 3

Nota do quadro: * - Associado com a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJIM.
** - Associado com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Fonte — Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacédo - PROPP (2013)

1.4. As Unidades Especiais de Ensino

O Art. 20 da Resolugdo 01/2012, do CONSUN, determina que, em funcdo das
especificidades da UFU, a instituicdo mantém unidades especiais de ensino, vinculadas a
reitoria, visando ao desenvolvimento da Educacao Basica e da Educacdo Profissional. Assim,
no artigo 38, estdo definidas as duas unidades especiais de ensino da UFU: Escola de
Educacdo Béasica (ESEBA) e Escola Técnica de Saude (ESTES).

A ESEBA tem a fungdo de promover o desenvolvimento da Educagdo Infantil, do
Ensino Fundamental e da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e é considerada referéncia de
ensino, pesquisa e extensao em Uberlandia e regido.

A ESTES tem a fungdo de promover o desenvolvimento da Educagdo Profissional de
Nivel Técnico, atuando na formacdo de recursos humanos no Eixo Tecnol6gico Ambiente,
Salde e Seguranca. A escola integra a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacéo e oferece 0s
seguintes cursos técnicos:

o Analises Clinicas

e Controle Ambiental
e Enfermagem

e Meio Ambiente

e Protese Dentaria

e Saulde Bucal
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As atividades da Universidade Federal de Uberlandia apoiam-se em cinco fundacoes,
com metas diferenciadas, que buscam sedimentar as atividades cientificas e viabilizar o
compromisso universidade-sociedade: Fundacdo de Apoio Universitario (FAU), Fundacéo de
Assisténcia ao Estudante Universitario (FAESU), Fundagédo de Assisténcia, Estudo e Pesquisa
de Uberlandia (FAEPU), Fundacdo de Desenvolvimento Agropecuario (FUNDAP) e
Fundacdo Radio e Televisdo Educativa de Uberlandia (RTU). Seus hospitais universitarios —
Hospital de Clinicas (HC), Hospital Veterindrio e Hospital Odontolégico — sdo locais de
ensino e pesquisa e mantém acdes voltadas para a saude da populacdo local e das regifes do
Tridangulo Mineiro, Alto Paranaiba e Sudoeste de Goiés.

1.5. Programa de bolsas e financiamento estudantil em 2013

No quadro a seguir, estdo descritos os programas de bolsas e financiamento estudantil
com o respectivo numero de beneficiados em 2013.

Quadro 14 - Programa de bolsas e financiamento estudantil com respectivo niumero de
beneficiados em 2013

Modalidade Bolsa Numero de Beneficiados
Bolsa Alimentagdo 3.654
Bolsa Transporte 1.706
Bolsa Moradia 1.385
Moradia Estudantil 152
Empréstimo Instrumental Odontoldgico 40
Programa Bolsa Permanéncia (MEC) 40
Bolsa Idioma 30

Fonte — Diretoria de Assuntos Estudantis (DIRES)/PROEX (2013)
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1.6. Projetos e acOes para a promocao da sustentabilidade socioambiental na gestdo da

IES e nas atividades de ensino, pesquisa e extensao

A seguir, estdo descritos os projetos e acOes realizadas em 2013 pela Diretoria de
Sustentabilidade Ambiental (DIRSU), da Prefeitura Universitaria (PREFE), para promover a
sustentabilidade socioambiental na gestdo da IES e nas atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Quadro 15 - Projetos e acOes realizadas em 2013 para promocao da sustentabilidade
socioambiental

Palestra de Capacitagdo para Funcionarios Terceirizados de Jardinagem

Palestra de Capacitacdo para Funcionarios Terceirizados de Limpeza

Evento “Extensdo e Cultura em Mostra”

Evento “Tropicalia Noites e Dias”

Palestra para Funcionarios do Hospital de Clinicas

Evento “UFUzué Itinerante”

Publicagdo “Manual para Gerenciamento de Residuos Quimicos”

Projeto “Plano de Redugdo de Consumo de Papel”

Oficina de Artesanato Sustentavel

Seminario sobre Residuos Quimicos nas Instituigdes de Ensino

Exposicao "Viva Arte" de Artesanato Sustentavel

Exposicao de Técnicas de Design com Reutilizacdo de Pneus

Integracé@o no Bairro Luizote de Freitas

Integracdo no Bairro Jardim Brasilia

Conscientizagdo sobre o Descarte e Destinacdo Final de Residuos Solidos: Uma experiéncia

no Samba Mandou Me Chamar na UFU

Recolhimento de Residuos Quimicos para Descarte Sustentavel

Projeto para Construcdo de uma Estacdo de Compostagem do Lixo Organico da UFU/Campi
de Uberléandia

Contrato para Desinsetizacdo em Operacao
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Contrato para Retirada de Pilhas e Baterias

Acordo com o Centro de Controle de Zoonoses de Uberlandia para Retirada de Pneu Usado

Contrato com as Cooperativas de Recicladores de Lixo para Retirada e Separacao de Lixo
Reciclavel

Programa para Reciclagem Interna de Papel Usado e Retornavel para Elaboracéo de
Rascunhos em Convénio com as Bibliotecas da UFU

Fonte — Diretoria de Sustentabilidade Ambiental (DIRSU)/PREFE (2013).
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2. Avaliacgao Institucional na Universidade Federal de Uberlandia

2.1. Historico da Avaliacdo Institucional

No final de 2002, visando estabelecer um processo de avaliagdo institucional de forma
global e articulada, ocorreu a criagdo da Comissdo Permanente de Avaliagédo Institucional —
CPAI pelo Conselho Universitario, que vigorou até abril de 2004, quando foi criado o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes (Lei Federal 10.861/04).

Em abril de 2005, a Universidade Federal de Uberlandia constituiu a primeira Comisséo
Propria de Avaliagdo Institucional — CPA nos moldes do Sinaes (Portaria R n® 302 de 08 de
abril de 2005), com o objetivo de conduzir o processo de avaliagdo interna da instituicdo em
conformidade com as dez dimensdes previstas no Artigo 3°. da Lei n°. 10.861/04 e nos termos
das diretrizes e portarias da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES). Nesse mesmo ano, o Conselho Universitario aprovou o Regimento Interno da
CPA (Resolucgédo n° 12/2005, revogada pela Resolugdo n° 28/2012).

Tendo em vista que as atribuicdes da CPAI e da CPA-UFU se aproximavam, decidiu-se
trabalhar de forma associada, visando maximizar esforcos no processo de avaliacdo da UFU.
A consolidacdo dessas agdes resultou no “Relatorio de Autoavaliagdo da Universidade
Federal de Uberlandia — periodo 2001-2005 ”, cadastrado no sistema e-MEC em 2008.

A principal acdo institucional desencadeada a partir deste Relatério de Autoavaliacdo
foi a aprovacao, em maio de 2009, do Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo da
UFU (PIDE) — periodo 2008 a 2012, instrumento fundamental para organizacdo da vida
institucional e académica.

Em 2009, foi elaborado o segundo Relatério de Autoavaliacdo a partir de dados e
informagdes das pro-reitorias, do Guia Académico dos Cursos de Graduagdo — 2009, das
condicdes de oferta dos cursos de graduacéo, dos relatorios socioecondémicos da Diretoria de
Processos Seletivos - DIRPS e dos dados do Anuério — 2009, elaborado pela Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD). O “Relatorio da Autoavaliagcdo Institucional
2009 foi cadastrado no sistema e-MEC em junho de 2010.
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Em 2010, a CPA teve a incumbéncia de preparar e acompanhar a primeira avaliacao
institucional externa da UFU, realizada no periodo de 25 a 28 de maio do referido ano. Nessa
avaliacdo, a UFU obteve nota 4, representando um conceito bom de qualidade.

De 2010 a 2012, foram realizadas anualmente coletas de dados com diversos
segmentos. Os instrumentos utilizados nas Autoavalia¢cbes foram elaborados com base nos
principios do Sinaes e constituidos por questdes de multipla escolha, com um espaco ao final
para comentarios e sugestbes, que foram encaminhados aos gestores responsaveis para
respostas e providéncias. A partir dessas manifestaces, foram elaborados os Cadernos de
Respostas apos cada avaliagdo.

Os trés segmentos: discentes presenciais dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo
stricto sensu, docentes (graduacdo e pds-graduacdo) e técnicos administrativos participaram
de todos os processos de Autoavaliacao Institucional nesse periodo (2010-2012).

Em 2011 participaram, além dos trés segmentos, 0s egressos e a sociedade civil.

Em 2012 participaram, com os trés segmentos supracitados, os docentes das unidades
especiais de ensino (Escola de Educacdo Basica e Escola Técnica de Saude), os funcionarios
das fundacdes e os discentes da EaD.

Todos os segmentos tém participado da avaliacdo institucional de forma voluntaria e
anonima.

Cumpre ressaltar que todos os relatérios que apresentam a sintese de cada avaliacdo
institucional ja realizada na UFU e os Cadernos de Respostas ja elaborados estdo disponiveis

no site da CPA, no seguinte endereco: <http://www.cpa.ufu.br>.

A partir dos resultados da Autoavaliagédo, os gestores puderam implementar acdes para
corrigir fragilidades e manter potencialidades, possibilitando a melhoria da qualidade da
UFU.

Em novembro de 2012, foi aprovado um novo Regimento Interno da CPA (Resolucéo
n® 28/2012, do Conselho Universitario — CONSUN, que revogou a Resolucdo n° 12/2005).

Nessa resolugéo, houve uma reformulagdo na composi¢do da CPA e a criacdo das
comissoes setoriais.

Em 2013, foi elaborado um projeto de Autoavaliacdo Institucional para o periodo de
maio 2013 a marco de 2016 com a participacdo de representantes de todos 0s segmentos da
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comunidade académica e da sociedade civil, conforme mostrado no item 2.2. Esse projeto

sera desenvolvido em um ciclo de trés anos e executado em trés etapas articuladas.

Paralelamente, o Relato Institucional é uma inovacdo no Relatorio de Autoavaliacdo e
deve conter, dentre outras informag6es, uma sintese histdrica dos processos de Autoavaliacdo
e as acOes académico-administrativas decorrentes dos resultados das Autoavaliagdes, além do
acompanhamento das metas no Plano Institucional de Desenvolvimento e Expanséo - PIDE.

As duas primeiras acOes desse relato integram esse relatorio (partel) e a ultima acédo
(acompanhamento das metas no Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo -PIDE)
serd contemplada no RELATO INSTITUCIONAL - PARTE 2, na segunda etapa do ciclo
avaliativo.

A seguir estdo descritas as principais acfes a serem realizadas em cada etapa do ciclo
avaliativo.

Primeira etapa

e Andlise das fragilidades e potencialidades identificadas nos Relatérios de 2010 a
2012.
e Acompanhamento das a¢Oes oriundas da Avaliacdo Institucional de 2012.

e Elaboracdo do Relatério Parcial.

Sequnda etapa

¢ Planejamento de metodologias de avaliacdo para a construcdo de dados, dentre elas
registros diversos, questionarios, encontros de avaliacdo, etc.
e Avaliagdo do cumprimento das metas do Plano Institucional de Desenvolvimento e
Expansdo - PIDE( 2010-2015).
e Realizacdo do Encontro de Avaliacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes - NDEs da
UFU.
e Aplicagdo dos questionarios de avaliagdo aos diversos segmentos.
e Andlise das fragilidades e potencialidades internas em decorréncia dos resultados da
Autoavaliacdo em consonancia com os objetivos especificos da Autoavaliacdo na UFU.

e Elaboracgdo do Relatorio Parcial.
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Terceira etapa

Essa etapa consiste em "olhar sobre si mesma" para compreender a razdo das possiveis
fragilidades e potencialidades da instituicdo por meio de um processo de reflexdo coletiva a
respeito dos resultados obtidos.

e Andlise das fragilidades e potencialidades internas observadas nas etapas anteriores
para compreender o que foi diagnosticado e pensar coletivamente em acdes e possiveis
encaminhamentos.

e Encontros entre a comunidade académica (reunides do CONSUN, das unidades
académicas, assembleias de cursos) para pensar 0s processos de intervencdo dos
participantes da pesquisa para o entendimento coletivo dos resultados.

e Elaboracdo do Relatério Final.

e Elaboracdo do Caderno de Respostas em versdes diferenciadas, preocupando-se em
comunicar com cada segmento a partir de uma linguagem propria com o intuito de

obter maior aproximacdo com a realidade avaliada.

2.2. Constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA

A CPA passou a ter a seguinte constituicdo: i) Diretor de Avaliacdo Institucional, como
seu coordenador; ii) dois representantes da Administracdo Superior da UFU, escolhidos pelo
reitor; iii) dois professores da UFU indicados por entidade de classe; iv) dois estudantes da
UFU, um de graduacdo e o outro de pds-graduacdo, indicados pelas respectivas entidades
representativas; vi) dois técnicos administrativos da UFU indicados por entidade de classe;
vii) um representante de cada uma de duas organizagdes da sociedade civil, escolhidos pelo
reitor, mostrando que todos os segmentos estéo representados.

Nesse novo formato, novos membros foram nomeados em 2013 (Portaria R n° 1020, de
27 de maio de 2013).
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2.2.1. Atribui¢des da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

Conforme artigo 3° da Resolucdo 28/2012 do CONSUN, a CPA possui as seguintes

atribuicdes:

| - propor diretrizes e instrumentos de avaliagdo permanentes das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, da gestdo académica e administrativa da UFU em consonancia
com as premissas e objetivos do seu Projeto de Autoavaliacéo Institucional;

Il - conduzir os processos internos de avaliacdo, sistematizando dados, informacdes e
relatorios gerados no ambito das unidades académicas, administrativas e unidades
especiais de ensino para a elaboracao dos relatdrios institucionais de Autoavaliacdo da
UFU nos termos da Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES);

Il - subsidiar o trabalho de avaliacdo dos cursos de graduacdo em consonancia com
os respectivos Ndcleos Docentes Estruturantes (NDE);

IV - elaborar pareceres e recomendacdes ao Plano Institucional de Desenvolvimento e
Expanséo (PIDE), propondo alterac¢des ou corre¢des, quando for o caso;

V - acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacéo
da UFU no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), bem como as
avaliagdes dos cursos de graduacdo realizadas pelas Comissdes de Especialistas
(Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo - ACG) e pela Comissdo Externa de Avaliacdo
Institucional, nomeadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), visando a incorporacéo dos resultados ao processo interno de
Autoavaliacéo;

VI - organizar e promover seminarios e outros eventos necessarios para subsidiar o
desenvolvimento das atividades de avalia¢éo institucional;

VIl - estabelecer calendario de reuniGes sistematicas para acompanhar o

desenvolvimento dos processos avaliativos da UFU.

2.3. Composicéo das representacdes setoriais

A CPA passou a contar com as representagdes setoriais compostas por, pelo menos, um

professor, um estudante e um técnico administrativo em atividade no respectivo campus da
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UFU, indicados pelo Conselho Universitario (CONSUN) e nomeados pelo reitor. No caso dos
campi fora de Uberlandia, havera também um representante de organizacdes da sociedade

civil, indicado também pelo reitor.

2.3.1. AtribuicGes das Representacdes Setoriais

Sdo atribuicdes dos representantes setoriais:

| - fornecer subsidios a CPA para elaboracgdo dos formularios e relatorios;

Il - participar das reunifes da CPA, quando solicitado;

Il - articular e coordenar os trabalhos internos de avaliacdo em seus campi sob
orientacdo da CPA;

IV - mobilizar a comunidade do campus que representa sob orientacdo da CPA.

Os representantes setoriais foram nomeados nos diversos campi da UFU: Educacdo
Fisica, Santa Ménica, Umuarama, Pontal/ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas
(Portaria R n° 1123, de 25 de junho de 2013).

2.4. Divulgacao dos resultados da Autoavaliacéo Institucional

Apo0s cadastramento de cada Relatorio de Autoavaliacdo Institucional UFU no sistema
e-MEC, o documento é encaminhado para varios setores para conhecimento, a saber:
e Prefeituras das cidades que tém campus/cursos da Universidade Federal de
Uberlandia;
e Diretores de todas as unidades académicas;
e Coordenadores dos cursos de graduacédo e pos-graduacéo;
o Orgéos administrativos (reitoria, pro-reitorias e diretorias de cada uma delas);
e Fundacdes da UFU,;
e Associagdo dos Docentes da Universidade Federal de Uberlandia - ADUFU;
e Sindicato dos Trabalhadores Técnico-administrativos em Instituicdes Federais de
Ensino Superior de Uberlandia - SINTET,;
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e Diretorio Central dos Estudantes — DCE;
e Diretorios Académicos — DAS;
e Associagdo dos Pos-graduandos da UFU - APG.
Os resultados da avaliacao institucional (Relatdrio e Caderno de Respostas) também séo

divulgados em outdoors ou faixas afixados em todos os campi da UFU e disponibilizados no

site da CPA, no endereco eletrénico http://www.cpa.ufu.br>.

2.4.1. Acompanhamento do acesso ao site da CPA

Com o objetivo de conhecer o acesso ao site da CPA, decidiu-se realizar, desde maio de
2013, o acompanhamento do numero de acessos realizados. O acesso € acompanhado
mensalmente e a ferramenta utilizada é o Google Analytics.

Cumpre esclarecer que o Google Analytics se constitui de um servigco gratuito,
oferecido pela Google. Ao ativar-se o servi¢o por intermédio de uma conta e ao cadastrar-se
um site, recebe-se um codigo para ser inserido na pagina cadastrada. A cada exibicao,
estatisticas de visitacdo sao enviadas ao sistema e apresentadas ao responsavel pelo site.

As estatisticas de visitacdo no site da CPA, em periodo mensal de analise, sdo
apresentadas na tabela a seguir. Nota-se que 0 pico de acessos corresponde aos meses de maio
a julho, periodo que coincide com a disponibilizacdo do Caderno de Respostas no site e
também com a divulgacdo dos Resultados da Avaliacdo anterior (Relatorio e Caderno de

Respostas) em outdoors e faixas afixados nos diversos campi da UFU.
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Tabela 1 - Site da CPA: nimero de acessos (maio a dezembro/2013)

23/05/2013 a 23/06/2013 1.584 36%
23/06/2013 a 23/07/2013 1.374 31%
23/07/2013 a 23/08/2013 505 11%
23/08/2013 a 23/09/2013 453 10%
23/09/2013 a 23/10/2013 283 6%
23/10/2013 a 23/11/2013 107 2%
23/11/2013 a 23/12/2013 138 3%

Fonte — Google Analytics (2013)
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3. Balanco das potencialidades e fragilidades identificadas nos
relatérios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a
2012

Essa secdo do Relatério Parcial da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta um
balanco global das potencialidades e fragilidades identificadas nos Relatorios de
Autoavaliagdo Institucional do periodo de 2010 a 2012. Também foi analisada a
representatividade de participacdo dos segmentos nas Autoavaliagdes.

O balanco das potencialidades e fragilidades na presente anélise foi classificado por
eixo, tema e itens. Os eixos sdo as areas de analise atuais do Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior (SINAES). A correspondéncia entre os eixos do SINAES e as dimensdes

de andlise dos Relatorios de Autoavaliagdo Institucional estd mostrada na Tabela 2.

Tabela 2 - Eixos e dimensdes de avaliagdo do SINAES

Eixos Dimensodes
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo
Institucional

8. Planejamento e avaliagéo

1. Missdo e plano de desenvolvimento
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional institucional

3. Responsabilidade social da instituicao

2. Politica para ensino, pesquisa, poés-
graduacdo, extensdo

4. Comunicacdo com a sociedade

9. Politicas de atendimento aos estudantes

5. Politicas de pessoal

Eixo 4 - Politicas de Gestao 6. Organizacdo e gestdo da instituicao

10. Sustentabilidade financeira

Eixo 3 - Politicas Académicas

Eixo 5 - Infraestrutura 7. Infraestrutura fisica
Fonte: BRASIL (2014, p. 3).

Para entender o que é tema, considere, por exemplo, na Tabela 2, o eixo 5 -
Infraestrutura, os temas sdo subareas de analise como salas de aula, restaurante universitario,

biblioteca e outros.
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Os itens sdo caracteristicas especificas de um tema. Por exemplo, na Tabela 2, 0 eixo 5 -
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Infraestrutura, tema “biblioteca”, os itens se referem ao horario de atendimento, iluminagao,

automacdo do sistema dentre outros. A hierarquia de analise esta representada na Figura 1.

Figura 1 - Hierarquia de analise por eixos, temas e itens

Eixol | el Eixo 5
Tema 1 Tema2 | ... Tana n
v
Item 1 Item2 | ... Item m

No periodo de 2010 a 2012, nas Autoavaliagdes foram pesquisadas as opinides dos
segmentos: discentes presenciais, docentes, técnicos administrativos, discentes de ensino a
distancia, egressos, funcionérios das fundagBes e sociedade civil. No entanto, os Unicos
segmentos que participaram de todas as pesquisas, no periodo de 2010 a 2012, foram os
discentes presenciais, docentes e técnicos administrativos. A participacdo dos egressos e da
sociedade civil ocorreu em 2011 e a dos discentes de ensino a distancia e os funcionérios das
fundacdes em 2012. Por isso, apenas 0s trés segmentos, discentes presenciais, docentes e
técnicos administrativos, foram considerados na andlise a seguir, uma vez que possuem um
historico na avaliacdo institucional.

Esta secdo esta estruturada em 5 subsecfes: metodologia de anélise, potencialidades,
fragilidades, itens N&o se aplica/N&o conheco e percentual de participacdo dos segmentos.
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3.1. Metodologia de analise

A fim de analisar o historico de avaliagdes, a CPA decidiu aplicar uma metodologia que
permitisse uma visdo da consisténcia das potencialidades e fragilidades identificadas no
periodo de 2010 a 2012.

3.1.1. Categorias e critérios de anélise

Nas Autoavaliacdes de 2010 a 2012, os itens foram avaliados, utilizando a escala Likert:
Péssimo, Fraco, Regular, Bom, Otimo, N&o se aplica/N&o conhego. A analise das avaliacbes
foi focada em duas categorias, especificamente, potencialidades e fragilidades, e 0s critérios
aplicados estéo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Critérios de definicdo de potencialidades e fragilidades utilizadas nas
Autoavaliacdes no periodo de 2010 a 2012

Avaliacao Percentual de avaliacgdes Categoria
Bom ou Otimo Maior ou igual a 50% Potencialidade
Fraco ou Péssimo Maior ou igual a 50% Fragilidade

Segundo a Tabela 3, se um item era avaliado como bom ou 6timo por pelo menos 50%
dos participantes, esse item era considerado potencialidade. Se um item era avaliado como
fraco ou péssimo por pelo menos 50% dos participantes, esse item era considerado
fragilidade.

Na Autoavaliacdo atual, a comiss@o decidiu adotar uma postura mais abrangente em
relacdo as categorias e mais rigorosa acerca dos critérios utilizados. Os itens da pesquisa de
Autoavaliacdo foram classificados como potencialidades, fragilidades e Nao se aplica/N&o
conheco e estdo mostrados na Tabela 4. Essa nova categoria foi criada (Nao se aplica/Nao
conhego), pois pode representar outro tipo de fragilidade, como uma deficiéncia em relagdo a
divulgacdo e comunicacdo das informagfes ou uma necessidade de alteracdo do questionario

aplicado ao segmento.
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Tabela 4 - Critérios de definicdo de potencialidades, fragilidades e Néo se
aplica/Né&o conhego utilizados na Autoavaliagéo atual

Avaliacéo Percentual de avaliagdes Categoria
Bom ou Otimo Maior ou igual a 70% Potencialidade
Fraco ou Péssimo Maior ou igual a 30% Fragilidade
Né&o se aplica ou Néo Maior ou igual a 50% N&o se aplica/N&o conhego
conhego

Conforme mostrado na Tabela 4, um item para ser considerado potencialidade precisa
ser avaliado como bom ou 6timo por pelo menos 70% dos participantes. Para ser considerado
fragilidade, o item precisa ser avaliado como fraco ou péssimo por 30% dos participantes.
Anteriormente, o item somente era considerado fragilidade se fosse avaliado como fraco ou

péssimo por, pelo menos, 50% dos participantes.

3.1.2. Analise da evolucdo das Autoavaliagdes

Para cada um dos trés segmentos, discentes presenciais, docentes e técnicos
administrativos, foram coletados os itens melhor avaliados, os itens pior avaliados (ou que
apresentam dificuldades) e os itens considerados Nao se aplica/N&o conhecgo. Esses itens
foram apresentados nos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional de 2010, 2011 e 2012 e
podem ser vistos no site da CPA. Por exemplo, no Relatério de Autoavaliacédo Institucional de
2011, os itens melhor avaliados estdo na Tabela 6 (pagina 43), Tabela 7 (pagina 44), Tabela 8
(péagina 45) e Tabela 9 (pagina 45). Os dados foram consolidados em planilhas eletrénicas que
estdo apresentadas no Anexo A (itens melhor avaliados), Anexo B (itens pior avaliados) e
Anexo C (itens considerados N&o se aplica/Nao conhego) no final deste relatorio.

Para cada segmento, cada item descrito nos Anexos A, B e C foi classificado conforme
0s critérios descritos na subsecdo 3.1.1. Posteriormente, o item classificado como
potencialidade, fragilidade ou N&o se aplica/N&o conheco foi analisado em relacdo a sua
evolucdo ou frequéncia de ocorréncia, ao longo das trés avaliagdes (2010, 2011 e 2012). Por
exemplo, para o0 segmento discentes presenciais, o item "O atendimento ao usuario”, do tema

"biblioteca”, do eixo 5-Infraestrutura, foi considerado potencialidade nos anos de 2010, 2011
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e 2012. Como o item foi indicado como potencialidade por 3 vezes no periodo de 2010 a
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2012, logo sua Frequéncia Absoluta de Ocorréncia, como potencialidade, foi 3.

Outro exemplo, para o segmento discentes presenciais, o item "Os equipamentos”, do
tema "biblioteca”, do eixo 5-Infraestrutura, foi considerado potencialidade nos anos de 2010 e
2011, logo sua Frequéncia Absoluta de Ocorréncia foi 2.

O conceito de Frequéncia Absoluta de Ocorréncia foi aplicado para medir a consisténcia
de um item ou tema como potencialidade, fragilidade ou Nao se aplica/Ndo conheco. Quanto
maior essa frequéncia absoluta, maior sera a consisténcia de avaliacdo pelo segmento,
consequentemente, maior serd a confiabilidade de que o referido item realmente é uma
potencialidade. O conceito de consisténcia também se aplica a indicacdo de um item pelos
segmentos, ou seja, se um item € indicado por trés segmentos, ele apresenta mais consisténcia
do que um item indicado por somente um segmento. No entanto, nem sempre isso foi
possivel, uma vez que alguns itens ndo foram perguntados aos trés segmentos.

Para um determinado segmento, os valores possiveis para a frequéncia absoluta de cada

item sdo 0, 1, 2 e 3, pois a andlise se refere as Autoavaliagdes dos ultimos 3 anos.
3.2. Potencialidades

Conforme apresentado, os itens foram avaliados e consolidados por eixo e tema a fim de
fornecer um panorama global das potencialidades. Assim, no tema “CPA” foram

incorporados os itens "Sistema de Coleta de dados" e "Formulérios", dentre outros. O
resultado da analise pode ser visto na Tabela 5.
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Tabela 5 - Mapeamento das potencialidades (bom ou 6timo > 70%) por eixo/tema de
2010 a 2012 nos segmentos discentes presenciais, docentes e técnicos administrativos

CPA 0 5 5 10

Missao 5 4 6 15

10 18
12

Canal de comunicagéao

0
2 5
0 1

Ensino
Divulgacéo de informacdes

O © O
P N W W

Informacé&o institucional

Pesquisa

Gestdo administrativa
PROPP

Condic0es de trabalho
Atividades desenvolvidas
Local de trabalho

O O O O o o
O O O N W b
P P N O O O
P P NN WD

Biblioteca 14 16
Limpeza

39

Infraestrutura
Sala de aula 1 0

O w O ©

o
= W

Na Tabela 5, os valores numéricos representam a frequéncia absoluta de ocorréncia de
cada tema como potencialidade. Por exemplo, no eixo 5, o tema “biblioteca” foi indicado
como potencialidade 14 vezes pelos discentes presenciais, 16 vezes pelos docentes e 9 vezes
pelos técnicos administrativos no periodo de 2010 a 2012. Conforme definimos, um tema

contém varios itens, portanto a frequéncia absoluta de ocorréncia de um tema é a soma das
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indicacdes dos seus itens classificados como potencialidades. Por exemplo, no caso do tema
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“biblioteca”, os itens sdo: horario de atendimento, atendimento ao usuario, dentre outros.

Desta forma, o tema considerado potencialidade com maior frequéncia absoluta foi a
BIBLIOTECA (39 vezes), seguido do Canal de comunicagédo (18), Misséo (15) e Ensino (12).
Ressalta-se que em todos os eixos foram identificadas potencialidades. No entanto, em
relacdo aos segmentos, houve um desequilibrio, ou seja, os discentes presenciais nao
avaliaram como potencialidade o tema “CPA” e os temas associados ao eixo 4 - Politicas de
Gestéo.

A Tabela 6 apresenta informacdes mais detalhadas das potencialidades indicadas pelos
trés segmentos para os temas apresentados na Tabela 5. Nessa analise, foram considerados 0s
itens de cada tema que foram classificados como potencialidade. A lista completa desses itens
estd no Anexo D. Para focar a atencdo nos itens que foram avaliados mais consistentemente
como potencialidade, a Tabela 6 contempla apenas os itens que tiveram as maiores

frequéncias absolutas.
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Tabela 6 - Principais itens classificados como potencialidades (bom ou 6timo > 70%)
por eixo/tema de 2010 a 2012 pelos segmentos discentes presenciais, docentes e
técnicos administrativos

CPA - Relatorio de Autoavaliacéo
CPA - Caderno de Respostas

CPA - Sistema de coleta de dados 0
CPA - Divulgacdo das etapas do processo
de avaliacdo

CPA - Formularios

Missdo - A formacdo de profissionais
qualificados

2 2 6
2 2 6

Misséo - A producdo de conhecimentos 2

Canais de comunicacéo - O site

oficial da UFU 3 1 3 7
Ensino - A qualidade das atividades de

ensino 3 0 0 3
Canais de comunicagdo - A Radio

Universitaria 0 0 3 3
Canais de comunicacéo - Avaliacao

dos portais

Ensino: - A qualidade do corpo docente

Condic0es de trabalho - O relacionamento
profissional no trabalho 0 0 2

Pesquisa - A relevancia social e cientifica 0 2
Pesquisa - A relacdo das pesquisas com 0s

objetivos institucionais 0 2 0 2

Biblioteca - O atendimento ao usuario
Biblioteca - A automag&o do sistema

Biblioteca - As instalaces fisicas

DN W W W
B, NN NN
Ul ® © o

3
3
Biblioteca - O horario de atendimento 3
2
2

Biblioteca - Os equipamentos
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Na Tabela 6, pode-se ver que os itens relacionados ao tema “biblioteca”,

especificamente, o atendimento ao usuario, a automacdo do sistema e o horario de
atendimento foram consistentemente indicados como potencialidade, pois esses trés itens
tiveram uma frequéncia absoluta de 8 vezes. Esses trés itens do tema “biblioteca” foram
indicados como potencialidade pelos discentes presenciais e docentes em todos os anos de
avaliacdo e pelos técnicos administrativos em dois anos, portanto eles apresentam
potencialidades consistentes.

E importante ressaltar que alguns itens nio foram avaliados por todos os segmentos. Por
exemplo, na Tabela 6, eixo 3, os itens "Ensino - A qualidade das atividades de ensino" e
"Ensino - A qualidade do corpo docente” foram avaliados somente pelo segmento discente
que indicaram tais itens como potencialidade em todos os trés anos, pois a frequéncia absoluta
foi 3 vezes. Portanto, tais itens para o segmento discente é uma potencialidade altamente
consistente. Na Tabela 6, eixo 4, os trés itens foram avaliados somente pelos segmentos
docentes e técnicos administrativos. Para os docentes, os itens "Pesquisa - A relevancia social
e cientifica" e "Pesquisa - A relacdo das pesquisas com 0s objetivos institucionais™ foram
indicados como potencialidades em dois anos. O item "Condi¢cdes de trabalho - O
relacionamento profissional no trabalho™ foi indicado como potencialidade em dois anos pelos
técnicos administrativos, mas ndo foi indicado como potencialidade pelos docentes.

3.3. Fragilidades
Os itens considerados fragilidades foram, conforme definimos anteriormente, aqueles
avaliados como péssimo ou fraco por, pelo menos, 30% dos participantes. Esses itens foram

consolidados por tema a fim de fornecer um panorama das fragilidades. A analise pode ser

vista na Tabela 7.
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Tabela 7 - Mapeamento das fragilidades (fraco ou péssimo > 30%) por eixo/tema de 2010
a 2012 nos segmentos discentes presenciais, docentes e técnicos administrativos

Responsabilidade Social 0 1 0
Sustentabilidade Ambiental 1 1 0
Ensino 0 1 0 1
Condicoes de Trabalho 0 2 0 2

Local de Trabalho

o o
I o
o [N
I [N

Infraestrutura
Restaurante
Sala de Aula 1 0 0 1

Na Tabela 7, os valores numéricos representam a frequéncia absoluta de ocorréncia de
um tema como fragilidade. Por exemplo, no eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, o tema
“Responsabilidade Social” foi considerado fragilidade somente pelo segmento docente e
apenas uma vez no periodo de 2010 a 2012. Ainda, no eixo 2, o tema “Sustentabilidade
Ambiental” foi indicado duas vezes, uma vez pelo segmento discentes presenciais e outra
pelos docentes. Por isso, esses temas foram considerados fragilidades consistentes ao longo
do periodo de 2010 a 2012, pois foram indicados uma vez em cada um dos dois segmentos.
No eixo 4 - Politicas de Gestdo, o tema “condigdes de trabalho” foi apontado duas vezes
como fragilidade pelo segmento docente no periodo de 2010 a 2012, portanto € uma
fragilidade consistente nesse segmento.

O resultado global positivo dessa analise é que existem poucas fragilidades, por isso,
nesta subsecdo, ndo foi preciso selecionar os principais itens considerados como fragilidade.
Na Tabela 8, estdo apresentados todos os itens indicados pelos segmentos como fragilidade.
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Tabela 8 - Todos os itens classificados como fragilidade (fraco ou péssimo > 30%)
por eixo/tema de 2010 a 2012 pelos segmentos discentes presenciais, docentes e
técnicos administrativos

Responsabilidade social - O plano
de gestdo ambiental dos campi 0 1 0 1
Sustentabilidade ambiental - As
campanhas de reducdo do
consumo de &gua e energia nos
campi 1 1 0 2

Ensino - Atividades de troca de
experiéncias sobre o0 uso de
metodologias alternativas entre os
docentes 0 1 0 1

CondicGes de trabalho - O espaco
fisico 0 2 0 2

Local de trabalho - Ventilagdo 0

o
RN
RN

Infraestrutura - Os espacos para
estudos e pesquisas 0 2 0 2

Salas de aula - Ventilagdo
Restaurante universitario - Tempo

para atendimento 1 0 0 1
Infraestrutura - As salas dos
docentes (gabinetes) 0 1 0 1
Infraestrutura - As areas de lazer
(convivéncia) 0 1 0 1

Na Tabela 8, verifica-se que o segmento que apontou mais itens com fragilidade foi o
segmento docente. O item "Infraestrutura - Os espacos para estudos e pesquisas™ (eixo 5) e 0
item "CondicBes de trabalho - O espaco fisico" (eixo 4) foram avaliados pelo segmento
docente como fragilidades com consisténcia, pois foram indicados em dois anos. Além disso,
o item "Infraestrutura - As salas dos docentes (gabinetes)" (eixo 5), que foi avaliado somente
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em 2012 por esse segmento, também foi indicado como fragilidade. Essas indicagdes

ressaltam a necessidade de melhorar esses itens com os docentes.

Para 0 segmento discente, as principais fragilidades também estdo no eixo 5 -
Infraestrutura, especificamente os itens “Salas de aula - Ventilagdo” e “Restaurante
universitario - tempo para atendimento”. Para 0 segmento técnico administrativo, o Unico item

como fragilidade foi “Local de trabalho - Ventilagao”.

3.4. Itens Néo se aplica/N&o conheco

Nesta subsecdo, foram analisados os itens classificados como N&o se aplica ou Nao
conheco. Conforme apresentamos na descricdo da metodologia, na subsecdo 3.1, essa analise
revela temas e itens que devem ser mais bem divulgados ou que ndo se aplicam ao segmento.
Portanto, ao se elaborar os futuros questionarios de Autoavaliacdo Institucional, alguns itens
devem ser repensados, modificados ou excluidos.

Os resultados da analise dos temas relacionados aos itens N&o se aplica ou Nao conheco

pode ser vista na Tabela 9.
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Tabela 9 - Mapeamento de Néo se aplica/Nao conheco (> 50%) por eixo/tema de
2010 a 2012 nos segmentos discentes presenciais, docentes e técnicos administrativos

PIDE 4 0 2 6

10

Educacéo a Distancia

Atividade de Pos-graduacéo
Assisténcia estudantil

= N 00 O

o
(BN

o O O O

Politica estudantil

PROGRAD

PROPP

Sustentabilidade financeira
Gestéo

O B W W
N P O O DN
o O O o o
N DD W W Ww

Politica de Pessoal

Na Tabela 9, os temas que merecem destaque é o desconhecimento do PIDE, eixo 2,
pelos segmentos discentes presenciais e técnicos administrativos e o desconhecimento do
tema "Atividade de pos-graduacdo” pelos discentes. A alta indicagdo do tema "Educacéo a
Distancia" como N&o se aplica/Nao conheco pelos docentes foi causada pela estrutura do
questionario dos docentes. Especificamente, alguns professores que ndo atuavam no Ensino a
Distancia responderam aos itens referentes a esse tema, 0 que nao deveria ter ocorrido. I1sso
gerou o alto percentual de N&o se aplica ou N&o conheco.

Os itens considerados como N&o se aplica/Nao conhego sdo muitos, por isso foi
realizado uma selecéo dos principais itens dessa categoria. Para focar a atencdo nos itens que
mais consistentemente foram avaliados como N&o se aplica/N&o conhego, foi realizada uma
selegdo dos itens com as maiores frequéncias absolutas de ocorréncia. Essa selegdo é
mostrada na Tabela 10 e a lista completa desses itens estd no Anexo E.
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Tabela 10 - Principais itens considerados N&o se aplica/N&o conheco (> 50%) por
eixo/tema de 2010 a 2012 pelos segmentos discentes presenciais, docentes e técnicos
administrativos
Frequéncia Absoluta de Ocorréncia do Item
como Nao se aplica/Nao conheco nos trés Segmentos

Eixo/ltem Discente Docente Técnico Total

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
PIDE da UFU - O seu grau de

satisfacdo com o PIDE 1 0 1 2
PIDE da UFU - O seu grau de
acompanhamento das metas 1 0 1 2
Eixo 3 - Politicas Académicas
Assisténcia  estudantil - O
atendimento psicoldgico 2 0 0 2
Educacdo a Distancia - A
infraestrutura dos polos 0 1 0 1

Educacdo a Distancia -
Contribuicio do  Curso de
Formagao de “Professores
Autores” oferecido pelo CEaD 0 1 0 1
Educacéo a Distancia - Preparacao
técnica para a utilizacdo do

ambiente virtual 0 1 0 1
Educacdo a Distancia - Integracao
entre docentes e coordenagao 0 1 0 1

Eixo 4 - Politicas de Gestéo
Programas da PROGRAD -
Programa de Licenciatura

Internacional (PLI) 1 1 0 2
Gestdo - A atuacdo do Centro de
Educacdo a Distancia 1 1 0 2

Programas da PROGRAD -
Programa de Bolsas de Educacao

Profissional (ESTES) 0 1 0 1
Programas da PROPP- Programa
de Incentivo a Inovacéo (PII) 1 0 0 1

Na Tabela 10, verifica-se o desconhecimento, em geral, dos segmentos discentes e
docentes em relacdo aos itens apresentados, cujas consisténcias foram baixas, pois, em geral,
ocorreram 1 vez somente. No entanto, na Tabela 10, eixo 3, o item "Assisténcia estudantil - O
atendimento psicoldgico” foi avaliado somente pelos discentes e indicado como item N&o se

aplica/Nao conhego em dois anos. Logo, esse item para os discentes apresenta relevante
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consisténcia, pois representa uma fragilidade de divulgacdo das informacdes. Conforme

explicado anteriormente, os itens relacionados a educacdo a distancia foram indicados como

N&o se aplica/N&o conheco pelos docentes devido a estrutura do questionario dos docentes.

3.5. Percentual de participacdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos nas
Autoavaliacgdes de 2010 a 2012

Nesta subsecdo, foi analisada a participacdo desses trés segmentos nas Autoavaliacbes
da instituicdo a fim de avaliar o interesse de cada segmento em participar das pesquisas. A
Tabela 11 mostra o crescimento do universo de cada segmento na UFU, no periodo de 2010 a
2012,

Tabela 11 - Universo de cada segmento na UFU, no periodo de 2010 a 2012

Universo de cada segmento

Segmento 2010 2011 2012

Docentes 1.485 1.553" 1.702°

Discentes 15.150" 20.676" 22.967
Técnicos administrativos 3.105 3.13177 3.2257"

Notas da tabela: (*) Os dados foram obtidos na Divisdao de Apoio ao Docente (DIADO) e tém como referéncia o
dia 31 de dezembro de cada ano. Nos anos de 2010 e 2011, contemplam apenas os docentes do 3° grau e, no ano
de 2012, contemplam os docentes de 1°, 2° e 3° graus, pois apenas em 2012 os docentes das Unidades Especiais
de Ensino (ESTES e ESEBA) participaram da Autoavaliacdo Institucional.

(**) Os dados foram retirados dos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional (anos 2010, 2011 e 2012).
Importante destacar que o ano de 2010 contempla apenas os discentes da graduagdo, pois somente eles
participaram da pesquisa. Nos anos de 2011 e 2012, os totais referem-se aos alunos de graduacdo e pods-
graduacao, pois esses Ultimos também participaram da pesquisa em 2011 e 2012.

(***) Os dados foram obtidos na Divisdo de Suporte ao Sistema SIAPE (DSSIS) e tém como referéncia o dia 31
de dezembro de cada ano. Nesses dados, incluem ativos permanentes e cedidos (que sdo servidores UFU, mas
atuam em outras instituicdes).

A tabela 12 mostra a participacdo de cada segmento nos processos de Autoavaliacéo

Institucional no periodo em analise.
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Tabela 12 - Participacdo de cada segmento na Autoavaliacdo Institucional no periodo de

2010 a 2012
Numero total de participantes
Segmento
2010 2011 2012
Docentes 622 712 590
Discentes presenciais 2.872 4.460 2.189
Técnicos administrativos 1.175 1.018 907

Fonte dos dados - Relatério de Autoavaliagdo Institucional UFU — 2010, 2011 e 2012.

A partir dos dados da tabela acima, foi calculado o percentual de participacdo dos

segmentos nas Autoavaliaces de 2010 a 2012 e a evolucdo esta apresentada na figura 2.

Figura 2 - Evolucéo do percentual de participacdo dos segmentos nas AutoavaliacOes de
2010 a 2012

Evolucédo do percentual de participagdo dos segmentos nas autoavaliagdes
de 2010 a 2012

50
46%

42% T~
40
A \35%
38% %3%
\

30 —
A
28%
20 19% ——_
- 22%
10 %
0
2010 2011 2012
—4—Docentes —B-Discentes presenciais =A—Técnicos administrativos

Nessa figura, pode ser observado que, no periodo analisado, houve, principalmente,
uma grande reducdo no percentual de participacdo dos discentes presenciais uma vez que 0
percentual de 2012 foi aproximadamente metade do apresentando em 2010. O percentual de
participacdo dos técnicos administrativos caiu aproximadamente 10% de 2010 a 2012. No que

se refere a participacdo dos docentes, houve uma pequena oscilagdo. Comparando esse
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segmento com os demais segmentos (discentes e técnicos administrativos), o percentual de
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participacao dos docentes foi maior em todos os anos da pesquisa.
Esta analise demonstra que as acdes de sensibilizacdo devem ser intensificadas em
todos 0s segmentos para que possam participar mais intensamente nas futuras Autoavaliagdes

da instituicdo, principalmente entre os discentes presenciais.
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4. AcOes das Unidades Administrativas e Académicas mediante
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional e Caderno de Respostas -
2012

A seguir, estdo elencadas as acdes desenvolvidas para solucionar as fragilidades
apresentadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional e Caderno de Respostas — 2012
inerentes a cada Pro-Reitoria, Diretoria de Orgdos Administrativos e algumas coordenagdes
de curso citadas na questéo aberta do formulario.

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional UFU — 2012 foi publicado ao final de
mar¢o/2013 e o Caderno de Respostas UFU — 2012 foi divulgado para a comunidade
académica em junho/2013.

Uma das atividades previstas para a primeira etapa do ciclo avaliativo, conforme Projeto
de Autoavaliacdo Institucional UFU (2013-2016) ¢ o “acompanhamento das agdes oriundas
da avaliacdo institucional de 2012”.

A resposta dos gestores sdo referentes as acdes que foram desenvolvidas e/ou que ainda
serdo implementadas por cada setor apés a publicacdo dos documentos.

Cumpre destacar que a publicagdo dessas acdes, descritas a seguir, atende ao novo
instrumento de avaliacdo institucional, que possui como inovacao o Relato Institucional. Esse
documento deve ressaltar uma sintese histérica do planejamento e das acbes académico-

administrativas decorrentes dos resultados das avaliages.
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4.1. Diretoria do Sistema de Bibliotecas - DIRBI

4.1.1. Comentarios dos discentes

e Acervo

Buscando sempre melhorar de forma quantitativa e qualitativa o acervo das Bibliotecas
da UFU, o Sistema de Bibliotecas (SISBI) faz ampla divulgacdo® sobre os prazos para
solicitacdo de material informacional. Ainda, em parceria com a Divisdo de Projetos
Pedagdgicos (DIPED), da Diretoria de Ensino (DIREN) da Pro-Reitoria de Graduagdo
(PROGRAD), esta executando o projeto “Professor, a biblioteca vai até vocé” com a tematica
“andlise das fichas de disciplina (bibliografias basica e complementar) dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo (PPCs)” a fim de atender a exigéncia considerada
exceléncia (conceito 5), descrita no novo instrumento do MEC?, de maio de 2012.

O SISBI, desde 2013, tem adquirido material informacional conforme as orientagdes do
instrumento acima citado, ampliando, assim, o0 nimero de exemplares disponiveis no acervo e

minimizando o nimero de reclamac6es dessa natureza.

e Copiadoras/Xerox

O SISBI adquiriu recentemente scaners planetarios que serdo disponibilizados, a
principio, aos usuarios da Biblioteca Central Santa Monica, possibilitando maior agilidade e

qualidade na digitalizacdo de documentos, por meio de um servi¢o gratuito e com autogestao.

e Ventilacdo

Atualmente, a carga dos quadros de energia das bibliotecas Central Santa Monica e

Setorial Umuarama estdo no limite, impossibilitando a instalagdo de ventiladores,

! Site da UFU, site da biblioteca, lista de discussdo da UFU, Facebook, reunides com docentes, dentre outros.

2 Confira no link:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2012/instrumento_co
m_alteracoes_maio_12.pdf>.
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climatizadores e/ou ar condicionado. Diante disso, ja foi solicitada a Prefeitura de Campus a

reforma dos quadros.

e Ampliacdo da Biblioteca Central Santa Monica

Em dezembro de 2013, o SISBI entregou & Administracdo Superior da UFU o relatério
final elaborado pela Comissdo Espaco Fisico Biblioteca Central Santa Ménica. Com a
participacdo de membros representantes do SISBI, docentes e discentes, a comissao
desenvolveu, em oito meses, um relatério que fundamenta e orienta as demandas para

ampliacdo do espaco fisico dessa biblioteca.

e Banheiros e Telhados

A reforma dos banheiros e dos telhados da Biblioteca Central Santa Monica iniciou em
dezembro de 2013.

Ja a da Biblioteca Setorial Umuarama tem data prevista para iniciar em dia 25 de mar¢o
de 2014. Devido a falta de recursos, a reforma dos banheiros sera realizada em apenas um dos
trés pavimentos da referida biblioteca. A conclusdo dos servicos de reforma esta prevista para
julho/2014.

e Cadeiras
Em 2014, a administracdo do Sistema de Bibliotecas apresentard a Administracdo
Superior da UFU um projeto de substituicdo das cadeiras de estudo interno (individual e em

grupo) e do mobiliario das areas de estudo 24 horas.

e Acessibilidade

A Diretoria de Infraestrutura (DIRIE) da Prefeitura de Campus, em parceria com 0

Curso de Engenharia Civil da UFU, estd analisando as condi¢Ges das bibliotecas Central
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objetivo € atender aos usuarios com deficiéncia fisica.

e Horario de Funcionamento

A administracdo do SISBI esta analisando a possibilidade de ampliacdo do horério de
atendimento da Biblioteca Central Santa Ménica aos sbados.

Foram instalados equipamentos de autodevolucdo na Biblioteca Central Santa Monica e
na Biblioteca Setorial Umuarama para atender as demandas de devolucdo de material

informacional nos periodos em que estiverem fechadas.
e Barulho
O SISBI langou, em 2013, a Campanha “Asas do Siléncio”, em parceria com docentes e
discentes. O objetivo é educar e conscientizar 0s usuarios quanto a necessidade de utilizar

adequadamente os espacos de estudo oferecidos pelas bibliotecas.

e Espaco Externo

Em 2014, sera ampliado o espaco para estudo 24 horas na Biblioteca Setorial
Umuarama. Vale informar que o mobiliario ja foi adquirido. Também sera reformulado o

espaco para estudo 24 horas na Biblioteca Central Santa Monica.

e Computadores

Para aumentar o0 acesso a pesquisa eletrénica, em 2013, foi implantado o servigo de
empréstimo de netbooks e, em 2014, estd previsto o empréstimo de tablets. As ilhas de

pesquisa também estdo em constante ampliagé&o.
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e Limpeza

As reclamacdes referentes a limpeza foram encaminhadas ao fiscal responsavel pelo

contrato, que notificou a empresa terceirizada responsavel pelo servico.

e Bebedouros

Em 2013, novos bebedouros foram instalados nas &reas externas e internas das
bibliotecas do SISBI.

e Escaninhos
Os guarda-volumes das Bibliotecas Central Santa Monica e Setorial Umuarama foram
ampliados e modernizados. A capacidade foi expandida em aproximadamente 70% em

relacdo ao disponibilizado anteriormente.

e Acesso aos artigos cientificos

O SISBI, em parceria com o Centro de Tecnologia da Informacdo (CTI), esta
viabilizando a adesdo a Comunidade Académica Federada (CAFe), administrada pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). A partir do momento em que a UFU for membro da
CAFe/RNP, todas as colecdes assinadas disponiveis no Portal de Periddicos serdo acessadas
pelos usudrios da instituicdo a qualquer horéario e em qualquer lugar a partir de qualquer
computador conectado a internet.

e Empréstimo de partituras

As partituras estdo liberadas para empréstimo domiciliar.
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BIBLIOTECA SETORIAL CAMPUS PONTAL (ITUIUTABA)

e Ventilacdo

A equipe técnica da Prefeitura Universitaria (PREFE), a pedido da Prefeitura de
Campus do Pontal, esta providenciando o circuito de alimentacdo dos equipamentos de ar
condicionado a serem instalados na Biblioteca Setorial Pontal. O servigo esta previsto para ser

executado, ap6s o termino das demandas emergenciais do Campus Patos de Minas.

e Computadores

A acdo corresponde a apresentada anteriormente.

e Espaco

Foi criada a Comissdo Biblioteca Setorial ltuiutaba para discutir a respeito da
construcdo da biblioteca definitiva desse campus. Dentre as demandas discutidas, um amplo
espaco para estudo individual, em dupla e em grupo foi incluido.

4.1.2. Comentérios dos docentes

Todas as a¢des executadas quanto aos apontamentos dos docentes referentes ao acervo,
a ampliacdo da Biblioteca Central Santa Monica, aos banheiros e telhados, ao barulho e a
iluminacdo correspondem as ja apresentadas nas paginas anteriores.

4.1.3. Comentarios dos técnicos administrativos

e Infraestrutura
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melhoria na infraestrutura das bibliotecas Central Santa Monica e Setorial Umuarama, ja
foram descritas nas paginas anteriores, nos itens ventilacdo e iluminagdo, banheiros e

telhados.

e Acervo digital

O SISBI ja disponibiliza a Biblioteca Digital de Teses e DissertacGes e a Biblioteca
Digital de Pecas Teatrais. Estao iniciando a alimentacdo do Repositério Institucional (RI) e a
previsdo é que, em 2014, a alimentacdo seja feita por meio de autoarquivamento. O RI terd o
papel de principal divulgador da producao cientifica da UFU.
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4.2. Centro de Educacéo a Distancia - CEaD

Para atender a proposta do Projeto de Autoavaliacdo Institucional UFU (2013-2016), a
equipe CEaD e os coordenadores dos cursos oferecidos na modalidade a distancia realizaram
leitura atenta dos relatorios e resultados, decorrentes da avaliagdo anterior (2012), a fim de
identificar possiveis fragilidades a serem sanadas e sublinhar as potencialidades que possam
nortear agdes futuras.

Um ponto importante a se destacar é que, embora ndo haja a participacdo total dos
alunos de EaD no processo avaliativo dos cursos oferecidos pelo CEaD, o resultado das
avaliacBes mostrou que a participacdo dos alunos matriculados nessa modalidade de educacao
superou de modo surpreendente a avaliacdo realizada por alunos matriculados em cursos
presenciais.

Para garantir maior envolvimento dos discentes da EaD nesse processo, foi identificada
a necessidade de haver divulgagdo mais ampla e recorrente nos ambientes em que esses
discentes se fazem presentes com o intuito de despertar neles a consciéncia para a necessidade
de cooperac¢do nos processos avaliativos dos cursos da instituicao.

Uma das acOes realizadas foi o estabelecimento de parceria com a Diretoria de
Comunicacdo Social (DIRCO) para incluir todas as divulgacdes relacionadas a avaliacdo
institucional nos polos presenciais e nos ambientes virtuais de aprendizagem. Entretanto, essa
parceria ndo atingiu o objetivo esperado, uma vez que ndo era do conhecimento do CEaD que
a TV Universitaria, emissora desta Universidade, ndo conseguia alcancar todas as regifes dos
polos de apoio presencial.

A leitura criteriosa dos documentos resultantes da avaliacdo anterior identificou outro
ponto importante: o questionario utilizado ndo permitia reconhecer a proveniéncia dos alunos
participantes e, desta forma os comentarios e as sugestdes desses discentes ficavam no ambito
geral dos cursos ofertados a distancia sem identificagdo de qual era o curso ao qual eles
estavam vinculados.

De maneira geral, os itens apresentados nos questionarios foram respondidos com 0s
indicadores Bom ou Otimo, o que nem por isso deixou de suscitar reflexdes interessantes das

coordenagdes dos cursos tanto em relagéo a questdes administrativas quanto pedagadgicas.

77




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2013

g

Todos o0s comentarios realizados pelos participantes foram apresentados as

Gy * 05
T T  ga
oy [

i

coordenacdes dos cursos e cada coordenacdo, em sua especificidade, propds acdes cabiveis no
que possivelmente concernisse ao curso de responsabilidade. Dentre as acdes propostas pelas
coordenacdes dos cursos de EaD, podem ser citadas:

i. 0 aumento das atividades/dos eventos nos polos e/ou na universidade com efetiva
participacdo dos alunos EaD;

ii. 0 aumento do incentivo a busca de oportunidades de participacdo em projetos de
ensino, pesquisa e extensdo com o objetivo de alertar o aluno de EaD a néo ficar
confinado ao ambiente de aprendizagem Moodle, mas que transite por outros sites,
buscando ampliar conhecimento e as oportunidades de aprendizagem;

iii. ainsercdo de alunos EaD em projetos de pesquisa com possibilidade de bolsa;

iv. 0 questionamento aos Orgaos responsaveis a respeito da possibilidade de participacdo

dos alunos de EaD em programas como PIBID, PLI, dentre outros.

Salienta-se que também foi identificada, na leitura dos relatérios/das respostas da
avaliacdo anterior, a necessidade de adequacdo dos questionarios em relacdo as
especificidades da EaD para evitar que muitas questdes avaliativas sejam respondidas de
forma evasiva, como as que levam a respostas tais como: N&o se aplica ou N&o conheco.

Para tentar sanar essas questdes, a diretoria do Centro de Educacao a Distancia se dispds
a estabelecer parceria com a diretoria da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) a fim de

reconfigurar os questionarios para avaliacdo futura no ambito da EaD.
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4.3. Centro de Tecnologia da Informacéo - CTlI

A sequir, estdo apresentadas as medidas adotadas pelo CTI em relacdo aos comentarios

dos segmentos.

4.3.1. Comentarios dos discentes

a) Em relacdo ao apontamento de que o site institucional da UFU possui excesso de
informagdes, com layout carregado, a diretoria do CTI apontou que, até o final de 2013, foi
concluido o desenvolvimento do novo site da DIRCO. Em janeiro/2014, o referido site esta
em fase de treinamento dos usuarios da DIRCO e a implantacdo em producdo. Esse novo site
sera 0 “Portal de Noticias da UFU” e também alimentara o novo site da UFU, que ja esta em

desenvolvimento, com previsdo de implantacao até outubro/2014.

b) Sobre o comentario de que a UFU falha quanto as questdes ambientais diversas, de
informatica e sociais como resposta a sociedade que a custeia, o CTI ainda ndo recebeu as

questdes especificas da area de informéatica em relacdo a esse questionamento.

4.3.2. Comentarios dos docentes

a) Em relagdo ao apontamento de que é preciso melhorar o acesso as informagdes no site
oficial da UFU, havendo um link especifico para os campi avancados e sobre a necessidade de
se divulgar as informacdes sobre os campi de Monte Carmelo e Patos de Minas no site da
UFU e quanto a disponibilizacdo do Portal da Universidade na internet na versao em lingua
inglesa, o CTI esclarece que as acfes correspondem as ja apresentadas na letra “a” em

resposta aos comentarios dos discentes.
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4.3.3. Comentarios dos técnicos administrativos

a) No que se refere a necessidade de criagdo de site proprio para cada campus, a diretoria do
CTI informa que as acOes para esse item correspondem as apresentadas na letra “a” em

resposta aos comentarios dos discentes.

4.3.4. Comentarios dos discentes, docentes e técnicos administrativos relacionados a rede

sem fio

O CTI esclarece que, ciente da importancia da tecnologia de rede sem fio no ambiente
universitario, a instituicdo acompanha esse assunto desde 2009. Em 2011, iniciou-se 0 projeto
de rede sem fio wi-fi na UFU, numa parceria com a Aruba Networks, lider de mercado nesse
segmento. Alinhado com o0 momento de expansdo multicampi da instituicdo, o CTI adotou o
modelo de Rede sem Fio Corporativa, que vai de encontro as iniciativas independentes que
comecavam a se espalhar, oferecendo aos usuarios uma mobilidade aliada a simplicidade de
uso, desempenho, confiabilidade e seguranca.

Sa0 necessarios apenas usuario e senha do e-mail institucional para acessar a um dos
dois perfis de rede (UFU-Portal e UFU-Institucional) que a solugdo disponibiliza. Os perfis
sdo os mesmos, independentemente do campus (Uberléndia, ltuiutaba, Patos de Minas e
Monte Carmelo) ou prédio em que o usuario se encontra. Por meio de uma gama de
dispositivos (smartphones, tablets, netbooks e notebooks), 0 usuario pode acessar a rede da
UFU.

Em dois anos, o projeto atingiu a marca de 800 usuarios simultaneos e 3.500 usuarios
unicos por dia, beneficiando alunos, técnicos administrativos e docentes com apenas 40% da
fase indoor instalada. Estima-se que, com a concluséo da fase outdoor (em meados de 2013) e
da primeira etapa (até o final do referido ano), esses nimeros serdo duplicados.

Além de ter atingido os objetivos e demonstrado um desempenho excepcional, a
conclusdo da fase outdoor consolidara o conceito de mobilidade, permitindo que os usuarios
se desloquem entre prédios sem perder a conexao.

O primeiro lugar a ter conexdo wi-fi na UFU foi a ESEBA, que recebeu 800 netbooks do

Programa Um Computador Por Aluno (PROUCA). Em seguida, foram atendidos locais de
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uso comum como as bibliotecas, auditorios, centros de convivéncia e reitoria. Atualmente, o
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sistema esta sendo instalado em algumas unidades académicas e, em outras, a rede esta sendo
preparada para recebé-lo. Paralelamente, ocorre a instalacdo na area externa aos predios.

Ainda, em 2012, foi realizado um levantamento de necessidades ndo previstas, que
serdo tratadas na segunda etapa do projeto, prevista para 2014.

Atualmente (marco/2014), a primeira fase do Projeto de Rede sem Fio corporativa esta
90% concluido, e os 10% faltantes se devem a requisitos de instalacgdo que nao foram
atendidos pelas unidades/blocos.

Hé& cobertura indoor nas principais areas de uso comum e em locais determinados por
diversas unidades académicas. Além disso, as instalacBes outdoor em pontos estratégicos, nos
campi Santa Monica e Umuarama e no Campus de ltuiutaba, j& permitem o deslocamento
entre alguns blocos sem perda de conexdo com a rede. Com as atuais instalacdes, a rede sem
fio atende, aproximadamente, 1.900 usuarios simultdneos e 6.000 usuérios Unicos
diariamente.

A segunda fase do projeto, a ser implementada a partir do inicio de 2014, visa prover
cobertura indoor nos principais blocos de sala de aula tais como: 50, 5R (Campus Santa
Maonica) e 8C (Campus Umuarama), dentre outros, beneficiando professores e alunos que
terdo a tecnologia disponivel durante as aulas.

Também esta previsto ampliar a abrangéncia da area de cobertura outdoor e reduzir os
pontos sem cobertura entre um bloco e outro a fim de garantir mobilidade nas principais vias

de deslocamento no interior dos campi.
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4.4. Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA fez uma analise do Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional e do Caderno de Respostas de 2012. O objetivo dessa analise foi buscar
subsidios para a constru¢do do Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2013-2016) e para
elaborar os questionarios da segunda etapa do ciclo avaliativo (2013-2016), que serdo
aplicados aos segmentos que participardo dessa etapa (2014).

Nesse sentido, a Comisséo realizou um trabalho cuidadoso de anélise e estudo do
material ja existente, bem como dos resultados ja tabulados pela Comissdo anterior (incluindo
também os Relatorios e Cadernos de Respostas existentes antes de 2012), que resultou nas

conclusdes que se seguem nesse documento.

4.4.1. Nova estratégia de trabalho da CPA

A CPA prop0s atividades, utilizando metodologias diversificadas para coleta de dados,
em um ciclo avaliativo de trés anos, desenvolvido em trés etapas, conforme descrita na secao
2.1 deste relatorio. Essas etapas serdo articuladas com o objetivo de construir uma radiografia
da instituicdo, buscando identificar as potencialidades e fragilidades a fim de dar subsidios

aos gestores para direcionar as acdes na universidade. A descricdo das acOes previstas em

cada etapa pode ser vista no site: <http://www.cpa.ufu.br>

4.4.1.1. Metodologia a ser utilizada para a identificagdo dos cursos, unidades académicas

e administrativas

Até 2012, na metodologia utilizada pela CPA, nédo era possivel identificar o curso ou
unidade académica/administrativa que estava sendo avaliado em alguns casos, exceto na
questdo aberta quando as criticas eram especificas.

Ja em 2014, na aplicacdo dos questionarios de avaliagdo para alguns segmentos
(docentes, discentes e técnicos administrativos) sera utilizada a seguinte metodologia:

e O SIAPE (técnicos e docentes) e o numero de matricula dos discentes serdo

transformados em um numero fantasia, utilizando um algoritmo de criptografia, que
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transformara as informac@es de tal forma que tera ida, mas ndo terd volta, ndo sendo

possivel identificar o participante da pesquisa.

e As respostas dos docentes e técnicos administrativos serdo identificadas por unidade
académica ou administrativa. Para ser possivel identificar o campus, deve ser feita
essa pergunta no formulario destinado a eles.

e As respostas dos discentes serdo identificadas por campus € por curso.

Segundo informagdes do CTI, no modelo utilizado até 2012, um mesmo participante
poderia responder ao questionario mais de uma vez, 0 que ndo acontecerd nessa nova

metodologia.
4.4.2. Necessidade de melhoria na sensibilizacdo da comunidade académica

De maneira geral, reconhecemos que a participacdo da comunidade académica no

processo de Autoavaliacdo Institucional 2012 foi baixa, conforme pode ser visto na tabela a

sequir.
Tabela 13 - Participacdo da comunidade universitaria
na Autoavaliacdo Institucional em 2012
Vo e Participacéo na
Segmento Numero total partmpaqtes na pesquisa (%)
pesquisa
Docentes 1.702 590" 35%
Técnicos Administrativos 3.225" 907" 28%
Dlscentes_da} Eo_lucagao a 1363 973" 20%
Distancia
Funcionarios das Fundages 1.5777" 2417 15%
Discentes Presenciais 22.967" 2.189"" 10%

Notas da tabela: (*) Os dados foram obtidos na Divisdo de Apoio ao Docente (DIADO) e tém como referéncia o
dia 31 de dezembro de 2012. Inclui os docentes de 1°, 2° e 3° graus, pois em 2012 os docentes das Unidades
Especiais de Ensino (ESTES e ESEBA) participaram da Autoavaliacdo Institucional.

(**) Os dados foram obtidos na Divisdo de Suporte ao Sistema SIAPE (DSSIS) e tém como referéncia o dia 31
de dezembro de 2012. Nesses dados, incluem ativos permanentes e cedidos (que s&o servidores UFU, mas atuam
em outras instituicdes).

83




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2013

g

(***) Os dados foram retirados do Relatério de Autoavaliagdo Institucional UFU - 2012.

A hipotese para a baixa participacdo observada em todos os segmentos pode estar ligada
ao fato do questionario ser extenso (conforme citado nas questbes abertas contidas no
Caderno de Respostas de 2012) e/ou a falta de credibilidade em relagdo ao trabalho da CPA.
Tais fatores indicam a necessidade de se investir na sensibilizacdo da comunidade académica
para as proximas avaliagdes.

Corrobora para essa hipotese o fato de que, em todos 0s segmentos 0 que pode ser Vvisto
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional-2012, os maiores indices de participacdo
ocorreram entre 0s que ingressaram mais recentemente na universidade: até 5 anos nos
segmentos docentes, técnicos administrativos e funcionarios das fundacdes e até 2 anos entre
os discentes presenciais e da Educacdo a Distancia-EaD.

Tal realidade nos levou a questionar a auséncia dos participantes com mais tempo de
trabalho na instituicdo. Resta a Comissdo envidar esforgos para pensar acfes que permitirdo
superar essa realidade no sentido de obter a participacdo desse grupo de pessoas.

4.4.3. Acdes para o desenvolvimento e realizacdo da pesquisa de Autoavaliacdo em 2014

Analisando os questionarios aplicados na Autoavaliacdo Institucional-2012 e as
questdes colocadas pelos participantes da pesquisa na questdo aberta, a comissdo identificou
que:

e Os proximos questionarios deverdo ser mais especificos e direcionados a cada
segmento. No relatério em andlise, pode-se citar, como exemplo, o caso dos discentes
da Educacédo a Distancia - EaD, em que algumas questdes foram inapropriadas. Por
exemplo, nas respostas referentes aos Programas da PROEX (Programas de Bolsas de
Extensdo/Assisténcia Estudantil/Assuntos Estudantis), o percentual de N&o se
aplica/Nao conheco foi alto. De acordo com o Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010,
0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil-Pnaes, executado no ambito do
Ministério da Educag@o-MEC, visa apenas ao atendimento de estudantes regularmente

matriculados em cursos de graduagdo presenciais das instituicdes federais de ensino
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superior. Por isso, é preciso elaborar questionario especifico para discentes da EaD

que tém uma realidade bem diferente.

A juncdo das opcOes de resposta N&o se aplica/N&o conheco gerou uma incerteza na
analise, pois ndo é possivel identificar se € uma fragilidade na comunicacdo ou
deficiéncia do questionario. Por essa razéo, as respostas de N&o se aplica/N&o conheco
serdo analisadas separadamente.

Ha uma limitacdo quanto as questbes elaboradas para 0s questionarios da
Autoavaliacdo Institucional de 2012, pois, muitas vezes, sdo questdes muito amplas,
ndo permitindo uma compreensdao mais afinada da realidade, dificultando ter uma
ideia mais clara do problema. Por isso, € necessario pensar em perguntas gue, ao final,
possibilitem compreender melhor a realidade avaliada.

Foi identificado também que as informagdes sobre o perfil de cada segmento precisam
ser mais concretas. Por exemplo, para o discente, pode-se perguntar sobre o ano de
ingresso, o periodo em que se encontra, oferecendo a opcdo de marcar no formulério
“fora do periodo”. Ainda, a titulo de exemplo, para 0 Restaurante Universitério,
percebemos a necessidade de questfes mais diretas como: “Vocé utiliza o Restaurante
Universitario?”. Se sim, responda a seguir. E preciso também avaliar a frequéncia de
utilizacdo do restaurante para compreendermos os problemas apresentados pelos

usuarios mais assiduos.

Portanto, serd necessario reestruturar os questionarios, enfrentando o desafio de que ndo

sejam tdo genéricos nem extensos, e sim direcionados concretamente para a realidade de cada

segmento. Os segmentos que participardo da avaliagdo em 2014 serdo discutidos nas

préximas reunides da CPA, considerando as sugestdes apontadas na questdo aberta do

formulério de 2012.

Também € preciso analisar questionarios de avaliacdo institucional relacionados a

experiéncia de outras instituicbes de ensino.
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4.4.4. Proposta de critérios de avaliagdo

Os critérios de andlise definidos para se identificar o que é potencialidade e o que é

fragilidade nos segmentos analisados devem ser melhorados. A proposta é a seguinte:

Tabela 14 - Critérios de avaliacdo de potencialidades e fragilidades

indice Critério de analise
Acima de 70% de 6timo/bom Item considerado como potencialidade
Abaixo de 70% (entre 69% e 50%) de Item que precisa ser melhorado e que pode ser
6timo/bom transformado em potencialidade futuramente

Abaixo de 50% de 6timo/bom e abaixo de Item que ndo é nem potencialidade nem

30% de fraco/péssimo fragilidade, mas precisa ser melhorado
Acima de 30% fraco/péssimo Item considerando como fragilidade
Acima de 50% de ndo conheco Item considerado como fragilidade
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4.5. Diretoria de Comunicagéo Social - DIRCO

As agOes implementadas pela Diretoria de Comunicagdo Social (DIRCO) da UFU, no
ano de 2013, com vistas a solucionar demandas relacionadas a pessoal, recursos fisicos e

processos administrativos foram:

e Producdo de material informacional (folder) com explicitacdo das atribuices e
competéncias, metas, bem como os servicos prestados a comunidade universitaria.

e Visita aos diferentes conselhos superiores (Conselho Universitario - CONSUN,
Conselho de Pesquisa e Pds-graduacdo — CONPEP, Conselho de Extensdo, Cultura e
Assuntos Estudantis - CONSEX. Conselho de Graduagdo - CONGRAD e Conselho
Diretor - CONDIR) para apresentacdo e consolidacdo da imagem institucional da
DIRCO.

e Assento permanente no CONSUN e no Conselho de Programacdo da Fundacdo Radio
e Televisdo Educativa de Uberlandia (RTU), como forma de prospectar as
informacgdes administrativas como fonte de noticias, bem como para buscar subsidios
para as politicas e acdes de comunicacdo voltadas a comunidade universitaria.

e Composicdo de uma equipe multiprofissional composta por representantes da reitoria,
Centro de tecnologia da Informacdo (CTI) e DIRCO para planejar e implementar
acOes de comunicacdo integrada na UFU.

e Criacdo do Portal de Noticias da Universidade Federal de Uberlandia

(http://www.comunica.ufu.br), lancado em 24 de janeiro de 2013.

e Criacdo do novo Portal da UFU, considerando tanto as inovagdes tecnoldgicas em
comunica¢do quanto as especificidades dos diferentes perfis de usuérios (usuério
externo, alunos, técnicos administrativos e docentes).

e A Diretoria de Comunicagdo assumiu a responsabilidade sobre o recebimento e
triagem das solicitagbes de divulgacdo de noticias, comunicados e eventos

(http://www.dirco.ufu.br/divulgacao), anteriormente realizados pela equipe de técnicos

(web designers) do Centro de Tecnologia da Informacéo da UFU.
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¢ Interacdo permanente entre as redacdes da Assessoria de Comunica¢do da DIRCO, TV
e Radio Universitarias, promovendo a repercusséo das noticias das UFU nas diferentes
midias.

e A DIRCO assumiu também a responsabilidade sobre a gestdo do atual site da UFU.

e AcOes com Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PROREH) para recomposi¢do do
quadro de servidores da DIRCO.

e Utilizacdo das midias sociais (Facebook e Twiter) para divulgacdo de noticias
relacionadas a comunidade universitaria, resultando em significativa ampliacdo do
namero de acessos as noticias.

e Realizagdo de Curso de Media Training e Sensibilizacdo em Comunicacdo para
gestores da UFU (reitoria, pro-reitorias, diretorias e coordenacdes de unidades
académicas e administrativas) e Gestdo da Comunicacdo para gestores,
servidores/funcionarios e estagiarios da DIRCO e da Fundacdo Radio e Televisdo
Educativa de Uberlandia (RTU) com profissionais especializados por meio da Somma
- Treinamento e Consultoria, empresa de reconhecimento nacional.

e Reestabelecimento da periodicidade do jornal impresso (Jornal da UFU) que passou a
ter controle bibliografico mundial de publicacbes seriadas, por meio do cddigo unico,
o International Standard Serial Number (ISSN); bem como a permanente presenca de
matérias dos campi de ltuiutaba, Patos de Minas e Monte Carmelo.

e Transformacdo da DIRCO em unidade de custo, com a Pré-Reitoria de Administracéo
e Planejamento (PROPLAD) e Reitoria, 0 que permitiu planejar e executar o
orcamento que, além de viabilizar a reestruturacdo fisica e de equipamentos e mdveis,
contribuiu para a melhoria dos indices de execucdo da matriz orcamentaria da UFU.

e Estabelecimento de calendario permanente de reunides com gestores e servidores da
DIRCO e RTU com deliberagdes conjuntas sobre planejamento e execucdo das ag0es
de comunicacdo na UFU, promovendo maior interacdo entre os profissionais e
servigos dos dois 0rgaos.

e Elaboracdo do Guia de Fontes (informagdes sobre os pesquisadores da UFU) com
vistas a auxiliar tanto a comunidade académico-cientifica quanto a imprensa na

identificacdo e localizacdo dos pesquisadores por tema e area de atuacao.
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e Criacdo do programa UFU no Plural (Radio e TV) de divulgacao de noticias referentes
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a Administracdo Superior da UFU, bem como agBes de ensino, pesquisa e extensao
por meio de entrevistas com gestores e especialistas da instituigéo.

e Envio permanente de noticias da UFU para a veiculagdo no portal da Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
repercutindo-as no contexto de todas as instituicdes federais brasileiras.

e A Reitoria, com o apoio do Centro de Tecnologia da Informacéo (CTI) e da DIRCO,
estd implantando um sistema de web TV, em parceria com a Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP), para transmissdo das se¢des dos Conselhos Superiores, 0 que se
somard a divulgacdo das atas das reunies desses Conselhos — que sdo publicas — e
que podem ser acessadas no portal da UFU na internet

<http://www.transparencia.ufu.br>.
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4.6. Diretoria de RelagGes Internacionais e Interinstitucionais - DRII

4.6.1. Comentarios dos discentes e docentes

A DRII informa que sempre realizou a divulgagéo de editais nas unidades académicas e
nas coordenacfes dos cursos, tanto de graduacdo como de pos-graduacdo, por meio de
memorandos enviados aos diretores e aos coordenadores dos cursos, além de divulgacdo na

pagina da web <http://www.dri.ufu.br>.

Em razédo desse procedimento nao ter sido suficiente, ja que os discentes ndo possuem o
habito de entrar na pagina da DRII, foi criada uma pagina na rede social facebook, que
contribuiu para a melhoria do acompanhamento e da divulgacao dos editais, comunicados etc.

Em novembro de 2013, foi criado um comité assessor da DRII, em que cada unidade
académica indicou o nome de um professor para trabalhar conjuntamente com a DRIl na
divulgacdo dos editais, no acompanhamento e nas orientagdes das atividades académicas aos
discentes selecionados em mobilidade nacional ou internacional, diminuindo, assim, a carga
de trabalho das coordenacGes dos cursos.

O processo de selecdo dos editais da DRIl sempre foi realizado por meio de uma
comisséo formada pelo coordenador do curso do discente, pelos coordenadores de cursos das
areas afins (Exatas, Humanas e Biomédicas) e pela Diretora da DRII. Desse modo, 0 processo
seletivo de discentes para mobilidades nacional e internacional sempre foi transparente e
democratico. Nos processos seletivos, a comissdo tem o papel de orientar e adequar 0s
discentes na escolha do pais, da instituicdo receptora e na elaboracao do plano de estudos.

Todo o acompanhamento dos discentes em mobilidade é realizado entre a DRIl e 0
coordenador do curso do estudante. Quando se observa algum problema psicoldgico ou de
doenga grave de algum estudante em mobilidade, a DRIl entra em contato direto com a
instituicdo receptora, solicitando avaliacdo por parte dessa e, conjuntamente com o
coordenador do curso na UFU, sdo tomadas todas as medidas necessarias, dando suporte ao
discente, como ja ocorreu em um pequeno numero de casos.

O que vem ocorrendo € que o discente, mesmo com a assinatura de um Termo de
Compromisso na DRII, no qual se estabelece todas as regras e as orientacdes a serem seguidas

pelo discente, muitas vezes, ap0s ser aceito por uma instituicdo, se esquece de sua
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responsabilidade com a UFU e n&o entra em contato nem com a coordenagéo do curso nem

com a DRII. Isso dificulta 0 acompanhamento do estudante.

91




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2013

S t R
oL LIS
RTINS

oy [

4.7. Prefeitura Universitaria - PREFE

4.7.1. Comentarios dos discentes, docentes e técnicos administrativos

1) A avaliacdo sobre a infraestrutura da UFU, em seus diferentes aspectos, esta apresentada
nas paginas 118 a 137 do Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - 2012. Na concepc¢édo dos
docentes que participaram da pesquisa, considerando todo o formulario aplicado, o item que
recebeu o maior percentual do indicador Fraco/Péssimo foi relacionado com as salas dos
docentes (44%). Segundo os dados da figura 174 (pag. 119), esse € um ponto de fragilidade
que foi fortemente criticado pelos docentes.

Medidas adotadas pela PREFE — Em varias salas, houve a instalacdo de aparelhos de ar-
condicionado, foram instaladas ou readequadas diversas divisérias, portas e paredes de
alvenaria. Quanto ao espaco fisico das salas dos docentes, infelizmente, ndo ha como
aumentar o metro quadrado ocupado por cada docente, tendo em vista ndo ser possivel

aumentar a area fisica dos prédios.

2) Na figura 179 (pag. 121), estdo os graficos referentes a avaliagdo dos servigos de telefonia,
recebendo o indicador 6timo/bom por 69% dos técnicos administrativos, revelando que estdo
satisfeitos com esse servico. Observa-se que 60% dos docentes e 45% dos discentes também
optaram por esse conceito. Vale destacar que esse indice nos discentes foi baixo, porque 18%
responderam ndo conhecer esse servigo.

Medidas adotadas pela PREFE — Essa baixa avaliacdo por parte dos discentes pode ser
explicada devido aos varios minissistemas de telefonia instalados pelas unidades académicas.
Por nédo conhecerem esses minissistemas, os discentes podem ter dificuldades na
comunicagdo com a unidade académica. A Prefeitura Universitaria ja retirou a maior parte
deles e esta centralizando todas as ligagOes nas centrais de Private Branch Exchange (PABX)
da UFU.

3) A maioria dos discentes que responderam ao formulario tem uma posicdo critica em
relagdo aos servicos de apoio operacional (xerox, transporte, audiovisual etc.), conforme pode

ser visto na figura 182 (pag. 123).
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Medidas adotadas pela PREFE — Em relagédo aos servigos de reprografia, foi realizada uma

nova licitacdo para aumentar o numero de equipamentos e de maior tecnologia, visando a
atender a demanda da comunidade universitaria. Em relacdo ao transporte, a frota de
veiculos foi renovada com aquisicdo de novos veiculos e ainda houve a implantagdo do
transporte intercampi, ligando gratuitamente os campi Umuarama, Educacgéo Fisica e Santa
Monica, atendendo discentes, docentes e técnicos administrativos. Em relacdo ao
audiovisual, foram adquiridos novos equipamentos para atender a demanda da comunidade

universitaria.

4) A avaliacdo de varios quesitos relacionados as salas de aula pode ser vista nas figuras 183 a
189 (pags. 123-125). Para os discentes, 0s pontos mais bem avaliados foram quantidade,
limpeza, iluminacdo e acessibilidade. Para os docentes, a melhor avaliacdo € para quantidade
e limpeza. Os topicos mais criticados pelos alunos foram a conservacgdo e ventilacdo das salas
de aulas. A pior avaliagdo, segundo o parecer dos docentes, também foi a ventilacdo das salas.
Esse resultado indica a necessidade urgente de acdes por parte dos responsaveis pela
infraestrutura.

Medidas adotadas pela PREFE — Foi assinada a renovacdo do contrato de manutencao
predial e um novo contrato de pintura dos prédios. Esses servigos estdo sendo realizados
desde junho de 2013, conforme demanda e viabilidade de execucdo, sem prejudicar as
atividades académicas e administrativas, o que melhorara consideravelmente o aspecto e
conservacdo das salas. Quanto a ventilacdo, a grande maioria das salas ja possuem
ventiladores e as janelas sdo de facil abertura. No entanto, observa-se que muitos
ventiladores estdo apresentando defeito. Alguns ja foram enviados para manutencdo, outros

tiveram de ser substituidos.

5) Os laboratérios foram avaliados em relacdo a varios aspectos, conforme pode ser
acompanhado nas figuras 190 a 196 (pags. 126 - 128). De uma forma geral, os percentuais do
indicador Otimo/Bom foram baixos. Os melhores resultados foram para a limpeza e
iluminacdo (67% e 65%, respectivamente) com os discentes. Os piores indices, tanto na
opinido dos discentes quanto dos docentes, foram relacionados com quantidade, ventilagéo,

mobiliario e equipamentos, conservagdo e acessibilidade. Nesse quadro de criticas resultantes
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da avaliacéo dos laboratdrios, ressalta-se o item que mensura a quantidade, deixando nitido o
anseio da comunidade académica pela ampliacdo do numero de laboratorios na instituicao.
Medidas adotadas pela PREFE
e Quantidade — Cabe as unidades académicas desenvolverem projetos com suas
necessidades de laboratdrios e encaminha-los para a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
graduacdo (PROPP) e de Planejamento e Administracdo (PROPLAD).
e Conservacao e ventilacdo — Conforme dito no item anterior, foi assinada a renovacao
do contrato de manutencdo predial e um novo contrato de pintura dos prédios. A
instalac&o de ventilador e ar-condicionado tem sido feita de acordo com a solicitagdo
e disponibilidade de mao de obra.
e Mobiliario e Equipamentos — Compete a cada unidade académica.
e Acessibilidade — Diversos laboratorios foram adequados para proporcionar uma
melhor acessibilidade por parte dos portadores de necessidades especiais. Foi
realizada também uma licitacdo para adequar cerca de duzentos banheiros em todos

os campi da UFU que ainda ndo possuem acessibilidade.

6) As figuras 197 a 199 (pag. 129) mostram os dados provenientes da avaliacdo dos
restaurantes universitarios pelos discentes. Varios topicos foram bem avaliados, destacando-
se a limpeza. A ventilagdo do restaurante e o tempo para atendimento foram os pontos com
maior indice do indicador Fraco/Péssimo (22% e 36%, respectivamente). Ao longo dos anos,
as avaliacOGes dos discentes tém indicado a necessidade de que sejam tomadas aces para
solucionar o problema das filas nos Restaurantes Universitarios (RU’s).
Medidas adotadas pela PREFE
e Ventilagdo — As solicitacbes de instalacdo de ventiladores tém sido atendidas na
medida em que sdo encaminhadas para a PREFE, via Diretoria de Assuntos
Estudantis (DIRES/PROEX).
e Mobiliario e equipamentos — Compete a DIRES a aquisi¢éo desses.
e Acessibilidade — As solicitacOes para adequacgdo de condigdes de acessibilidade nos
RU’s tém sido atendidas na medida em que sdo encaminhadas para a Prefeitura

Universitaria.
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Filas — Quanto as filas geradas pela grande guantidade de pessoas que utilizam as

instalagoes dos RU'’s, ja foi providenciado pela Diretoria de Infraestrutura (DIRIE)
da PREFE o desenvolvimento de projeto para construgdo de mais um restaurante no

Campus Santa Monica.

7) Ainda na dimensdo infraestrutura, as figuras 212 a 217 (pégs. 135 a 137) exibem os

resultados da avaliacdo dos espacos de convivéncia. O Unico quesito bem avaliado foi sobre a

ventilacdo desses espacos, pois 69% dos discentes e 67% dos docentes, que participaram da

consulta, optaram pelo conceito indicador Otimo/Bom (Figura 215). Todos 0s outros topicos

receberam um percentual consideravel de Fraco/Péssimo, dentre eles: quantidade (figura 212),

limpeza (figura 213), conservagdo (figura 214), normas reguladoras para utilizagdo (figura

216) e os eventos realizados nesses espacos (figura 217). Assim, segundo os discentes e

docentes que responderam aos formularios, os espacos de convivéncia ndo estdo de acordo

COM 0S Seus anseios.
Medidas adotadas pela PREFE

Quantidade — Atualmente, quanto a quantidade de espacos de convivéncia, apenas 0s
campi Santa Monica e Umuarama possuem Centro de Convivéncia. Esses espagos sao
bastante utilizados pela comunidade académica, com uma utilizacdo de cerca de 90
eventos durante o ano de 2013. Para além disso, estd em desenvolvimento um projeto
para construcdo de pista de caminhada e construcéo de ginasio poliesportivo (ambos
no Campus Santa Monica) e novas academias de musculacdo nos campi Santa
Mbonica e Umuarama.

Limpeza — A limpeza é realizada todos os dias pela empresa contratada
especificamente para varricdo das vias, pracas e espagcos de convivéncia.
Infelizmente, com a grande utilizacdo desses espacos para a realizagdo de eventos, em
sua grande maioria, festas, embora a limpeza ap6s o0 evento seja de responsabilidade
do organizador, muitas vezes, isso ndo € cumprido. Até que o setor de limpeza
providencie a manutengdo no dia seguinte, o local realmente aparenta sujo e sem
condigdes de uso.

Conservacdo — Conforme ja apontado, foi assinada a renovagdo do contrato de

manutencao predial e um novo contrato de pintura dos prédios.
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Normas regulamentadoras para utilizacdo do Centro de Convivéncia e realizacéo de

eventos em outras &reas — A Resolucdo n. 08/2010, do Conselho Diretor (CONDIR,)
dispde sobre a utilizagéo de espacos fisicos da Universidade Federal de Uberlandia
para a promocdo de eventos artisticos, cientificos, culturais, esportivos, de lazer e
sindicais. Todas as vezes em que é solicitada a reserva dos espagos, 0 solicitante
assina um termo de responsabilidade. Mas, infelizmente, muitas vezes, os solicitantes
ndo cumprem com tudo o que esta acordado, principalmente no que diz respeito a

limpeza do local.

4.7.2. Diretoria de Infraestrutura - DIRIE/PREFE

As acBes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas pela Diretoria de Infraestrutura

para corrigir as fragilidades estdo apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 16 - Acdes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas pela Diretoria de

Infraestrutura para corrigir as fragilidades

Fragilidades
ltem (confo.rme Relat_(’)riq de Acoes desgnvolvidas e/ou
Autoavaliagéo Institucional e gue serdo implementadas
Caderno de Respostas - 2012)

1 | Ventilagdo inadequada das salas e | Todos os projetos desenvolvidos em 2013
ventiladores ndo ventilam o suficiente | tém previsdo de execucdo de instalacdo de

ar condicionado e/ou ventiladores

2 | Banheiros (estado de conservagédo, | Estdo sendo licitados 200 banheiros nos
infiltracdo, sujeira, torneiras com | campi Santa Mdnica e Umuarama
problemas, falta de dgua)

3 | Falta de acessibilidade dos campi, nas | Estdo  sendo  licitadas  obras  de
salas de aula, bibliotecas e | acessibilidade para as portarias do Campus
laboratérios Santa Monica; para banheiros acessiveis no

bloco 50; para readequacdo de todas as
travessias, passeios e acessos e para a
execucdo da rampa do bloco 1J

4 | Falta de vagas de estacionamentos Foi contratada uma empresa para

elaboracdo de um projeto de ampliagédo de
vagas de estacionamentos no Campus Santa
Monica (proximo ao bloco 50) e também
um projeto de ampliacdo do estacionamento
em frente & Reitoria
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5 | Melhorar iluminacdo nos campi em | Para 0s eixos de entrada das avenidas
geral (salas de aula, estacionamentos | Segismundo Pereira e Jodo Naves de Avila,
etc.) foi contratada a iluminacao

6 | Auséncia de um  restaurante | J& estd sendo executado o projeto do RU
universitario Campus Pontal

7 | Elevadores ndo funcionam ou ndo sdo | A manutencdo dos elevadores ndo é
confiaveis atribuicdo da PREFE"

8 | Infiltragbes ou goteiras nos telhados | As bibliotecas dos campi Santa Ménica e
dos blocos, salas de aulas e | Umuarama ja foram objetos de licitacdo
bibliotecas

9 | Falta de ar condicionado E preciso que sejam explicitados os locais.

10 | Auséncia de uma area de convivéncia | No Campus Pontal, j& estd em licitacdo. No

Campus Santa Monica, sera concluido em
2014 e no Campus Umuarama ja esta sendo
projetado

11 | Auséncia de elevadores para | Nos blocos 5H, 1M e 5S ja foram
deficientes, elevadores com defeito concluidos. No Campus Monte Carmelo,

estd sendo finalizado. As situacdes pontuais
estdo sendo resolvidas

12 | Calcadas estreitas e irregulares A UFU contratou uma empresa para

elaboracdo de um grande projeto que sera
executado em etapas

13 | Implantar um bicicletéario na UFU Estd em fase de projeto que contemplara

também vestiarios

14 | O estacionamento apresenta falta de | A resposta a esse questionamento esta
pavimentacdo adequada contemplada no item 12

15 | Falta projeto de drenagem nos campi | A resposta a esse questionamento esta
e blocos contemplada no item 12

Nota do quadro — (*) A manutencdo dos elevadores é de responsabilidade da Divisdo de Manutencdo em
Equipamentos (DIMAN), pertencente a Diretoria de Administracdo de Materiais (DIRAM) da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD). O telefone de contato da DIMAN é (34) 3218-2506.

4.7.3. Diretoria de Sustentabilidade - DIRSU/PREFE

Diversas ac¢Oes foram realizadas pela DIRSU/PREFE, no sentido de colaborar com a
Administracdo da UFU e atender as exigéncias legais impostas pela legislacdo brasileira no
que se refere ao meio ambiente.

No quadro a seguir, sdo listadas algumas das principais acdes que foram realizadas por
esta diretoria, as acGes de amplo espectro. Isso favorecera a avaliagdo da UFU no quesito
Sustentabilidade Ambiental.
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Quadro 17 - Acodes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas pela Diretoria de

Sustentabilidade Ambiental para corrigir as fragilidades

Fragilidades
(conforme Relatério de Autoavaliacao Acdes desenvolvidas e/ou
Item o X
Institucional e Caderno de Respostas - que serdo implementadas
2012)
1 Transferéncia de conhecimento da UFU | Foram feitas duas participagdes
para a comunidade externa em eventos de integracdo nos
bairros Jardim Brasilia e Luizote
de Freitas. Além disso, foi feita
uma explicacdo sobre a maquete
do novo Campus Gléria no Center
Convention

2 Participacdo da comunidade externa no | Foram realizadas oficinas de
contexto institucional artesanato sustentavel e Seminario

de Residuos Quimicos. Também
foi promovida uma mesa redonda
com auxilio da Organizacdo para
Protecdo Ambiental (OPA)

3 Plano de gestdo ambiental dos Campi Foram elaborados o Plano de
Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PGRS) e o Manual de
Residuos Quimicos. Foram feitas
visitas técnicas ao Campus Monte
Carmelo para o levantamento das
necessidades de  intervencédo

ambiental
4 Participacdo na separacdo de residuos | Foram  realizadas  campanhas
para a coleta seletiva educativas impressas, na rede

social, na pagina principal da UFU
e nos eventos da Diretoria de
Cultura (DICULT)

5 Campanhas de reducdo de &gua e | Ainda esta em elaboracdo o Plano
energia de Logistica Sustentavel (PLS),
iniciado em 17 de abril de 2013. A
Portaria R UFU 786/13 nomeou
uma comissdo. Esse plano terad
sequéncia com o trabalho da
Comissdo Institucional de Gestéo
e Educagcdo Ambiental (CIGEA),
na fase de montagem final do

plano
6 O desenvolvimento sustentdvel na | A Diretoria de Sustentabilidade
missao da UFU adquiriu maior visibilidade com a

criagdo de um site, a promogéo de
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debates relacionados com o meio
ambiente e a capacitacdo para
funcionarios  terceirizados e
técnicos administrativos.  Além
disso, passou a oferecer suporte na
elaboracgdo de projetos basicos
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4.8. Campus Pontal/ltuiutaba

A Prefeitura Universitaria (PREFE), por meio das diretorias de Infraestrutura (DIRIE),
Logistica (DIRLO) e de Sustentabilidade Ambiental (DIRSU), informa, no quadro a seguir, as
acOes desenvolvidas e/ ou a serem implantadas no Campus Pontal/ltuiutaba.

Quadro 18 - Aces desenvolvidas e/ou que serdo implementadas pela Prefeitura Universitaria
(PREFE) para corrigir as fragilidades no Campus Pontal/ltuiutaba

Item Acdes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas

1 Desinsetizacdo/desratizacdo, copeiragem, jardinagem em toda a dependéncia do
Campus Pontal e blocos alugados fora do Campus. Manutencao de elevadores —
acompanhamento e fiscalizacdo, em conjunto com a Diretoria de Administracédo
de Materiais (DIRAM), dos contratos de manutencédo dos elevadores no Campus
Pontal.

2 Criacdo do Setor de Protocolo e instalagdo de programa de acompanhamento
das tramitacdes.

3 Aquisicdo de equipamentos de audiovisual e organizacdo do setor de trabalho.
Todos os auditorios estdo equipados com data show, microfone, tela de
projecdo, som, etc. Até o inicio de 2013, somente o auditdrio | estava equipado.
Aquisicdo de equipamentos de audiovisual para empréstimo no setor.
Atendimento de todas as demandas da Faculdade de Ciéncias Integradas do
Pontal (FACIP) e do Campus Pontal.

4 Aquisicdo de 1 dnibus (usado), 1 micro-6nibus (usado), 1 Palio (cedido pela
PROEX). Atendimento das demandas da Unidade Académica (FACIP) e dos
representantes das pro-reitorias no Campus Pontal. Cadastramento de oficinas
em ltuiutaba, objetivando a realizacdo de manutencdes na cidade, dispensando
as idas constantes a Uberlandia. Controle do trafego de ltuiutaba para
Uberlandia de forma que os veiculos e motoristas sejam mais bem aproveitados,
atendendo o maior niUmero de demandas com 0 menor custo possivel.

5 Destinacdo de sala para a Diretoria de Qualidade de Vida e Saude (DIRQS).
Adequacdo da sala do Centro de Tecnologia da Informacdo (CTI). Otimizacédo
dos espacos, utilizando os védos das escadas, fechando com divisdrias e criando
depositos destinados a manutencdo predial. Colocacdo de britas no caminho
(provisorio) até o CTInfra. Organizagdo do estacionamento provisorio central.
Aquisicdo de novos jogos de mesas e bancos de concreto, bancos de praca a
serem instalados no campus. Inicio das obras do Restaurante Universitario
(RU).

6 Atendimento das demandas existentes de manutencdo predial. Manutengéo
preventiva da rede elétrica. Check list periddico no campus.

7 Atendimento de todas as demandas de divisorias e insufilm nos setores
administrativos e unidade académica. Otimizacdo do espaco ocupado por
representantes da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PROREH). Pintura das
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areas comuns dos blocos, no térreo dos blocos, do auditério I, das portas e
esquadrias. Aquisicdo de painéis para exposicdo, confeccionados pela
serralheria e marcenaria da UFU, ficando a disposi¢do para empréstimo aos
usuarios do Campus Pontal. Troca de todo o cabeamento de telefonia do Bloco
A2, instalacdo de linha telefénica no CTInfra e atendimento das demais
demandas. Disponibilizacdo de 2 carregadores uma vez por semana para atender
as demandas do campus.

8 Convénio com a Prefeitura Municipal para destinacdo adequada do lixo
hospitalar, proveniente dos laboratorios. Aquisicdo de telas para cercar as
entradas de pombos nas dependéncias dos blocos (em execugéo).
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4.9. Campus Monte Carmelo

A Prefeitura Universitaria (PREFE), por meio de suas diretorias de Infraestrutura
(DIRIE), Logistica (DIRLO) e de Sustentabilidade Ambiental (DIRSU), informa, no quadro a

seguir, as acOes desenvolvidas e/ ou a serem implementadas no Campus Monte Carmelo.

Quadro 19 - Acbes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas pela Prefeitura Universitaria
(PREFE) para corrigir as fragilidades no Campus Monte Carmelo

Item Acdes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas

1 | Construgdo do Bloco 1A, destinado as salas de aula

2 | Construcdo de duas subestacdes de energia elétrica

3 | Implementacdo do projeto do ecotelhado (telhado verde)

4 | Implementacdo do projeto de reaproveitamento da agua de chuva e também para
as aguas cinza

5 | Esté sendo executado o cercamento com alambrado do perimetro do campus

6 | Esta sendo viabilizada com a Prefeitura de Monte Carmelo a execucado do asfalto
até o portdo principal do campus

7 Desenvolvimento do Plano Diretor Fisico-territorial

8 | Estd@o sendo executados os projetos de construcdo dos blocos 1B e 1C

9 | Laudo de analise de potabilidade e presenca de metais pesados nas aguas, via
poco artesiano, emitida pela unidade do Departamento Municipal de Agua e
Esgoto (DMAE) em municipio carmelitano

10 | Instalacdo de hidrémetros e de bombas dosadoras de cloro para monitoramento
da qualidade das aguas

11 | Desenvolvimento do Plano de Manejo de Recursos Hidricos

12 | Promocéo de audiéncia publica, que envolveu docentes, técnicos administrativos
e discentes da UFU e membros da sociedade civil na cidade de Monte
Carmelo/MG

13 | Consultoria para a Prefeitura Municipal para criacdo de associagcdes ou
cooperativas formadas exclusivamente por pessoas fisicas de baixa renda
reconhecidas pelo poder puablico como catadores de materiais reciclaveis

14 | Foram enviados ao Campus Monte Carmelo coletores de residuos sélidos para
areas externas, divididos em: inorganicos (secos) e organicos (Umidos) para
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atender ao Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PGRS) da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), atendendo a demanda da Lei n°
12.305/10, decretada pelo Congresso Nacional

15 | Foram realizados reunides e levantamento de demandas, envolvendo docentes e
técnicos administrativos
16 | Estdo sendo adquiridas bombonas para acondicionamento e descarte de residuos

quimicos no Campus Monte Carmelo
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4.10. Campus Patos de Minas

4.10.1. Biblioteca Campus Patos de Minas

As condicBes da Biblioteca Campus Patos de Minas ainda estdo precarias devido a falta
de espaco fisico e necessidade de melhor infraestrutura. A Diretoria de Bibliotecas (DIRBI)
juntamente com os servidores que nela atuam estdo analisando algumas propostas para

melhorias e ampliac&o.

4.10.2. Divulgar informacGes sobre os campi de Monte Carmelo e Patos de Minas no site
da UFU

Essa solicitagdo ja foi atendida em relagdo ao Campus Patos de Minas. Toda a
comunidade académica que precisa divulgar alguma informacao a respeito do campus basta
acessar o site da Diretoria de Comunicacdo Social (DIRCO) e solicitar a publicacdo no site da
UFU.

4.10.3. Sobre a presenca da atual administragdo superior da UFU nos campi fora de sede

Como no campus ainda nao ha uma diretoria, todos os problemas referentes ao campus
estdo sendo tratados em conjunto com as instancias superiores da instituicdo, ja que 0s
problemas ndo podem ser resolvidos localmente.

As questbes primordiais a serem resolvidas atualmente se referem a montagem dos
laboratdrios dos cursos, cuja conclusdo estd prevista para abril/2014, e a abertura de edital
para doacdo do terreno onde se construira a sede, com divulgacao prevista para janeiro/2014.

Assim, é imprescindivel que a Administracdo Superior esteja cada vez mais presente no
campus, ouvindo os anseios da comunidade académica e batalhando juntas para consolidagéo

do campus.
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4.10.4. Acles desenvolvidas e/ou que serdo implementadas pela Prefeitura Universitaria

A Prefeitura Universitaria (PREFE), por meio de suas diretorias de Infraestrutura
(DIRIE), de Logistica (DIRLO) e de Sustentabilidade Ambiental (DIRSU), informou as a¢des
desenvolvidas e/ou a serem implantadas no Campus Patos de Minas, conforme descritas no

quadro a sequir.

Quadro 20 - Acdes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas pela Prefeitura Universitaria
para corrigir as fragilidades do Campus Patos de Minas

Item Acdes desenvolvidas e/ou que serdo implementadas

Definicdo do novo terreno para construcdo da sede do Campus Patos de Minas
1  (resultado da doacdo saira em abril/2014, as obras deverdo comecar logo em
seguida)

AdaptacOes elétricas e hidraulicas nos atuais laboratérios de curso do prédio
Palécio de Cristais (provisorio), evitando, assim, a paralisacdo das aulas praticas

Adaptacdo do predio alugado pela Prefeitura Municipal para instalacdo dos
3 laboratérios de ensino e pesquisa dos cursos para funcionarem até a mudanca
definitiva para sede

Adequacdes e ampliacdo da Biblioteca Setorial do campus, visando atender as
exigéncias do MEC e proporcionar mais conforto a comunidade académica

Destinacdo de uma van para o campus Patos de Minas para otimizar as viagens
dos alunos e servidores nas atividades académicas/administrativas
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4.11. Pro-Reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Estudantis - PROEX

4.11.1. Diretoria de Cultura - DICULT

Considera-se que as opinides estudantis publicadas séo relativas aos campi da UFU,
pois ndo ha separacao geografica (Uberlandia, Ituiutaba, Patos de Minas e Monte Carmelo) no
quadro Diretoria de Cultura como se vé em relacdo a Diretoria de Assuntos Estudantis.

Todavia, foi do interesse da DICULT ler a abrangéncia dos respectivos comentarios as
demais diretorias que formam a PROEX/UFU. Afinal, dentre as &areas teméticas para
classificacdo das acOes de extensdo universitaria, a cultura é uma delas. Bem como, 0s
assuntos culturais também tratados pela Diretoria de Assuntos Estudantis (DIRES) por meio
do Programa de Incentivo a Formacao Cultural.

A DICULT, durante o ano de 2013, atuou em diversas frentes como realizadora,
correalizadora, apoiadora e parceira em eventos, projetos e programas culturais apresentados
em Uberlandia e nas demais cidades com campus UFU. De maneira geral, atuou com
inimeras unidades da universidade e também, em parceria, com as duas diretorias da
PROEX/UFU.

Foram desenvolvidas acdes com: a Secretaria Municipal de Cultura, o Servico Social do
Comércio (SESC-MG), a Editora da Universidade Federal de Uberlandia (EDUFU), a
Diretoria de Sustentabilidade (DIRSU/PREFE), a Diretoria de Comunicacédo Social (DIRCO),
o Diretorio Central de Estudantes (DCE), os diretorios académicos, as atléticas universitarias,
0 Nucleo de Estudos Afro-brasileiros da Universidade Federal de Uberlandia (NEAB/UFU),
0s museus e centros de documentacdo, a produtores culturais independentes tais como:
Timbre Cultural, Fora do Eixo, Grupontapé de Teatro, Trupe Tamboril de Teatro, dentre
outros.

A Diretoria de Cultura recebeu quinze comentarios. O primeiro é “Realizem mais
eventos culturais no campus”. Em sintese, os demais comentarios foram concentrados nos
seguintes assuntos:

e gratuidade e divulgacao das atividades culturais;
e necessidade de uma apresentacdo plural e diversa da cultura contemporanea nos

campi;
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e existéncia de territorialidades distintas no campus Santa Moénica;
e papel da Universidade dentro da cidade e regido triangulina e no Alto Paranaiba;

e uma gestao cultural da Universidade em conexao com outras universidades federais.

- Sobre a realizagdo de mais eventos culturais no campus — A Diretoria de Cultura
defende a real necessidade de atuagéo efetiva com projetos culturais do que com meros ou
espetaculares eventos dentro do campus. Mesmo assim, a Diretoria atua nas duas frentes. As
acOes imediatas foram retomar projetos culturais universitarios de gestfes passadas e coloca-
los a prova no novo tempo. Séo eles: o “UFUzué” (projeto misto de audiovisual, danca,
musica e teatro) e “O SAMBA MANDOU ME CHAMAR NA UFU” (musica popular).

Enquanto o projeto UFUzué é uma atividade itinerante as cidades com campus UFU; O
SAMBA é um projeto fixo mensal no Campus Santa Ménica, em Uberlandia. Defende-se as
ocupacdes dos campi com agdes culturais realizadas ou apoiadas pela
DICULT/PROEX/UFU, independentemente se, em cada um deles, tenha Ciéncias Humanas,
Tecnoldgicas ou Biomédicas — tudo merece consideracao cultural.

Em sintese, no ano de 2013, foram oito edi¢cdes de UFUzué itinerante: duas edi¢des para
cada campus. Quanto ao projeto de samba, foram oito edi¢des no Campus Santa Mdnica.

Foram construidas parcerias com outros agentes culturais, a0 mesmo tempo em que
foram desenvolvidos o desejo e a prética de levar pelo menos um evento cultural para os
campi fora de Uberlandia. A seguir, estdo a listagem das aces.

e Cinepiano (musica e cinema) — ltuiutaba e Uberlandia

e Alberto Marsicano e sua citara (musica e palestra) - Patos de Minas e Uberlandia
e Viagem a lzu, segundo Kawabata Yasunari (teatro) — Monte Carmelo e Uberlandia
e Festival de Teatro latino-americano “Ruinas circulares” — Ituiutaba e Uberlandia
o Festival “Cenas curtas” de Teatro — Ituiutaba e Patos de Minas

e Coral da UFU — ltuiutaba, Monte Carmelo, Patos de Minas e Uberlandia

Com essas acOes, a DICULT agiu em prol da construgdo do intercAmbio de acOes
culturais entre os campi da UFU. Em uma oportuna ocasido, um evento do Campus Pontal foi
trazido para Uberlandia, que se integrou ao projeto cultural maior em homenagem ao dia de

Zumbi dos Palmares e 0 més da Consciéncia Negra: “O cheiro da feijoada (teatro)”.
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Entre junho e agosto de 2013, destacaram-se quatro eventos acontecidos no interior do

Campus Santa Monica, em Uberlandia.
e Extensdo e Cultura em Mostra (parceria com a Diretoria de Extensdo -
DIREC/PROEX)
e Festival Goma em comemoracgédo aos 35 anos de federalizagdo da Universidade
e Noites e dias Tropicéalias

e Mostra de Musica Contemporanea

E preciso instituir a UFU como um dos agentes fomentador e divulgador das culturas
local, regional e nacional, colaborando com a formacéo da cidadania. Para isso, a Diretoria de
Cultura deve promover uma interlocucdo com a sociedade, apresentando e fortalecendo a
cultura como eixo catalisador importante de transformagdes sociais.

Por isso, muitas das atividades culturais (inclusive algumas citadas anteriormente)
ocorrem fora dos campi, extramuros universitario tais como:

e Festival Nacional de Viola de Cruzeiro dos Peixotos - FENACRUPE (parceria com a
Diretoria de Extensdo — DIREC/PROEX), cuja realizacdo é no distrito Cruzeiro dos
Peixotos;e

e Chorinho no Coreto e Poesia na Calcada, um projeto mensal que acontece na Praca

Clarimundo Carneiro, no centro em Uberlandia.

- Sobre a gratuidade e a divulgacéo das atividades culturais — Definir a Universidade
como “do publico” implica pensar as praticas institucionais realizadas em cultura, de forma
gratuita, dentro ou fora dos campi. Quanto aos campi, é parte da proposta atual a experiéncia
de uma politica geral e abrangente do uso do espaco de tal forma que a circulagdo de pessoas
propicie encontros e convivéncias universitarias.

Em 2013, a DICULT/PROEX estabeleceu parcerias com o Servigo Social do Comércio-
SESC — Uberlandia/MG, dentre outras instituicbes e agentes culturais locais, visando, com
essas parcerias, contribuir na formacéo cultural da comunidade universitaria.

Essa interacdo cultural possibilita que se estabelegam trocas de experiéncias com 0s
diferentes nlcleos que pensam e agitam as culturas, em esferas municipal, regional, estadual e

nacional.
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Desse modo, a diretoria cultural e o SESC Uberlandia interagiram em prol dessa
diretriz. Conforme solicitacdo feita pela DICULT/PROEX e, dentro do Programa de
Comprometimento e Gratuidade, o SESC disponibilizou 70 ingressos do show do Lenine em
turné para serem sorteados entre os estudantes universitarios que sdo bolsistas da Divisdo de
Assisténcia ao Estudante (DIASE), da Diretoria de Assuntos Estudantis (DIRES), da PROEX.

O mesmo aconteceu em outras duas oportunidades em parcerias semelhantes com
produtores culturais independentes. Para o show do Jorge Ben Jor foram disponibilizados 150
ingressos para os estudantes da DIASE/DIRES-PROEX e, para a apresentacdo da cantora
Simone Guimarées, 30 ingressos.

- Sobre a necessidade de uma apresentacdo plural e diversa da cultura contemporanea
e da existéncia de territorialidades distintas nos campi — A DICULT/PROEX se empenha no
fomento a discussdo em torno das politicas publicas e busca ainda contribuir na formulacéo de
conceitos inovadores no campo dessas politicas especificas para a cultura.

O campo da cultura, entendido em uma concepcdao ampla, como dimensao societaria,
contempla praticas, comportamentos, estilos de vida, manifestacdes, saberes, modos de
conhecimento, formas expressivas e valores sociais.

Esse conhecimento da atualidade é hoje essencial para quem quer viver, estudar,
trabalhar e/ou ter uma participacdo cidada da sociedade contemporanea. E cabe a
Universidade essa posicdo contributiva na formacdo, capacitacdo e expansdo na vida das
pessoas que estdo nela.

- Sobre o papel da Universidade dentro da cidade e regido triangulina e no Alto
Paranaiba e uma gestéo cultural dessa Universidade em conexdo com outras universidades
federais — E desejo da DICULT a insercdo mais efetiva da Universidade nas comunidades,
reafirmando o compromisso publico e social. Portanto, essa Diretoria esta agindo em prol da
construcdo do intercambio de ac¢Oes culturais entre os campi da UFU (conforme descritos nas
paginas anteriores). Uma das metas é criar projetos em rede cultural com as instituicdes
federais da regido Sudeste do Forum de Pro-Reitores de Extensdo (FORPROEX) para ser um

canal aberto ao dialogo entre as universidades publicas.
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4.11.2. Diretoria de Extensdo - DIREC

Quanto aos procedimentos ja em curso a serem adotados referentes as observacoes
presentes no Relatério de Autoavaliacdo Institucional - 2012, a Diretoria de Extensdo informa
que:

e Em relagdo a necessidade de elevagdo do nimero de bolsas de extensdo nos cursos
novos, cumpre esclarecer que, embora a iniciativa de programas e projetos de extensao
para as unidades académicas devam partir de professores e técnicos lotados nessas
unidades, a DIREC/PROEX tem desempenhado o papel de fortalecer as acbes de
extensdo no sentido de amplié-las, possibilitando, assim, a elevacdo de bolsas de
extensdo e participacédo discente.

e Em relagdo a demanda apontada por discentes do curso de Fisioterapia, também no
sentido de elevagéo de projetos de extensdo, a DIREC informa que a iniciativa deve
partir do curso. A DIREC/PROEX coloca-se a disposicdo para 0 apoio necessario ao
desenvolvimento e fortalecimento dos projetos de extensao nos cursos.

e Durante 0o ano de 2013, foram adotadas acGes de fortalecimento da relacdo
UFU/Comunidade, por meio do desenvolvimento de projetos propostos pela
comunidade e realizacdo de atividades e eventos na UFU, com efetiva participacdo da
comunidade externa a universidade. Ac¢bes que também serdo fortalecidas no ano de
2014,

e Quanto a demanda acerca da retomada dos cursinhos pré-vestibulares, a DIREC
esclarece que esse € um dos projetos prioritarios da Diretoria para o ano de 2014,
fortalecendo os ja existentes em ltuiutaba e Monte Carmelo, iniciando o processo em

Patos de Minas e retomando sua existéncia em Uberlandia.

4.11.3. Diretoria de Assuntos Estudantis - DIRES

A DIRES esclarece que algumas medidas foram tomadas com o objetivo de

responder aos itens dos servigcos com avaliagdo negativa, destacados a seguir.

- Acerca dos indices expostos no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2012
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e Boa parte dos estudantes dos cursos de Educacdo a Distancia apontou

desconhecer as politicas de assisténcia estudantil. Todavia, é importante
informar que os recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes),
em seu Decreto 7.234/2010, restringe o escopo do publico-alvo aos estudantes
de graduacdo de cursos presenciais.

e Foi importante conhecer 0 nimero de estudantes que desconhecem as acGes na
area de esporte da DIRES, alcancando 23%. Tomando tal indicador como
referéncia, a DIRES resolveu melhorar a comunicacdo do setor, fazendo-a com
mais proximidade com as entidades representativas do corpo discente. Também
levou os eventos a Diretoria de Comunicacdo Social (DIRCO) para a devida
divulgacao.

e Qutro indice que exigiu providéncias diz respeito ao volume de participantes da
pesquisa que desconhecem 0s mecanismos de apoio a participacdo em eventos
ou apresentacdo de trabalhos. Na mesma direcdo, a DIRES buscou com os
diretorios académicos e o Diretdrio Central de Estudantes (DCE) informar tais

modalidades de apoio.

- Acerca dos comentérios presentes no Caderno de Respostas — 2012
encaminhadas a DIRES

e Restaurantes Universitarios — O projeto arquitetdnico da nova estrutura do
Campus Santa Monica esta em fase de finalizacdo, quando sera, na sequéncia,
encaminhado o projeto do Campus Umuarama. Sobre o0 Campus Pontal, as obras
ja foram iniciadas e devem ser concluidas até marco de 2014. A DIRES acredita
que seré possivel dirimir problemas com filas, calor e ventilagdo que tanto tém
incomodado a comunidade universitaria. Ainda em relagdo as filas, é importante
destacar que os problemas de fluxo provocados pelos “fura filas” foram
superados com a implementacao do sistema de senhas.

e Sobre a estrutura da academia de musculagdo do Campus Pontal, foi licitada

uma nova academia a ser instalada dentro de uma estrutura de container com
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na estrutura anterior.

e A ampliacdo dos horérios para a pratica de atividades fisicas depende da criacdo
de novas estruturas, pois as atuais sdo poucas e compartilhadas com a Faculdade
de Educacdo Fisica. Com a finalizacdo das obras do Centro Esportivo
Universitario (CEU) no Campus Santa Monica, espera-se reduzir parcialmente o
constrangimento relatado.

e A DIRES estabeleceu um novo patamar de relagdo com a Diretoria de
Comunicacdo Social (DIRCO) e com as associac¢des atléticas durante o ano de
2013 e acredita ter superado boa parte da dificuldade de comunicacdo das
atividades da DIESU.
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4.12. Pro-Reitoria de Graduacao - PROGRAD

4.12.1. Diretoria de Ensino - DIREN

a) Qualidade do Ensino

A Diretoria de Ensino, por meio da Divisdo de Projetos Pedagdgicos (DIPED), vem
fazendo reuniGes com os coordenadores de curso de graduacdo para orientacdes quanto a
estrutura curricular, carga horéaria e delineamento dos projetos pedagdgicos dos cursos com
vistas a melhoria da qualidade do ensino ministrado.

A Diretoria de Ensino, em parceria com a Diretoria de Assuntos Estudantis e a Diretoria
de Po6s-graduacdo, tem envidado esforcos para o desenvolvimento de politicas de apoio aos
estudantes com baixo rendimento académico e evasdo. Dentre as agdes, destaca-se 0
incremento ao programa de tutoria que envolvera discentes da p6s-graduacgdo stricto sensu no
periodo de estagio docéncia, por meio de aulas extraturno, atendimento em pequenos grupos.
Além dessas acOes, prevé-se o atendimento com equipe multidisciplinar (psicopedagogo,
psicologo educacional, assistente social), no sentido de diagnosticar os problemas enfrentados

pelos estudantes da graduacéo.

b) Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes

Com relacdo as inumeras queixas referentes as préaticas didatico-pedagdgicas dos
docentes, a Diretoria de Ensino tem a clareza de que o problema refere-se, principalmente, a
formagé&o dos docentes.

Embora a universidade constitua o principal espaco formativo para profissionais de
diferentes areas, destaca-se, pelo menos, um aspecto no qual se tem mostrado ineficaz: a
formagéo de professores para atuar nas diferentes etapas e modalidades da Educacéo,
principalmente, na Educacdo Superior. Tais praticas baseiam-se no entendimento de que o
dominio dos saberes técnicos da profissdo seja suficiente para autorizar legalmente um

individuo diplomado a assumir a docéncia como profissdo. Para o exercicio da docéncia na
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Educacdo Superior, o foco é a competéncia cientifica, desprovida da dimensdo didatico-

pedagdgica, diferentemente das exigéncias para atuacdo do professor na Educacédo Basica.

Esse contexto tem como pressuposto a ideia de que, para essa atuacdo, basta ter o
“dominio” do contetido a ser ensinado, a partir da maxima: “quem sabe, sabe ensinar”. Tal
situacdo é referendada pela auséncia de politicas publicas de formacdo especifica para o
ingresso na carreira do magistério superior. No caso da Lei 9394/96 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), ndo ha qualquer mencéo a formacéo didatico-pedagogica
a ser desenvolvida nos cursos de mestrado e de doutorado, cujo modelo formativo
desenvolvido tem como caracteristica a especializagdo aprofundada em determinado campo
do conhecimento. Nesse sentido, caracteriza-se a verticalizacdo da formacdo, ou seja,
formam-se, nesses cursos, pesquisadores com amplo dominio de campo especifico. No
entanto, desprovidos de conhecimentos referentes a docéncia, principalmente, no que se refere
a organizacdo das aulas, em sua maioria expositivas, falta de planejamento e a centralidade
em avaliagdes punitivas.

Se, por um lado, a formacdo de grande parte dos docentes universitarios ndo contempla
questdes relacionadas ao exercicio da profissdo docente; por outro, sera fundamental criar nas
universidades espacgos para discussdo e reflexdo a respeito da docéncia e dos desafios
enfrentados no exercicio dessa profissdo. Em resposta a essas necessidades, a Diretoria de
Ensino, por meio da Divisdo de Formacdo Docente (DIFDO), apresenta as seguintes acdes, ja
em desenvolvimento:

e formacdo continuada em parceria com outros 6rgdos da UFU

e projetos e acBes multi e interdisciplinares

e esclarecimentos sobre metodologias e tecnologias de ensino

e troca de experiéncias sobre préaticas na universidade

e discussdo e teorizagdo interdisciplinar sobre a pratica docente universitaria

e acbes que abrangem temas sobre politicas de educagdo superior, metodologias de
ensino, planejamento didatico, avaliagdo da aprendizagem, relagdo professor-aluno,

producéo dos saberes

Tais agOes sdo desenvolvidas por meio de atividades como: Rodas de Conversa com

Professores (em 2013, foram realizadas sete Rodas de Conversa em Uberlandia e duas nos
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campi fora de sede); | Curso de Docéncia Universitaria com carga horaria de 32 horas; Area
do Docente (espaco on-line) onde o professor poderad postar suas duvidas, sugestdes, baixar
materiais e artigos referentes a docéncia universitaria; Revista Diversa Pratica — espaco de
publicacdo de relatos de experiéncia e artigos sobre pratica docente; Educa¢do em Prosa —
programa de TV gravado para discussdo de temas referentes a docéncia na universidade.

A intencdo da DIREN/PROGRAD ¢ articular uma politica institucional de formacao e
desenvolvimento docente na Universidade Federal de Uberlandia, principalmente, para os
professores ingressantes, que ndo tém experiéncia docente.

Além dessas acBes com os docentes, havera cursos de formacéo para coordenadores com

foco na gestdo institucional.

c¢) Programa de bolsa de graduacéo e monitoria

Com relacdo ao Programa de Bolsas de Graduacdo (PBG), a Pro-Reitoria de Graduagédo
(PROGRAD), em parceria com a Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo
(PROPLAD), ampliou o nimero de bolsas de 270 para 400 bolsas. Além disso, o valor foi
aumentado para R$ 400,00, tendo sido equiparado as bolsas de Iniciacdo Cientifica (IC).
Quanto as bolsas de monitoria, tiveram o valor equiparado ao valor das bolsas de graduacéo e
iniciacdo cientifica. Passaram de R$ 100,00 para R$ 240,00 com dedicacdo de 12 horas
semanais.

Sobre estagio e monitoria, é preciso destacar que ndo ha “restrigdo a que o aluno
desempenhe papel de monitor apenas um semestre por curso”. De acordo com a Resolugdo
15/2011 do Conselho de Graduacdo (CONGRAD) - que aprova as Normas Gerais de
Graduacgdo da UFU - em seu Art. 255, determina que o exercicio da monitoria € desenvolvido
ao longo de um periodo letivo, semestral ou anual, sendo permitida sua prorrogagé&o.

A monitoria remunerada pode ser exercida, no maximo, por dois semestres letivos,
alternados ou ndo. Nos demais casos, o periodo maximo deve ser determinado pelos
colegiados de curso.

Hé& ainda um comentario de discentes que cobram maior fiscalizagdo da monitoria. A
PROGRAD esta trabalhando para a implantacdo de comissfes de acompanhamento tanto da

monitoria quanto do Programa de Bolsas de Graduacéo.
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Além disso, hd um comentério que sugere que o Programa de Educacdo Tutorial (PET)
dos cursos deveriam ser compostos por professores lotados nos institutos referentes aos
cursos. A DIREN/PROGRAD informa que ja funciona dessa maneira, a ndo ser no caso do
PET Conexdes, que é interdisciplinar e envolve alunos de varios cursos. Ha, ainda, um
comentario que diz respeito ao processo seletivo de bolsistas do PET. A DIREN/PROGRAD
esclarece que o requisito de que o aluno deve estar entre o segundo e o quarto periodos para
participar da selecdo se deve a dois fatores. Primeiro, um dos critérios € o Coeficiente de
Rendimento Académico (CRA). O aluno do primeiro periodo ainda ndo possui. Por isso, s6
podem participar estudantes que estejam cursando a partir do segundo periodo e ja possuam
CRA. Além disso, o estudante precisa participar, no minimo, 2 anos do Programa para que a
atividade seja certificada. E por isso que se solicita que o estudante esteja cursando até o 4°
periodo para que se cumpra esse periodo minimo. Essas normas sdo estabelecidas pela
Secretaria de Educacdo Superior (Sesu), do Ministério da Educacdo (MEC). As demais
disposicdes sdo estabelecidas pelos tutores dos grupos PET em comum acordo com o Comité
Local de Acompanhamento (CLA).

Quanto aos editais, esses sao amplamente divulgados na pagina da UFU, nos e-mails
das coordenacGes de cursos, das unidades académicas, bem como nas reunides dos conselhos

superiores.

d) Projeto Politico-pedagogico

A Diretoria de Ensino, por meio da Divisdo de Licenciaturas (DLICE), tem promovido
acbes no sentido de fortalecimento do Forum de Licenciaturas, do aprimoramento dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo (PPCs) e da formacéao de professores, além de

buscar uma melhor configuracéo da identidade formativa desses cursos.

4.12.2. Diretoria de Administracdo e Controle Académico - DIRAC

A Diretoria de Administracdo e Controle Académico (DIRAC) tem se empenhado
continuamente na melhoria de seus processos e fluxos de trabalho, visando a maior eficiéncia

na prestacao de seus servigos e a maior satisfacdo da comunidade académica.
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No que concerne as observacbes quanto aos resultados do Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional UFU - 2012, a DIRAC destaca que as manifestacdes referiam-se, em sua
maioria, aos fluxos operacionais. Nesse sentido, sdo apresentadas as providéncias adotadas
por esta Diretoria.

A DIRAC, por intermédio da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), propbs ao
Conselho de Graduacdo (CONGRAD) a alteracdo dos procedimentos referentes a perda de
vaga, quer seja por abandono, quer seja por jubilamento (nesse caso, incluindo o Coeficiente
de Rendimento Académico - CRA insuficiente e o tempo). Tais procedimentos foram
explicitados na Resolugdo CONGRAD 02/2013, garantindo maior transparéncia e
compreensdo do processo, além de estar assegurada a ampla defesa em todos 0s casos.

Adicionalmente, visando contribuir com o0s processos de emissdo de identidades
académicas para todos os ingressantes, ha a checagem de fotos na DIRAC, por meio do Setor
de Matriculas (SEMAT), mitigando as dificuldades dos académicos e do tempo de espera para
a obtencéo do documento.

Foram também inseridos nos sistemas da DIRAC os programas de Pds-doutorado,
viabilizando, assim, o fornecimento de identidades académicas aos alunos dos referidos
programas.

A DIRAC tem, igualmente, divulgado a todas as coordenacdes e institutos os eventos
constantes do Calendario Académico a fim de que os prazos sejam observados. Com 0
cumprimento dos prazos, o fluxo de trabalho em todos os departamentos encontra menor
dificuldade. Com isso, reduz-se a necessidade, por exemplo, de ajuste de matriculas,
reduzindo o tempo de espera no Setor de Atendimento ao Aluno e as demandas nas
coordenacdes.

H& também uma orientagcdo sistematica a todos os servidores, quer sejam eles de
atendimento direto a comunidade académica ou ndo, e ainda aos discentes, para que
observem, conhecam as Normas Gerais da Graduacdo (Resolucdo 015/2011 do CONGRAD)
e se pautem por elas, evitando, assim, dividas quanto aos direitos e deveres dos interessados e
prazos para exercicio desses.

Visando ainda prevenir a ocorréncia de eventos que comprometam a realizacdo da

atividade-fim da Universidade, a DIRAC tem iniciado os trabalhos de alocagdo de salas de

117




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2013

g

aula com maior antecedéncia, permitindo a correcdo e ajustes prévios ao inicio dos periodos

letivos.

A DIRAC destaca também a participacdo de membros dessa diretoria na Comissao de
Espaco Fisico, o que proporcionou um maior conhecimento das demandas dos diversos
setores da comunidade académica e uma vis&o sistémica, auxiliando as alocagdes.

A DIRAC ressalta que se encontra de portas abertas para receber questionamentos,

criticas e sugestdes, visando ao aprimoramento de seus processos.
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4.13. Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo - PROPLAD

4.13.1. Em relacéo aos gréaficos do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional — 2012

4.13.1.1. Plano Institucional de Desenvolvimento e Expanséo (PIDE)

- Acdes que foram desenvolvidas e/ou a¢bes que ainda serdo implementadas

e Diretoria de Planejamento (DIRPL)

Em relacdo a avaliagdo “grau de satisfacdo com o PIDE” e “grau de acompanhamento
em relacdo as metas do PIDE”, os dados demonstram que uma parcela significativa de
discentes, docentes e técnicos administrativos ndo conhece o planejamento da instituicéo.

Contudo, justifica-se que, na revisao do documento, com inicio em junho de 2009, o
Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE), 2010-2015, foi amplamente
divulgado por meio de documentos, cartazes, folders, sitio na internet e audiéncias publicas na
cidades de Uberlandia e Ituiutaba. O PIDE, em sua versédo atual, foi constituido a partir das
sugestdes da comunidade interna e externa da UFU.

O PIDE 2010-2015 foi aprovado no Conselho Universitario (CONSUN) em
mar¢o/2010 e esse foi noticia de destaque na pagina principal da UFU, foi impresso e
distribuido para todas as unidades académicas e administrativas, para outras universidades e
para organizacdes externas, além de ser disponibilizado na pagina da PROPLAD.

No que se refere ao acompanhamento das metas do PIDE, conforme prevista no Art. 15
do Regimento Geral da Universidade Federal de Uberlandia, especificamente no seu
paragrafo unico, a revisdo do documento deve acontecer anualmente. Nesse sentido, em
setembro/2011, foi nomeada uma nova Comissdo Permanente de Desenvolvimento e
Expanséo, constituida pela Portaria R n° 1.133, para conduzir os trabalhos de revisdo do
documento.

Dando inicio ao processo de atualizacdo do PIDE, procedeu-se a divulgacdo do
documento no sitio da UFU, tanto para a comunidade interna como externa, convidando todos

a participar da revisdo do documento. Ainda, para compor o documento, foi solicitado as
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unidades académicas e administrativas atualizar as informagbes em assuntos de sua
competéncia, bem como avaliar as metas e a¢Ges correspondentes.

O documento revisado foi encaminhado para apreciacdo do Conselho Universitario
(CONSUN) em 12 de junho de 2012. Esse documento foi aprovado na 3% Reunido/2014 do
CONSUN, realizada em 21 de fevereiro de 2014.

Ressalta-se, ainda, a prioridade da administracdo no sentido de institucionalizar o
planejamento dentro na Universidade Federal de Uberlandia. A proposta de planejamento esta
direcionada a identificacdo dos projetos e necessidades das unidades académicas e
administrativas alinhadas ao Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE) -
2010-2015 e ao orcamento da instituicdo. Busca-se desenvolver e implantar um Sistema
Integrado de Planejamento e Gestdo com a finalidade de executar o PIDE em vigéncia, de
forma transparente, acompanhando e avaliando o cumprimento das metas estabelecidas.

Todas essas acgdes estdo voltadas para garantir a qualidade do trabalho desenvolvido e a
PROPLAD acredita que contribuird para melhorar a avaliacdo do PIDE.

4.13.1.2. Anuario da UFU e Carta de Servicos ao Cidadao

- Acdes que foram desenvolvidas e/ou a¢fes que ainda serdo implementadas

e Diretoria de Planejamento (DIRPL)

Em relacdo a avaliagdo do “Anuario” e da “Carta de Servigos ao Cidadao”, os dados
demonstram que uma parcela significativa de discentes, docentes e técnicos administrativos
ndo conhecem tais documentos.

Ressalta-se, contudo, o amplo esforco da equipe na divulgacdo dos documentos. O
Anuario, na sua publicacdo, foi matéria de destaque na péagina da UFU e ainda pauta do Café
com o Reitor. O documento impresso e o CD foram encaminhados para todas as unidades
administrativas e académicas. Foi solicitado as unidades que os exemplares encaminhados
fossem amplamente distribuidos entre docentes, técnicos administrativos, discentes e

comunidade externa a UFU.
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O Anuério também foi enviado para as fundagbes de apoio da UFU, sindicatos,
prefeitura, bibliotecas, outros 6rgdos externos e ainda para todas as universidades estatuais e
federais do Brasil.

Como forma de ampliar essa divulgagdo, a partir de 2014, serdo implementadas
algumas a¢des como: aumentar o nimero de cadernos impressos, ampliar a quantidade de CD
e anunciar os numeros do Anuario na Radio e TV Universitaria.

No que se refere a Carta de Servicos ao Cidaddo, a PROPLAD informou que houve um
amplo esforgo da equipe na divulgacdo da carta tanto no que se refere a sua distribuigéo para
0 publico universitario quanto para o publico externo. Ressalta-se, ainda, que a Carta de
Servigos esta disponivel na pagina principal da UFU , link “Servigos ao Cidaddo”, e também,
conforme contato da Secretaria de Gestdo Puablica, foi disponibilizada como modelo para
outras instituicdes federais no endereco eletronico:
<http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2011-01-03.6819661654>.

Como forma de ampliar a divulgacdo da Carta de Servicos, serd feita uma atualizacdo

dessa carta na forma eletrdnica e nos andncios na pagina da UFU, bem como na Radio e TV

Universitaria.

4.13.1.3. Sustentabilidade Financeira

- Acdes que foram desenvolvidas e/ou a¢bes que ainda serdo implementadas

e Diretoria de Planejamento (DIRPL)

Os dados apontaram que um percentual significativo de docentes e técnicos
administrativos avaliou positivamente o planejamento institucional. No que se refere as acGes
que estdo sendo implementadas para o Planejamento Institucional da UFU, veja a resposta da

questdo anterior sobre o PIDE.
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e Diretoria de Orcamento (DIROR)

Analisando os graficos do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional - 2012, percebe-se
um significativo grau de desconhecimento dos discentes da Educacdo a Distancia - EaD com
relacdo a aplicacdo do orcamento. Entretanto, ocorreu 6tima avaliagdo por parte dos que
conhecem o0 orgamento como 0s docentes e 0s técnicos administrativos.

Para minimizar as deficiéncias apresentadas, estdo sendo estudadas as seguintes acoes:
divulgacdo na pagina da PROPLAD de forma simples e transparente do processo
orcamentario da UFU, desde a aprovacdo da lei, distribuicdo dentro da UFU até a sua
respectiva execugdo, além da viabilidade de realizacdo de seminérios internos com palestras e

oficinas para conhecimento e divulgacao do or¢camento da UFU.

e Diretoria de Compras e Licitacdes (DIRCL)

Ao se analisar os graficos do Relatério de Autoavaliacao Institucional — 2012, verifica-
se na avaliacdo dos docentes e técnicos administrativos um percentual significativo que
aponta para uma 6tima avaliacdo, o que reflete o esforco e comprometimento com a execucéao
da area de compras.

Contudo, na avaliacdo dos discentes, o percentual que predominou foi o Né&o se
aplica/N@o conheco. Esse fato se justifica uma vez que o publico-alvo que a Diretoria de
Compras busca capacitar sdo os técnicos administrativos e docentes. No que se refere aos
discentes, acredita-se que esses ndo precisam entender profundamente o processo de execucado
das compras na instituicdo, mas sim, juntamente com sua unidade, compreender como estao

sendo aplicados os recursos de forma a otimizar as necessidades da area.

e Diretoria de Administracdo de Materiais (DIRAM)

A Diretoria de Administragdo de Materiais considera o resultado da Avaliacdo
Institucional 2012, referente a area de sua competéncia (o almoxarifado), como positivo, pois

obteve de seu principal publico, docentes e técnicos administrativos, a avaliagdo como
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"Otimo/Bom", ja que a necessidade de utilizacdo dos servigos é que gera o interesse para

conhecer melhor tais atividades.

Em relacdo as acdes de melhorias e solucdes para as fragilidades apresentadas, como o
desconhecimento do publico em relagdo a suas atividades, a DIRAM ja tem disponibilizado a
apresentacdo da descricdo de suas atividades de forma eletronica, por meio do site da
PROPLAD. Isso tem favorecido a divulgacdo e conhecimento de suas atividades e
responsabilidades por parte dos usuarios. E ainda deverdo ser planejadas outras formas de
levar a toda a comunidade universitaria o conhecimento dos servicos executados pela
DIRAM.

Quanto a pequena parte que avaliou como "Fraco/Péssimo”, € importante o

apontamento dos motivos, possibilitando, assim, a tomada de medidas para tais melhorias.

4.13.2. Em relacdo ao Caderno de Respostas da Autoavaliacdo Institucional - 2012

4.13.2.1. Avaliacao dos discentes

Em relacdo ao comentario de que “a UFU possui um dos restaurantes universitdrios
mais caros do Brasil. As monitorias e bolsas de auxilio possuem valores tdo baixos que
chegam a ser patéticos. O processo de selecdo das bolsas chegou a ser ridiculo, pois quem
tem dois carros em casa ganha bolsa e quem ndo tem pai ndo ganha? A infraestrutura
também deixa muito a desejar. Questiono para onde vai o dinheiro que ndo é investido nessas
questoes”, esses ja foram respondidos no Caderno de Respostas, a justificativa atual da
PROPLAD para esse questionamento é a seguinte: no que se refere a assisténcia estudantil, a
questdo foi totalmente respondida em 2013. Em relagdo aos comentarios sobre a
infraestrutura, a PROPLAD, com uma visdo abrangente, esta com a proposta de implementar
0 planejamento de forma sistematica em todas as unidades académicas e administrativas com
0 objetivo de discutir o planejamento da instituicdo e dar visibilidade a ele , acompanhar o
desempenho a médio e longo prazo, otimizar processos internos e a execucdo dos recursos
orcamentarios de cada unidade e gerar profissionalizagdo, maior eficiéncia (fazer mais com

menos), efetividade/qualidade nos servicos prestados e transparéncia/accountability.
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No que se refere ao comentario de que “a UFU possui muitos recursos que nao sao

bem utilizados e aplicados. Deveria haver mais laboratorios disponiveis para os estudantes”,
a PROPLAD esclarece que, em um ambiente constante de restricGes orcamentarias e muitas
demandas, a PROPLAD estd implementando o planejamento estratégico na institui¢do e ainda
mapeando 0s seus processos de trabalho em uma continua busca da melhoria. Pensando na
melhoria da infraestrutura académica, foi publicado, em 2013, o edital
PROGRAD/PROPLAD 001/2013 a fim de melhorar as condi¢des dos laboratorios. Além do
edital para os laboratérios, outras acdes foram executadas no que se referem as obras e
manutencg&o da infraestrutura.

Quanto ao comentario de que “os cursos novos estdo com muitas caréncias. Faltam
laboratdrios para aulas praticas e, principalmente, infraestrutura. Criaram 0s cursos e
esqueceram que ndo basta criar, devem alimentar 0S cursos com recursos necessarios e
investimentos”, a PROPLAD esclarece que, para a questdo dos investimentos nos
laboratérios, foram publicados dois editais, um em colaboracdo com a PROGRAD e outro
com a PROPP.

O Edital, conjunto PROGRAD-PROPLAD de 2013, teve como objetivo a liberacdo de
recursos financeiros a projetos destinados a melhoria das condi¢cdes de funcionamento dos
laborat6rios de ensino de graduacdo, no ambito das unidades académicas da UFU por meio do
financiamento de material permanente.

O Edital 04/2013 da Diretoria de Pesquisa, da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacéo
(PROPP) tinha como finalidade a modernizagdo da infraestrutura fisica de laboratérios de
pesquisa da UFU, coordenados por pesquisadores com ampla experiéncia e comprovada
competéncia e produtividade em suas areas de atividade técnica, cientifica, inovacdo
tecnoldgica e artistica, contribuindo para fortalecer as pesquisas desenvolvidas nos
laboratorios.

Buscando a implementacdo de melhorias, foram destinados recursos para investimentos
no Centro de Pesquisa do Umuarama (CBEA) em equipamentos, como digitalizador e
scanner de laminas de microscopia para atender todos os cursos da area da saude,
equipamentos e scanner planetario para a Biblioteca Santa Monica, tratores e veiculos para as

fazendas e, ainda, reformas e adequacgdes em alguns espagos de ensino.
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4.13.2.2. Avaliagdo dos docentes

No que se refere ao comentario de que “faltam recursos econémicos, governamentais e
pessoal de apoio para a realizacdo de aulas praticas que permitam a demonstracdo de
principios e resultados cientificos e praticos do conhecimento, bem como possibilitar que o
aluno possa vivenciar o conhecimento e até mesmo ser treinado para realizacdo de
determinadas técnicas e atividades profissionais”, a PROPLAD reforca que a luta pela
ampliacdo dos recursos para a educacdo é de todos e deve também ser de toda a sociedade
brasileira. Destaca que essa luta é continua e a UFU vem desenvolvendo acBes a fim de
diminuir os efeitos da falta de recursos orcamentarios e de pessoal.

Quanto ao comentario de que “0 modelo de distribuicdo de verbas da UFU deve ser
mudado com urgéncia, pois o atual desconsidera o tipo de atividade que cada unidade
oferece. Um exemplo € observado quando a unidade académica de area bésica (ex.: biologia,
quimica) oferece aulas de laboratdrio para muitos cursos. Nessas unidades académicas, é
necessario um investimento maior na seguranca, material permanente (compra, manutencao
e reposicdo, bem como modernizacdo dos equipamentos), além dos materiais de consumo
para ministrar aulas de qualidade. Como uma instituicdo publica de ensino, é vergonhoso
ministrar aulas em laboratérios sem seguranca, com risco de acidentes, usando
equipamentos obsoletos. E preciso investir mais na graduacdo para formar recursos
humanos competentes e atualizados para atuar no mercado de trabalho, cada vez mais
exigente”, a PROPLAD informa que foi constituida a comissdo, por meio da Portaria R n.
756/2013, para discutir a distribuicdo de recursos entre as unidades orcamentérias. A
comissdo esta reunindo e elaborando uma proposta de nova matriz de distribuicdo de recursos
para ser apreciada pelo conselho. Em termos de investimentos na graduacdo e laboratorios,
vide respostas das questdes anteriores da PROPLAD.

Em relacdo ao comentéario de que ha “demora excessiva para execucdo das verbas
obtidas no CT-Infra”, cumpre destacar que as propostas efetuadas pela PROPLAD foram
executadas em 2013, e que o prédio de 6.000 m?2 foi licitado e ja se encontra em fase de
execucao.

A resposta da PROPLAD ao comentario “alguns recursos da UFU poderiam ser mais

bem geridos, especialmente no quesito transporte e iluminagdo. Ao comparar esses dois
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aspectos com os da iniciativa privada, ficamos muito atras, pois ndo se otimiza o transporte,

como administrar a necessidade de motoristas numa viagem e as respectivas diarias. Uma
viagem a Sao Paulo, por exemplo, vao dois motoristas e ficam ociosos por dias. Em uma
empresa privada, organiza-se a situacdo de modo a ficar apenas um. Nos transportes entre
unidades, em que algum professor poderia dirigir o carro, acaba indo um motorista para ter
uma diaria a mais, ja essa despesa poderia ser evitada” € que, devido a importancia de
otimizar os recursos direcionados a frota e aperfeicoar 0s servigos prestados, essa Pro-Reitoria
esta trabalhando para aplicar a Resolugdo n° 04/2010, do Conselho Diretor (CONDIR), que
regulamenta as responsabilidades, prioridades, critérios de distribuicdo de recursos
orcamentarios e condutas para a utilizacdo dos veiculos automotores de transporte rodoviario
de passageiros da UFU.

No que se refere ao comentario de que “o sistema de compras e almoxarifado da UFU
sO pode ser avaliado como péssimo”, a PROPLAD argumenta que a compra no setor publico
esta sujeita a uma legislacdo especifica (Lei 8666/1993), que tem mais de 20 anos. Contudo,
varias acOes estdo sendo executadas como, por exemplo, a nomeac¢do de uma comissdo, por
meio da Portaria PRPLA n. 005/2013, voltada para desenvolver os trabalhos acerca do
mapeamento e modelagem de processos na area de compras. A finalidade € reformular,
quando necessario, 0s processos de trabalho, bem como os instrumentos de informatica
visando as melhorias.

Quanto ao comentéario de que “o sistema de compras da UFU é péssimo e lento, muitos
professores preferem perder dinheiro a se sujeitar a um processo de compra desgastante,
lento e “burocratico”. Sugiro usar o sistema da FAU, cujo material comprado chega em 15
dias. Lentiddo excessiva no processo de compras (por exemplo, componentes simples de
computadores chegam a demorar seis meses para finalizacdo das compras). Dar mais
agilidade ao sistema de licitagdo e compras”, a PROPLAD informa que esse item ja foi
totalmente respondido no Caderno de Respostas - 2012.

No que tange ao comentario “o setor de compras necessita passar por profundas
mudancas de forma que o docente tenha mais autonomia no processo, sem ter necessidade de
ir ao setor de licitacbes para verificagdo do item das empresas que concorreram as
licitacOes. Além disso, o proprio atendimento do setor de licitagdes deve ser melhorado, pois

nado sdo todos os funcionarios que sdo educados e tem presteza. Em virtude de uma greve, por
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exemplo, os docentes ndo podem ser penalizados pelo fato de ndo conseguirem utilizar,

%
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durante o ano, o recurso destinado aos projetos/unidade académica devido ao fato de néo ter
nenhuma autonomia nesse processo”’, a PROPLAD esclarece que o estudo de um instrumento
que dispense a presenca fisica do solicitante no julgamento ainda estd sendo estudado, pois
ainda ndo foi encontrado na lei parametros para dispensar o julgamento da licitagcdo pelo

solicitante.
4.13.2.3. Avaliacao dos Técnicos administrativos
Em rela¢do ao comentario de que “excesso de economia faz aumentar os gastos. Rever

licitagoes. Muitas vezes, o barato sai caro”, a PROPLAD deixa claro que esse item ja foi

totalmente respondido no Caderno de Respostas - 2012.
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4.14. Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacéo - PROPP

Em cada item, o que previa o plano de gestdo e enfrentamento esta em negrito e italico.
A seguir, estdo as a¢Oes que foram ou estdo sendo desenvolvidas.

Primeiro, havia no relatério, nas manifestagdes dos varios segmentos a necessidade de
maior transparéncia e publicidade das acGes da PROPP, inclusive nas diversas
modalidades de fomento ou bolsas. O plano de gestdo e enfrentamento da questdo previa as

seguintes acdes para melhoria do cenario:

e reformulacdo dos espacos eletrénicos, incluindo nova pagina da PROPP: a nova
pagina estd sendo desenvolvida pelo CTI com previsdo da primeira versdo ser
disponibilizada na web no final do primeiro trimestre de 2014;

® definicdo de novos prazos de divulgacao: foi realizada com a divulgagdo dos prazos
ampliados;

® esforgos institucionais, nos o6rgdos de fomento, para aumento de cotas de bolsas:

pedidos realizados com provavel repercussao apenas em 2014;

\

® adesdo aos programas de bolsas vinculadas a politica de agdes afirmativas: as
normas gerais estdo em discussdo no Conselho de Pesquisa e Pos-graduacdo
(CONPEP) para as diversas modalidades de bolsa; especificamente as bolsas de
Iniciacdo Cientifica (IC). Foram implementadas duas bolsas de Iniciacdo Cientifica
nas AcOes Afirmativas (IC-af/UFU), ja que o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) considerou incipiente as acdes de ingresso por cotas
raciais na UFU e, consequentemente, ndo disponibilizou qualquer cota de IC-af em

2013. Provavelmente, em 2014, havera as primeiras cotas IC-af/CNPq;

® constituicdo de comissdes com maior participacdo da comunidade universitaria para
as diferentes demandas e editais: ha a definicdo de varias comissdes - bolsas,
credenciamento, concessao de auxilio financeiro -, todas com participacdo comunitaria

e efetivo funcionamento.
Segundo, havia no Relatorio — 2012 manifestacbes com preocupacbes sobre o0s
processos seletivos de varios programas. O plano de gestdo e enfrentamento da questdo

previa as seguintes acGes para melhoria do cenario:
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® padronizacao de editais: realizado;

® edicdo de editais com prazos que permitem amplo conhecimento dos processos

seletivos: realizado;

e utilizacdo nos editais de critérios que premiem o méximo de objetividade nos

certames: realizado com a edi¢do de recomendacao padréo pela PROPP.

Terceiro, havia no relatério manifestacdes sobre a qualidade da infraestrutura de
laboratérios e de centros de pesquisa. O plano de gestdo e enfrentamento da questdo prevé
as seguintes acbes para melhoria do cenario:

® maximizacdo dos laboratérios multiusuarios e multicentros: foi nomeada comissao
para criar normas de utilizacdo dos equipamentos multiusudrios da UFU, que
formulou proposta de resolucdo que sera discutida no CONPEP nas primeiras reuniées
de 2014. A PROPP reservou parte de seu orgamento para aquisicdo de material de
consumo comum a todos o0s usuarios desses equipamentos. Os responsaveis pelos

equipamentos que demandaram tais materiais foram atendidos;

® aproveitamento maximizado das ofertas de recursos para a aquisicdo de
equipamentos e/ou construgdes: todos os recursos CT-Infra que foram liberados pela
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) para construcdo ou equipamentos estao
empenhados ou ja executados. Todos os recursos do edital Pro-equipamento
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES) ja foram
executados;

® incentivo as atividades de inovacdo e de desenvolvimento tecnoldgico: a Agéncia
Intelecto realizou e esta constantemente atualizando sondagem de expertises na UFU.
Assim, todas as frequentes demandas oriundas da sociedade séo repassadas para 0s
especialistas que, provavelmente, poderdo resolver tais demandas. Da mesma forma,
nessa oportunidade é realizada uma divulgacao do trabalho dessa Agéncia no auxilio
aos pesquisadores na protecdo intelectual, no desenvolvimento e protecdo de produtos
e na transferéncia de tecnologia. Durante a realizacdo da | Semana de Integracdo da
UFU, foi realizada intensa divulgacdo das atividades da Agéncia, dentre elas,

incentivo a inovacdo e desenvolvimento tecnologico;
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® definicdo de uma politica de pos-graduacdo da UFU: A PROPP tem como politica

consolidar os programas stricto sensu ja existentes, investindo na melhoria da
estrutura e nos recursos humanos, criando regras claras, baseadas nas normas da
CAPES para credenciamento e descredenciamento de docentes. Oferece todo o apoio
burocratico e logistico para a correta apresentacdo dos dados de cada programa na
CAPES, o que, consequentemente, levara a melhoria dos conceitos desses programas
e, portanto, o aumento de recursos financeiros e de bolsas. Sempre serd apoiado a
criacdo de cursos de doutorado nos programas que possuam, no minimo, nota 4. Da
mesma forma, também foi definido que serd dado total apoio a abertura de novos
programas em areas em que a sociedade demande mestres e doutores e que a UFU
tenha massa critica suficiente. A instituicdo também apoia a oferta de cursos lato
sensu de qualidade e gratuitos, oferecendo apoio logistico, controle académico,
expedicéo e registro de certificados.

Quarto, havia no relatério manifestacdes sobre a divulgacéo das pesquisas e produtos
produzidos na UFU. O plano de gestéo e enfrentamento da questdo previa as seguintes agdes
para melhoria do cenario:

® incremento e melhoria da publicacdo institucional, Horizonte Cientifico,
divulgadora das pesquisas de IC da UFU: foi feito uma varredura em todo o sistema
de Tecnologia da Informacdo (T1) da UFU para se resgatar os nimeros anteriores a
2007 da Revista Horizonte Cientifico. Isso se fez necessario para que a revista
continuasse com o respeito e o reconhecimento da comunidade académica, ja que
muitos pesquisadores publicaram trabalhos de altissima qualidade anteriormente a
2007 e que, a partir deste ano, simplesmente desapareceram e ndo podem mais ser
acessados. No entanto, ndo foi encontrado qualquer arquivo com esse conteudo.
Assim, estdo sendo estudadas novas ac6es para melhoria e consolidacdo da Horizonte
Cientifico para que seja reconhecida como um periddico respeitavel e ndo somente um
depositario de trabalhos que ndo tenham qualidade para ser publicado em outras
revistas;

® maior intercambio com os o0rgaos de comunicacéo e de divulgacdo da UFU para a

divulgacdo do que é produzido: com acgdes coordenadas pela Diretoria de
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Comunicacéo Social (DIRCO), foi ampliada a divulgacdo das atividades de pesquisa e

pos-graduacdo na UFU, com constantes participacfes de diretores da PROPP e

pesquisadores em programas de radio, TV e outras atividades;

® melhoria nos processos e atividades de internacionalizacdo: a PROPP, juntamente
com a Diretoria de Relagdes Internacionais e Interinstitucionais (DRII), participou de
diversas reunibes com instituicdes ou grupos de instituicbes internacionais para
avaliacdo de possiveis colaboracBes na area de pesquisa e ensino de pés-graduacéo, o
que possibilitou a assinatura de novos acordos que, no entanto, consideram-se ainda
insuficientes para uma maior e melhor internacionalizacdo da pesquisa e pos-
graduacédo na UFU;

® melhoria nos processos de integracdo comunitaria: foi realizada a | Semana de
Integracdo da UFU com atividades em todos as areas, principalmente em inovacéo,
protecdo intelectual, pesquisa e pos-graduacdo, envolvendo toda a comunidade

académica e externa.

Quinto, havia no relatério manifestacfes sobre a participacao de técnicos e servidores
nas atividades da PROPP. O plano de gestdo e enfrentamento da questdo previa as seguintes
acOes para a melhoria do cenério:

® abertura dos editais, em geral, nas varias ofertas (IC, equipamentos e
infraestrutura) aos servidores técnicos administrativos: os editais de IC e de recém-
doutores/ recém-investidos de 2013 ja contemplaram o0s servidores técnicos
administrativos. Outros editais serdo reformulados;

e oferta de capacitacdo aos servidores técnicos administrativos com especializacdes,
mestrado e, a médio prazo, doutorado, voltados a realidade desses servidores: ha o
andamento de proposta de mestrado profissional na area de gestéo publica.
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4.15. Pro-Reitoria de Recursos Humanos - PROREH

4.15.1. Politicas de pessoal com a¢bes que promovam o bem-estar para o exercicio de

atividades; o preparo profissional para maior eficiéncia nas tarefas realizadas e a

integracdo entre docentes e técnicos administrativos

A PROREH, em 2013, visando garantir a integracdo, o bem-estar e 0 preparo

profissional dos servidores, realizou as seguintes atividades:

duas reunides administrativas com diretores académicos e administrativos, em
setembro e outubro de 2013, visando melhorar a gestdo de recursos humanos na UFU,
0 que inclui a promocdo do bem-estar dos servidores no ambiente de trabalho e a
integracdo entre docentes e técnicos administrativos;

dois seminérios de integracdo para servidores recém-admitidos na UFU, nos meses de
marco e setembro de 2013, com o objetivo de discutir amplamente as carreiras, dar
conhecimento sobre o funcionamento e a estrutura da instituicdo e promover a
integracdo e a interagdo entre 0s novos servidores;

o | Encontro de Servidores da UFU, em agosto de 2013, buscando criar espaco de
reflexdo sobre a politica de gestdo de pessoas de forma participativa e democratica,
captando inclusive as necessidades que impactam na qualidade profissional dos
servidores. Foram organizados quatro grupos de trabalho (GTs) que discutiram e
apresentaram propostas sobre a carreira docente, a carreira do técnico-administrativo,
as relagBes no trabalho e também sobre temas de satde ocupacional, consolidando um
relatdrio de propostas e politicas a serem executados pela PROREH;

0 Dia do Servidor UFU, em outubro de 2013, com a finalidade de criar um ambiente
de comemoracdo e confraternizagdo entre docentes e técnicos administrativos;

diversas reunibes com os gestores das areas académicas e administrativas da UFU,
visando dirimir conflitos, publicizar informa¢Ges e harmonizar processos,
possibilitando melhorar o clima interpessoal e profissional dos servidores;

palestra com representantes da Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor

Publico Federal (FUNPRESP) com o objetivo de prestar esclarecimentos as duvidas
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referentes ao regime de previdéncia complementar dos servidores publicos federais,
instituido pela Lei 12.618/2012;

e diversos cursos de capacitacdo e desenvolvimento profissional, por meio de sua
Programacdo Anual de Capacitacdo, possibilitando que os servidores possam atuar
com maior eficiéncia em suas atividades, atendendo com maior eficacia os objetivos
da Universidade;

e organizou e publicou, em margo de 2013, o “Manual da PROREH: orientacdo aos
servidores da UFU”. O objetivo do Manual foi o de organizar importantes
informagdes sobre os atos normativos que orientam a carreira dos servidores e sobre
as praticas e procedimentos administrativos, buscando facilitar o acesso as

informacdes necessarias a vida cotidiana das pessoas na Instituicao.

Em 2014, a PROREH, em parceria com as demais pro-reitorias, realizara nova rodada
de eventos, similares aos promovidos ao longo de 2013, adicionando um curso de Atualizacao

para Gestores da UFU.

4.15.2. Politicas institucionais: a participacdo dos técnicos administrativos nas atividades

de pesquisa

A PROREH realizou, em 2013, por meio de sua Programacdo Anual de Capacitacéo,
diversos cursos de capacitagdo visando preparar o técnico administrativo para atuar em grupos
de pesquisa, qualificando-os, inclusive, para participarem de programas de pos-graduacdo
strictu sensu (mestrado e doutorado) que formam pesquisadores de alto nivel.

Em 2014, a PROREH promovera novo conjunto de cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento que possam subsidiar a inser¢do dos técnicos administrativos em grupos de
pesquisas além do fortalecimento da atuacdo dos docentes e desses técnicos na publicacdo de
artigos cientificos e académicos.

Com o proposito de estimular a melhoria da qualificagdo dos servidores (docentes e
técnicos administrativos) da UFU, em 2014, a PROREH implementard o Programa de Apoio
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a Qualificacdo (QUALI-UFU)? possibilitando, por meio dos cursos de capacitacdo, o

preparo desses servidores para participarem de programas de pos-graduacdo strictu sensu -
mestrado e doutorado -, 0 que facultara maior insercdo de técnicos administrativos em grupos
de pesquisa.

A PROREH tem dialogado com a PROPP para incluir, de maneira ampla, os técnicos
administrativos nos editais de incentivo aos recem-mestres e recém-doutores com kits para a
realizacdo de pesquisas. Também tem buscado, nas unidades académicas, a possibilidade de
expansdo de vagas nos cursos de especializacdo, a implantacdo de novos cursos de poés-
graduacdo strictu sensu, priorizando o mestrado profissional e viabilizacdo de adicionais de

vagas nos demais cursos de pos-graduacdo da UFU, em nivel de mestrado e doutorado.

4.15.3. Politicas institucionais: a participacdo dos técnicos administrativos nas atividades

de extensao

A PROREH realizou cursos de capacitacdo que preparam o técnico administrativo para
atuar em atividades de extensdo por meio de sua Programacdo Anual de Capacitacdo. Em
2014, a PROREH promovera novos cursos de capacitacdo e aperfeicoamento que poderao
subsidiar a insercdo do técnico administrativo, bem como dos docentes em atividades de

extensao.

4.15.4. Politicas de pessoal visando ao estimulo e apoio para inovagdo no ambiente de
trabalho; o melhor aproveitamento de habilidade/conhecimento agregado para o cargo

em exercicio e o incentivo da chefia a participacédo da equipe na tomada de decisdes

Neste ano (2014), a PROREH, em parceria com as demais pro-reitorias, esta
ministrando um Curso de Atualizacdo para os Gestores da UFU, visando dotar os diretores,
gerentes e chefes de setores de instrumentos de gestdo que estimulem e apoiem a inovagéo no

ambiente de trabalho por parte dos servidores docentes e técnicos administrativos. E preciso

* O Programa de Apoio & Qualificacdo (QUALI-UFU) é um incentivo & educacao formal por meio do custeio de
acOes de qualificagdo para os servidores efetivos da Universidade Federal de Uberlandia: docentes e técnicos
administrativos. O programa foi aprovado pela Resolu¢do n. 06/2013 do Conselho Diretor (CONDIR), em 08 de
novembro de 2013.
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considerar que o contingente de servidores da UFU mudou sensivelmente seu perfil de

formacdo educacional, a maioria dos recém-admitidos apresenta alto nivel de qualificacéo,
contando com formacdo em nivel de mestrado e doutorado.

Importa destacar que a Programacgédo Anual de Capacitacdo 2014, implementada a partir
de fevereiro, é resultado das demandas das unidades académicas e administrativas e dara
especial atencdo ao aperfeicoamento e qualificacdo de docentes e técnicos administrativos,
possibilitando atuar com maior eficiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo administrativa.

Quanto aos servidores recém-admitidos, a Diretoria de Provimento, Acompanhamento e
Administracdo de Carreiras (DIRPA) da PROREH tem buscado, desde o provimento, quando
da nomeacdo dos aprovados em concursos publicos, analisar a formacdo e a trajetoria
profissional desses e encaminha-los a setores da Universidade nos quais poderdo exercer, de
maneira plena, suas habilidades e conhecimentos.

Por altimo, a PROREH esté reformulando o processo de avaliacdo de desempenho dos
servidores da UFU, promovendo a revisdo da resolucdo, que trata da avaliagdo docente, a ser
discutida nos proximos meses pelo Conselho Diretor (CONDIR). Também esta elaborando
um novo projeto de avaliagdo de desempenho dos técnicos administrativos com o intuito de
buscar valorizar a contribuicdo dos servidores em inovagdes no trabalho e a importancia do

trabalho em equipe, incluindo decis@es, planejamento e avaliacGes.

4.15.5. Politicas de pessoal: a¢des que promovam a saude do servidor

A PROREH, por meio da Diretoria de Qualidade de Vida e Saude do Servidor
(DIRQS), tem realizado os exames perioddicos dos servidores, com programacdo anual,
visando a prevencdo e ao acompanhamento da saude do servidor.

No ano de 2013, as seguintes a¢des foram desenvolvidas:

e foi adquirido, com previsdo de entrega em 2014, uma ambulancia nova para atender a
comunidade universitaria nas suas demandas de urgéncia e emergéncia;

o foi disponibilizado pela Diretoria de Infraestrutura o projeto arquitetdnico do espacgo
préprio do Nucleo de Atencdo a Saude do Servidor (NASS) no Campus Umuarama. O

inicio da obra esta previsto para o0 ano de 2014 com o objetivo de possibilitar melhores
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condigdes de trabalho dos servidores que atuam nessa unidade e melhor acomodacéo
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daqueles que la sdo atendidos;

e foi licitado um novo contrato de Plano de Saude que, embora tenha sido vencedora a
proposta da empresa UNIMED - que ja atuava na instituicdo -, novas modalidades de
plano foram oferecidas aos servidores com o objetivo de ser mais inclusivo,
permitindo que muitos pudessem aderir ao plano, utilizando apenas do subsidio
recebido pelo governo para cobrir a manutengéo do plano;

e 0 Hospital de Clinicas (HC), por meio do Programa de Assisténcia Domiciliar (PAD),
estd oferecendo aos trabalhadores e moradores das fazendas da Instituicdo — Gléria,
Agua Limpa e Capim Branco — atendimento médico em consultérios criados dentro
das fazendas, incluindo consultas também com a equipe multidisciplinar (enfermeiro,

fisioterapeuta e/ou farmacéutico).

Para 0 ano de 2014, estdo previstas as seguintes acdes:

e ampliacdo do espago fisico da DIRQS Santa Monica. O novo espago permitird a
melhoria e a ampliacdo dos programas e dos atendimentos voltados a promoc¢édo da
salde e da qualidade de vida dos servidores;

e a proposta da Diretoria de Qualidade de Vida é manter, ampliar e fazer uma maior

divulgacdo dos programas de promocao a satde do servidor.
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4.16. Curso de Graduacéao (Bacharelado) em Administragéo - Campus Santa Monica

Em atencdo a solicitacdo para esclarecimentos quanto as acdes empreendidas pelo

Curso de Graduacdo em Administracdo - Campus Uberlandia ,em resposta aos comentarios

dos discentes no Caderno de Respostas - 2012, a coordenacgéo informa que

Em relagdo ao comentario “no meu curso de Administracdo, o incentivo para pesquisas

€ muito pequeno. Por isso, acreditamos que apoiar a Empresa Janior é de grande

importancia. Ela prepara os alunos para o mercado de trabalho, 0 que ndo acontece em

nenhum momento no curso

2

, as acdes desenvolvidas em 2013, com continuidade para 2014,

em relacdo aos projetos de pesquisa sdo:

professores do curso de Administracdo submeteram projetos ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao
(PROPP), obtendo bons resultados. A divulgacdo dos editais foi enviada por e-mail
aos estudantes para que eles possam procurar os professores para candidaturas ao
projeto;

no primeiro dia letivo do semestre 2013/1, todos os estudantes foram convidados para
uma palestra com a diretora da Faculdade de Gestdo e Negocios (FAGEN), com a
coordenadora de curso e comités da FAGEN em que foram explanadas todas as
possibilidades de pesquisa, inclusive, sobre os critérios de avaliacdo para aprovagdo
dos projetos. A presenca dos estudantes foi minima. Em 2013/2, foi realizada a
explanacao na sala de aula, apenas para os primeiros periodos, integral e noturno;

um professor do curso criou o projeto de extensdo “Oficina de Carreiras” com varias
atividades como minicursos, palestras e debates a fim de complementar os estudos,
sendo aberta a todos os periodos;

os professores da area de Gestdo de Pessoas desenvolvem atividades que aproximam o
curso do mercado de trabalho, trazendo profissionais de Recursos Humanos (RH) para
palestras e debates durante as aulas;
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e 0s professores, de modo geral, aproximam cada disciplina do mercado de trabalho,

seja com visitas técnicas, estudos de casos de empresas em que 0s estudantes vao a
empresa, visitam-na e estruturam a problematica;

e uma das professoras do curso desenvolve o projeto “Casos para Ensino em
Administracdo”, em que grupos de estudantes de variados periodos, junto com o
professor, pesquisam um problema organizacional e discutem a solucéo;

e a FAGEN continua com o apoio & Empresa Junior de forma bastante ampla como, por

exemplo, oferecimento de estrutura fisica e apoio institucional.

Sobre o comentério “vejo que deveria haver uma avaliacdo de cada professor, pois tive
uma professora na administracdo que é 6tima pesquisadora na area, porém ela ndo é boa
para repassar o0 seu conhecimento, creio que ela deve ser orientada em como melhorar a
transmissdo do que tanto sabe”, as a¢bes desenvolvidas foram:

e 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) esta desenvolvendo um instrumento para
avaliacdo dos docentes. Um dos pontos na discussao desse instrumento é, justamente,
a percepcao dos estudantes em relacéo ao professor e aos fatores que influenciam essa

percepgéo.

Quanto ao comentario “Eu como aluno da faculdade de Gestao e Negdcios, acho que
nossa grade horaria est4 muito puxada e temos pouco tempo para realizar as atividades que
0s professores passam, pois ndo temos todo tempo disponivel para fazer todas e, ainda,
estudar para as provas”, a coordenagdo do curso esclarece que ndo ha previsdo para mudanca

do curriculo em termos de reducdo de carga horaria e atividades.

No que se refere ao comentario “reclamagdo quanto ao processo de intercambio.
Existem faculdades e cursos que sobram bolsas de intercambio como as engenharias, o aluno
gue é minimamente comprometido consegue fazer um ou mais semestres no exterior,
contribuindo, assim, para a formacgdo profissional e pessoal desse estudante. Entretanto, o
mesmo ndo ocorre com todos os cursos. Faco Administracao e, raramente, surge edital de
mobilidade internacional com bolsa; no ano passado, eu tive conhecimento que houve apenas

uma oportunidade. Um edital de mobilidade para apenas um discente da Faculdade de
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Gestao e Negdcios. Como sugestdo, poderia ser implementado um processo de distribuicdo

de bolsas de mobilidade mais igualitario entre os diversos cursos da Universidade Federal de
Uberlandia”, as a¢Oes desenvolvidas foram:

e ndo ha previsdo para mudanca em relacdo a bolsas para mobilidade internacional, o
que foge da competéncia da coordenacédo do curso;
e a FAGEN criou um comité de relacbes internacionais para acompanhar esses

processos e isso tem sido feito. Os estudantes estdo sendo comunicados por e-mail
sobre todas as bolsas ofertadas.
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4.17. Curso de Graduacédo (Bacharelado) em Fisioterapia - Campus Educacao Fisica

A coordenacdo do Curso de Fisioterapia esclarece que muitas melhorias foram
conquistadas com a ajuda da administracdo superior, da direcdo da unidade a qual o curso
pertence (Faculdade de Educacdo Fisica), dos docentes e discentes.

O curso de Fisioterapia foi contemplado com dez docentes no final do ano de 2013,
ainda insuficientes, porém estd em uma situacdo bem melhor que a de em 2012. Atualmente,
0 curso conta com quatorze docentes efetivos para atender os modulos especificos da
Fisioterapia.

Deve-se reconhecer que, ainda, estdo deficitarios o espaco fisico, as salas de aula no
Campus Educacéo Fisica, os laboratérios de graduacdo e a clinica escola. As aulas estdo
adequadas para ocorrer em trés salas no Campus Educacdo Fisica e o restante no Campus
Umuarama. Os laboratorios de graduacdo ainda permanecem no gindsio G7. O projeto da
clinica escola seré entregue pela Prefeitura de Campus no inicio de abril/2014. Apos isso, sera
aberto um processo de licitacdo para escolher a empresa que ira executar o projeto.

Sem a clinica escola e a necessidade de oferecer os estagios curriculares, foram
realizadas algumas parcerias (Empresa Nova Era e CERTO) e foram adequados alguns
espacos da Universidade tais como:

e asala 11 do bloco 2B, no Campus Umuarama, foi destinada para os estagios de
dermatofuncional e fisioterapia cardiorrespiratoria;

e aantiga clinica do Campus Educacdo Fisica foi destinada para atender os estagios de
fisioterapia em ortopedia, traumatologia e reumatologia | e I1;

e as instalacBes do Hospital de Clinicas foi destinada para realizacdo de varios estagios.

Com essas adequagdes, considera-se que o Curso de Fisioterapia estd oferecendo uma
excelente formacao para os alunos.

A coordenacdo acredita que com mais docentes poderd atender melhor a demanda de
projetos de graduacdo, iniciagdo cientifica, extensdo e pesquisa para mais alunos interessados.
Alguns docentes ja estdo vinculados ao programa de mestrado profissional, académico e

tambem no Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde.
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Cumpre ressaltar que ainda ha a dificuldade apresentada no Caderno de Respostas —

2012, que é o distanciamento da coordenacdo e secretaria nos primeiros trés semestres do
curso, em que 0s modulos béasicos acontecem no Campus Umuarama. A coordenagdo
esclarece que existe uma proposta da administracdo superior para que se tenha um “polo da
area da satide”, nada ainda definido, mas em avalia¢do pelas partes envolvidas.

Para finalizar, os docentes do Curso de Fisioterapia acreditam muito nesse curso da

Universidade Federal de Uberlandia.
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4.18. Curso de Graduacédo (Bacharelado) em Matematica - Campus Santa Monica

As respostas aos apontamentos obtidos na Avaliacédo Institucional UFU-2012 do Curso
de Matemaética foram publicadas no Caderno de Respostas — 2012 e podem ser consultadas
nas paginas 35 a 37 desse documento.

A seguir, estdo apresentadas as acdes que foram desenvolvidas e/ou quais a¢des ainda
serdo implementadas pelo curso de Graduacdo em Matematica.

e Questdo 1) “O atual tutor do Programa de Educacdo Tutorial — PET do curso de
Matematica se encontra nessa funcdo desde 2006. Esta mais do que na hora de ele
passar a vaga para um de seus colegas, pois sempre € bom quando se tem uma
renovacdo e um rodizio de forma democratica. Neste ano, o Comité Local de
Acompanhamento - CLA deve abrir um edital de selecdo de novos tutores.” : A
coordenacdo encaminhou a demanda ao Conselho da Faculdade de Matematica
(CONFAMAT) que, em reunido realizada no dia 22 de novembro de 2013, foi
informado que o assunto seria tratado com o Comité Local de Acompanhamento
(CLA). O Curso de Matematica aguarda parecer do CLA-UFU.

e Questdo 2) “Se meu curso ndo é bom o suficiente em relagdo ao corpo docente, isso
se deve ao fato de termos aulas com a Faculdade de Matemética e o Instituto de
Fisica. Os professores sdo sem didatica, sem paciéncia e desrespeitam as Normas de
Graduagdo.” Em relagcdo as acdes especificas inerentes a questdo 2, a coordenacgdo
encaminhou a demanda ao Nucleo Docente Estruturante (NDE) que, em reunido
realizada no dia 06 de marco de 2013, iniciou os debates para a reformulacdo dos
questionarios e métodos de avaliacdo do corpo docente. Nos dias 13, 20 e 27 de marco
de 2013, os membros do NDE aprovaram modelo de questionario para avaliagcdo
docente. No dia 11 de novembro de 2013, os membros do Colegiado do Curso de
Matematica aprovaram a proposta de Autoavaliagdo do Curso de Matematica
elaborada pelo NDE, restando a efetiva implantacdo da metodologia de avaliacéo.
Neste sentido, a coordenacdo necessita do apoio da instituicdo com o objetivo de
disponibilizar canais, preferencialmente eletrénicos, para desenvolver a pesquisa com
os discentes. Na auséncia da referida tecnologia, a coordenacéo iniciara em 2013/2 a

aplicacdo manual dos questionérios.
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Questdo 3) “No curso de Matemdtica, modalidade licenciatura, é preciso reduzir o

grau de dificuldade das matérias voltadas ao ensino superior e aumentar a
quantidade de disciplinas voltadas ao ensino médio. Muitos discentes, ao ministrarem
aulas em escolas de nivel médio, encontram dificuldades de dominio do contetdo,
pois tém muito conhecimento do contetdo de matematica em nivel superior, o qual
deveria fazer parte do bacharelado.” NO que tange as acdes especificas inerentes a
questdo 3, a coordenacdo encaminhou a0 NDE o MI/COCMA/126/2013, em que
apresenta o quadro de reprovacgdes em disciplinas basicas do Curso de Matematica e
solicita a elaboracdo de um projeto que tem por objetivo aumentar o indice de
aprovacao nas disciplinas iniciais do curso, tendo em vista que a proposta prevé aulas
de conhecimentos béasicos de matemética. O Nucleo Docente Estruturante, em reunido
realizada no dia 31 de janeiro de 2014, tratou do assunto em que foram propostas
aces no sentido de diminuir a reprovacdo nas disciplinas do primeiro periodo do
Curso de Matemaética. A coordenacdo do curso entende que o Curso de Licenciatura
em Matematica visa a formacdo de professores, 0 que torna necessario o
aprofundamento de contetidos em nivel de graduacdo, de modo que os futuros
docentes possam ter conhecimentos aprofundados e seguranca para trabalhar matérias
especificas do ensino médio e fundamental. Nesse sentido, ndo se mostra viavel a
exclusdo de disciplinas ditas como aprofundadas, e sim a revisdo de conteudos vistos
no ensino médio e fundamental por parte dos estudantes de graduacdo. E € assim que a
coordenacao busca implementar o curso de matematica basica para que os futuros
professores possam ter conhecimento basico sedimentado para, entdo, aprofundar os
estudos nas disciplinas subsequentes.
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4.19. Curso de Graduacdo (Bacharelado) em Medicina Veterinaria - Campus
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Umuarama

De acordo com as manifestacbes dos académicos do curso de Medicina Veterinaria,
nota-se uma grande falta de informac&o por parte dos alunos quanto & Resolucdo 15/2011 do
Conselho de Graduagcdo (CONGRAD), que estabelece as Normas Gerais da Graduacgdo da
Universidade Federal de Uberlandia.

A coordenagdo do Curso de Medicina Veterinaria acredita na importancia da

comunicagdo e sua proximidade com alunos e professores. Para isso, adotou a estratégia de
realizar, juntamente com a direcdo da Faculdade de Medicina Veterinaria, reunides mensais
com 0s representantes das turmas para que sejam discutidas as duvidas e problemas vividos
pelos académicos e pela coordenacéo.
Isso ja tem ocorrido desde dezembro de 2013. Aconteceram trés reunifes, nas quais a
coordenacdo pode informar sobre os projetos e objetivos da coordenacdo em realizar uma
gestdo mais participativa. Também ouviu os pontos de vista dos alunos a fim de construir uma
relacdo de parceria para que o curso de Medicina Veterinaria possa crescer e se fortalecer.

E intencdo da Coordenagdo do Curso de Medicina Veterinaria e da Diretoria da
Faculdade de Medicina Veterinaria realizar também reunides periddicas com todos os
professores do curso de Medicina Veterinaria. Nessas, 0os problemas comuns poderdo ser
discutidos, buscando solucBes conjuntas e acdes para o futuro na perspectiva de se alcancar

uma formagéo de exceléncia.

144




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2013

b

pe | LA % U
o o t R
ol s LA
Q ,""L"l'unmtmy"“‘s“
oy [

4.20. Curso de Graduacéao (Bacharelado) em Nutri¢cdo - Campus Umuarama
4.20.1. Melhor formacéo dos docentes do Curso de Nutricao

Os docentes do Curso de Nutricdo sdo convidados pela coordenadora e pelo diretor de
unidade a participarem de um programa de desenvolvimento docente, oferecido pela unidade,
Faculdade de Medicina (FAMED). Todos os docentes (efetivos e temporarios), que
apresentam disponibilidade de horario, participam da atividade de desenvolvimento docente.
Nos encontros, sdo realizadas discussdes sobre apresentacdo de conteudo, praticas de ensino
inovadoras e formas de avaliacéo discente.

Além disso, os professores com titulo de mestrado, e que fazem parte do ciclo
profissionalizante do Curso de Nutricdo, estdo realizando o doutoramento em instituicbes

nacionais e/ou internacionais bem conceituadas na area de Nutrig&o.

4.20.2. Regularidade na permanéncia dos docentes do Curso de Nutricdo em suas

disciplinas

Estdo sendo realizados os concursos para contratacdo de trés professores efetivos,
fechando, dessa forma, o quadro de docentes previstos pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Com o quadro fechado, ndo
ocorrera rotatividade dos docentes. A coordenacao do curso destaca que todos os docentes do
quadro sdo contratados sob o regime de dedicacdo exclusiva, consequentemente, se
especializando em suas areas do conhecimento com a realizacdo de atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

4.20.3. Melhor estruturacao fisica dos espacos utilizados em praticas, laboratorios e

equipamentos

Estd prevista para o final de 2014 a construgdo/reforma do laboratorio de Técnica
Dietética e Tecnologia de Alimentos, que se localizara no bloco 2U, Faculdade de Medicina

(FAMED). O projeto arquitetbnico e o local estdo definidos, e o inicio da reforma esta
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previsto para os meses de abril ou maio de 2014. O curso conta com laboratorios de

Bromatologia e Avaliacdo Nutricional para o desenvolvimento de aulas praticas, trabalhos de
conclusdo de curso e iniciacdo cientifica. Além disso, os professores responsaveis pelos
modulos dos laboratérios buscam projetos que captam recursos para a aquisicdo de

equipamentos e materiais de consumo.

4.20.4. Deficiéncias do curso: auséncia do Laboratério de Técnica Dietética, o
Laboratério de Bromatologia é pequeno, hd poucos professores efetivos, auséncia de
matérias optativas especificas do curso, aulas em conjunto com o Curdo de Fisioterapia,

etc.

Como dito no item anterior, o laboratério de Técnica Dietética e Tecnologia de
Alimentos serd entregue no final do ano de 2014. J& existem todos os materiais e
equipamentos necessarios para o referido laboratério. Preocupados com qualidade das aulas
praticas do modulo de “Nutri¢ao, Alimentos e Nutrientes II”, os professores responsaveis pelo
modulo buscaram parceria com o0 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC/Uberlandia) para a utilizacdo de um espaco apropriado.

Com relacdo ao espaco fisico do laboratério de Bromatologia, ele foi projetado para
trinta alunos.

Os docentes do Curso de Nutricdo acreditam que o numero de docentes € pouco, e que
esforcos posteriores serdo realizados para ampliacdo de novas vagas.

As matérias optativas especificas do curso ainda ndo sao oferecidas devido ao quadro de
docentes incompleto. H& uma previsdo de que essas disciplinas sejam ofertadas em 2015.

As aulas conjuntas com o Curso de Fisioterapia devem proporcionar maior interacéo e
troca de experiéncias entre os alunos, ou seja, uma preparacdo para atuarem de forma
multiprofissional no futuro. Essa interagdo deve ocorrer ndo somente com o Curso de

Fisioterapia, mas também com o0s outros cursos da area da salde.
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

MISSAO DA UFU: Disseminacéo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio MISSAO 2 TECNICO 2010 70,0%
MISSAO DA UFU: Formagao para o exercicio profissional MISSAO 2 DISCENTE 2010 70,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A Radio Universitaria COMUNICACAO 3 TECNICO 2010 78,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A TV Universitaria COMUNICACAO 3 TECNICO 2010 73,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: O Jornal da UFU COMUNICACAO 3 TECNICO 2010 83,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU COMUNICACAO 3 DISCENTE 2010 83,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU COMUNICACAO 3 TECNICO 2010 76,0%
DIVULGACAO DOS EVENTOS REALIZADOS NA UFU DIVULGACAO 3 TECNICO 2010 70,0%
DIVULGACAO DOS PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS DIVULGACAO 3 DOCENTE 2010 72,0%
DIVULGACAO DOS PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS DIVULGACAO 3 TECNICO 2010 75,0%
ENSINO: A qualidade das atividades de ensino ENSINO 3 DISCENTE 2010 73,0%
ENSINO: A qualidade do corpo docente ENSINO 3 DISCENTE 2010 76,0%
ENSINO: A qualidade do técnico administrativo ENSINO 3 DISCENTE 2010 70,0%
ENSINO DE GRADUAGCAO: As préticas didatico-pedagogicas ENSINO 3 DOCENTE 2010 77,0%
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A integragdo entre os técnicos e )

estudantes ATIV. DESEN. 4 TECNICO 2010 70,0%
CONDICOES DE TRABALHO: O relacionamento profissional no ]

trabalho COND. TRABALHO 4 TECNICO 2010 76,0%
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
GESTAO: A atuacio da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduagéo GESTAO 4 DOCENTE 2010 71,0%
PESQUISA: A relacdo das pesquisas com os objetivos institucionais PESQUISA 4 DOCENTE 2010 71,0%
PESQUISA: A relevancia social e cientifica PESQUISA 4 DOCENTE 2010 73,0%
BIBLIOTECA: A automacéo do sistema BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2010 77,0%
BIBLIOTECA: A automacéo do sistema BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2010 80,0%
BIBLIOTECA - A automacéo do sistema BIBLIOTECA 5 TECNICO 2010 74,0%
BIBLIOTECA: As instalagdes fisicas BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2010 84,0%
BIBLIOTECA: As instalagdes fisicas BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2010 78,0%
BIBLIOTECA: As instalag@es fisicas BIBLIOTECA 5 TECNICO 2010 81,0%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usuério BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2010 84,0%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usudrio BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2010 85,0%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usuario BIBLIOTECA 5 TECNICO 2010 80,0%
BIBLIOTECA: O horério de atendimento BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2010 82,0%
BIBLIOTECA: O horério de atendimento BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2010 79,0%
BIBLIOTECA: O horério de atendimento BIBLIOTECA 5 TECNICO 2010 79,0%
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
BIBLIOTECA: Os equipamentos BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2010 76,0%
BIBLIOTECA: Os equipamentos BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2010 70,0%
BIBLIOTECA: Os equipamentos BIBLIOTECA 5 TECNICO 2010 73,0%
INFRAESTRUTURA: Os servicos de Telefonia INFRA 5 TECNICO 2010 73,0%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Area externa (jardins, calgadas) LIMPEZA 5 DISCENTE 2010 73,0%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Laborat6rios LIMPEZA 5 DISCENTE 2010 72,0%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Salas de aula LIMPEZA 5 DISCENTE 2010 75,0%
MISSAO: A formagéo de profissionais qualificados MISSAO 2 DISCENTE 2011 81,4%
MISSAO: A formagéo de profissionais qualificados MISSAO 2 DOCENTE 2011 77,5%
MISSAO: A formagéo de profissionais qualificados MISSAO 2 TECNICO 2011 79,7%
MISSAO: A produgéo de conhecimentos MISSAO 2 DISCENTE 2011 74,6%
MISSAO: A producéo de conhecimentos MISSAO 2 DOCENTE 2011 78,3%
MISSAO: A producéo de conhecimentos MISSAO 2 TECNICO 2011 76,8%
CANAIS DE COMUNICAGAO: A Radio Universitaria COMUNICAGAO 3 TECNICO 2011 75,4%
CANAIS DE COMUNICACAO: Avaliagéo dos portais COMUNICACAO 3 DISCENTE 2011 79,3%
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

CANAIS DE COMUNICACAO: Avaliacio dos portais COMUNICACAO 3 DOCENTE 2011 75,2%
CANAIS DE COMUNICACAO: Avaliacio dos portais COMUNICACAO 3 TECNICO 2011 78,1%
CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU COMUNICACAO 3 DISCENTE 2011 78,1%
CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU COMUNICACAO 3 TECNICO 2011 78,7%
DIVULGACAO: O guia académico DIVULGACAO 3 DISCENTE 2011 72,9%
DIVULGACAO: Os processos seletivos e concursos DIVULGACAO 3 DOCENTE 2011 71,8%
ENSINO: A qualidade das atividades de ensino ENSINO 3 DISCENTE 2011 70,0%
ENSINO: A qualidade do corpo docente ENSINO 3 DISCENTE 2011 75,0%
ENSINO: A qualidade do corpo técnico administrativo ENSINO 3 DISCENTE 2011 70,0%
ENSINO: As préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino ENSINO 3 DOCENTE 2011 80,0%
ENSINO: O projeto pedagdgico do curso ENSINO 3 DOCENTE 2011 72,0%
CONDICOES DE TRABALHO: O relacionamento profissional no ]

trabalho COND. TRABALHO 4 TECNICO 2011 70,5%
PESQUISA: A relacdo das pesquisas com os objetivos institucionais PESQUISA 4 DOCENTE 2011 70,8%
PESQUISA: A relevancia social e cientifica PESQUISA 4 DOCENTE 2011 71,8%
BIBLIOTECA: A automagéo do sistema BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2011 73,3%
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
BIBLIOTECA: A automagdo do sistema BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2011 75,7%
BIBLIOTECA: A automacéo do sistema BIBLIOTECA 5 TECNICO 2011 70,8%
BIBLIOTECA: As instalactes fisicas BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2011 79,7%
BIBLIOTECA: As instalactes fisicas BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2011 81,1%
BIBLIOTECA: As instalacfes fisicas BIBLIOTECA 5 TECNICO 2011 79,2%
BIBLIOTECA: O acesso a base de dados cientificos BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2011 75,0%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usuario BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2011 78,9%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usuario BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2011 85,6%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usuério BIBLIOTECA 5 TECNICO 2011 77,0%
BIBLIOTECA: O horério de atendimento BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2011 75,7%
BIBLIOTECA: O horério de atendimento BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2011 75,1%
BIBLIOTECA: O horério de atendimento BIBLIOTECA 5 TECNICO 2011 76,9%
BIBLIOTECA: Os equipamentos BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2011 72,5%
BIBLIOTECA: Os equipamentos BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2011 70,9%
INFRAESTRUTURA.: Os servicos de Telefonia INFRA 5 TECNICO 2011 72,5%
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
CPA: Caderno de Respostas CPA 1 DOCENTE 2012 72,0%
CPA: Caderno de Respostas CPA 1 TECNICO 2012 72,0%
CPA: Divulgacéo das etapas do processo de avaliagdo CPA 1 DOCENTE 2012 75,0%
CPA: Divulgacéo das etapas do processo de avaliagdo CPA 1 TECNICO 2012 72,0%
CPA: Formularios CPA 1 DOCENTE 2012 79,0%
CPA: Formulérios CPA 1 TECNICO 2012 79,0%
CPA: Relatério da Autoavaliagdo CPA 1 DOCENTE 2012 76,0%
CPA: Relatdrio da Autoavaliagao CPA 1 TECNICO 2012 76,0%
CPA: Sistema de coleta de dados CPA 1 DOCENTE 2012 84,0%
CPA: Sistema de coleta de dados CPA 1 TECNICO 2012 78,0%
MISSAO: A disseminagao da ciéncia, tecnologia e inovagio MISSAO 2 TECNICO 2012 70,0%
MISSAOQ: A formagéo de profissionais qualificados MISSAO 2 DISCENTE 2012 77,0%
MISSAOQ: A formagéo de profissionais qualificados MISSAO 2 DOCENTE 2012 80,0%
MISSAOQ: A formagéo de profissionais qualificados MISSAO 2 TECNICO 2012 80,0%
MISSAO: A producio de conhecimentos MISSAO 2 DISCENTE 2012 78,0%
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
MISSAO: A produgio de conhecimentos MISSAO 2 DOCENTE 2012 74,0%
MISSAO: A produgéo de conhecimentos MISSAO 2 TECNICO 2012 78,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A Radio Universitaria COMUNICACAO 3 TECNICO 2012 73,0%
CANAIS DE COMUNICACAOQ: O Portal do Docente COMUNICACAO 3 DOCENTE 2012 79,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: O Portal do Estudante COMUNICACAO 3 DISCENTE 2012 74,0%
CANAIS DE COMUNICACAOQ: O Portal do Servidor COMUNICACAO 3 TECNICO 2012 72,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU COMUNICACAO 3 DISCENTE 2012 72,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU COMUNICACAO 3 DOCENTE 2012 70,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU COMUNICACAO 3 TECNICO 2012 80,0%
ENSINO: A integracdo entre os discentes e os docentes ENSINO 3 DISCENTE 2012 70,0%
ENSINO: A qualidade das atividades de ensino ENSINO 3 DISCENTE 2012 70,0%
ENSINO: A qualidade do corpo docente ENSINO 3 DISCENTE 2012 75,0%
INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS: O Guia Académico INFOR. INSTIT.. 3 DOCENTE 2012 72,0%
GESTAO: Colegiados de Curso GESTAO 4 DOCENTE 2012 71,0%
GESTAO: Coordenacéo de Curso GESTAO 4 DOCENTE 2012 76,0%
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Anexo A - Itens melhor avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
LOCAL DE TRABALHO: Limpeza LOCAL TRAB. 4 TECNICO 2012 70,0%
PROPP: Divulgag&o dos editais PROPP 4 DOCENTE 2012 77,0%
PROPP: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo Cientifica (PIBIC) PROPP 4 DOCENTE 2012 82,0%
BIBLIOTECA: A automacéo do sistema BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2012 73,0%
BIBLIOTECA: A automacéo do sistema BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2012 75,0%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usuario BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2012 78,0%
BIBLIOTECA: O atendimento ao usudrio BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2012 81,0%
BIBLIOTECA: lluminagéo BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2012 80,0%
BIBLIOTECA: lluminagdo BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2012 78,0%
BIBLIOTECA: horério de atendimento BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2012 77,0%
BIBLIOTECA: O horério de atendimento BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2012 77,0%
BIBLIOTECA: Penalizagdo por atrasos na devolugdo das obras BIBLIOTECA 5 DOCENTE 2012 72,0%
INFRAESTRUTURA: Biblioteca INFRA 5 TECNICO 2012 80,0%
SALAS DE AULA: Limpeza SALA AULA 5 DISCENTE 2012 72,0%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
MISSAOQ: Disseminacéo de valores éticos e democraticos MISSAO 2 DOCENTE 2010 15,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A inclusdo de setores ou grupos
sociais discriminados RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2010 16,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A inclusdo de setores ou grupos
sociais discriminados RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2010 15,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A transferéncia de conhecimento da
UFU para a comunidade externa RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2010 19,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A transferéncia de conhecimento da
UFU para a comunidade externa RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2010 19,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: As acfes que visem a promogdo da
cidadania RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2010 16,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: As acfes que visem a promocdo da
cidadania RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2010 15,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O acesso de pessoas com deficiéncia RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2010 25,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo ambiental dos
campi RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2010 30,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo ambiental dos
campi RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2010 18,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo ambiental dos
campi RESP. SOCIAL 2 TECNICO 2010 17,0%
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A promogéo institucional de atividades
esportivas e culturais ASSIST. ESTUDANTIL 3 DISCENTE 2010 17,0%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

ENSINO: A qualidade das atividades de extensdo ATIV. CURSO 3 DISCENTE 2010 16,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A lista de e-mails corporativos COMUNICACAO 3 DOCENTE 2010 15,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A programagcdo visual (faixas, cartazes,

outdoors,...) COMUNICACAO 3 DOCENTE 2010 20,0%
ENSINO de GRADUAGAO: As préticas institucionais visando a melhoria

dos ensinos fundamental e médio ENSINO GRAD. 3 DOCENTE 2010 16,0%
ENSINO de GRADUACAO: Promogéo da interdisciplinaridade ENSINO GRAD. 3 DOCENTE 2010 21,0%
EXTENSAO: A integracio entre as atividades de extensdo com as de

ensino e pesquisa EXTENSAO 3 DOCENTE 2010 17,0%
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A participagdo dos técnicos

administrativos nas atividades de pesquisa ATIV. DESEN. 4 TECNICO 2010 19,0%
CONDICOES DE TRABALHO: As préticas de assisténcia a satde COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2010 23,0%
CONDICOES DE TRABALHO: O espaco fisico COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2010 42,0%
CONDICOES DE TRABALHO: Os equipamentos COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2010 24,0%

CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de melhoria da qualidade
de vida COND. TRABALHO 4 TECNICO 2010 23,0%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

PESQUISA: Os veiculos institucionais de divulgacao das pesquisas PESQUISA 4 DOCENTE 2010 21,0%

POLITICAS DE PESSOAL: Estimulo e apoio para inovagio no ambiente
de trabalho POLIT. PESSOAL 4 DOCENTE 2010 28,0%

POLITICAS DE PESSOAL: Estimulo e apoio para inovagio no ambiente
de trabalho POLIT. PESSOAL 4 TECNICO 2010 21,0%

POLITICAS DE PESSOAL: O preparo profissional para o exercicio de
suas atividades POLIT. PESSOAL 4 DOCENTE 2010 19,0%

POS-GRADUACAO: A integragdo entre o ensino da graduacdo e o da

pos-graduacao POS-GRAD 4 DOCENTE 2010 16,0%
INFRAESTRUTURA: A tecnologia de informacdo e processamento de

dados INFRA. 5 DOCENTE 2010 12,0%
INFRAESTRUTURA: As éreas de lazer (convivéncia) INFRA. 5 DOCENTE 2010 33,0%
INFRAESTRUTURA: As éreas de lazer (convivéncia) INFRA. 5 TECNICO 2010 14,0%
INFRAESTRUTURA: As salas de aula INFRA. 5 DOCENTE 2010 24,0%
INFRAESTRUTURA: As salas de aula INFRA. 5 DISCENTE 2010 21,0%
INFRAESTRUTURA: As secretarias INFRA. 5 DOCENTE 2010 23,0%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacéo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
INFRAESTRUTURA: O Restaurante Universitario INFRA. 5 DISCENTE 2010 21,0%
INFRAESTRUTURA: Os espacos para estudos e pesquisas INFRA. 5 DOCENTE 2010 39,0%
INFRAESTRUTURA: Os laboratérios INFRA. 5 DOCENTE 2010 26,0%
INFRAESTRUTURA: Os laboratdrios INFRA. 5 DISCENTE 2010 24,0%

INFRAESTRUTURA: Os servicos de apoio operacional (xerox,

transporte, audiovisual, etc.) INFRA. 5 DISCENTE 2010 21,0%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Equipamentos (manutengo) LIMPEZA 5 DOCENTE 2010 24,0%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitérios LIMPEZA 5 DOCENTE 2010 27,0%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participacdo da comunidade externa
no contexto institucional RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2011 26,6%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participacdo da comunidade externa
no contexto institucional RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2011 24,4%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participacdo da comunidade externa
no contexto institucional RESP. SOCIAL 2 TECNICO 2011 20,4%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O acesso de pessoas com deficiéncia RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2011 21,1%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo ambiental dos
campi RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2011 26,7%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacéo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo ambiental dos

campi RESP. SOCIAL 2 TECNICO 2011 20,4%
ENSINO: A articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas

sociais, politicos e culturais ENSINO 3 DOCENTE 2011 20,7%
ENSINO: A articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas

sociais, politicos e culturais ENSINO 3 DISCENTE 2011 20,7%
ENSINO: A integragdo entre os técnicos administrativos e os docentes ENSINO 3 TECNICO 2011 21,2%
ENSINO: As atividades de troca de experiéncias sobre o uso de

metodologias alternativas entre os docentes ENSINO 3 DOCENTE 2011 28,4%
ENSINO: O incentivo ao desenvolvimento de projetos interdisciplinares ENSINO 3 DOCENTE 2011 28,0%
EXTENSAO: A participagio dos técnicos administrativos nas atividades

de extensdo EXTENSAO 3 TECNICO 2011 22,5%
CONDICOES DE TRABALHO: As préticas de assisténcia a satde COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2011 29,2%
CONDICOES DE TRABALHO: O espaco fisico COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2011 34,7%
CONDICOES DE TRABALHO: O espaco fisico COND. TRABALHO 4 TECNICO 2011 24,5%
CONDICOES DE TRABALHO: Os equipamentos COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2011 22,3%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacéo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de melhoria da qualidade
de vida COND. TRABALHO 4 TECNICO 2011 27,1%

CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de melhoria da qualidade
de vida COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2011 26,0%

CONDICOES DE TRABALHO: Priticas institucionais de apoio a
producdo académica COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2011 25,9%

GESTAO: A representatividade nos conselhos GESTAO 4 TECNICO 2011 26,6%

GESTAO: O estimulo da chefia a participagdo da equipe na tomada de
decises GESTAO 4 TECNICO 2011 24,8%

PESQUISA: A participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de

pesquis PESQUISA 4 TECNICO 2011 25,8%
POLITICAS DE PESSOAL: Agdes que promovem o bem-estar para o

exercicio de suas atividades POLIT. PESSOAL 4 TECNICO 2011 29,8%
POLITICAS DE PESSOAL: O apoio a participagio em eventos POLIT. PESSOAL 4 DOCENTE 2011 20,5%

POLITICAS DE PESSOAL: O aproveitamento do conhecimento
agregado para o cargo em exercicio POLIT. PESSOAL 4 TECNICO 2011 22,1%

POLITICAS DE PESSOAL: O estimulo e apoio para inovagio no
ambiente de trabalho POLIT. PESSOAL 4 TECNICO 2011 29,3%
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POLITICAS DE PESSOAL: O estimulo e apoio para inovagio no
ambiente de trabalho POLIT. PESSOAL 4 DOCENTE 2011 25,4%

POLITICAS DE PESSOAL: O preparo profissional para o exercicio de

suas atividades POLIT. PESSOAL 4 TECNICO 2011 20,6%
INFRAESTRUTURA: As areas de lazer (Centro de Convivéncia) INFRA. 5 DOCENTE 2011 26,6%
INFRAESTRUTURA: As areas de lazer (Centro de Convivéncia) INFRA. 5 DISCENTE 2011 21,1%
INFRAESTRUTURA: As salas de aula INFRA. 5 DISCENTE 2011 23,4%
INFRAESTRUTURA: Os espacos para estudos e pesquisas INFRA. 5 DOCENTE 2011 32,0%
INFRAESTRUTURA.: Os laboratérios INFRA. 5 DOCENTE 2011 26,7%
INFRAESTRUTURA: Os laboratérios INFRA. 5 DISCENTE 2011 24,1%

INFRAESTRUTURA: Os servicos de apoio operacional (xerox,

transporte, audiovisual, etc.) INFRA. 5 DISCENTE 2011 23,7%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Equipamentos (manutengao) LIMPEZA 5 DOCENTE 2011 24,9%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitarios LIMPEZA 5 DOCENTE 2011 27,8%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitarios LIMPEZA 5 DISCENTE 2011 22,6%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitérios LIMPEZA 5 TECNICO 2011 22,6%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participacdo da comunidade externa
no contexto institucional RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2012 29,0%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participacdo da comunidade externa
no contexto institucional RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2012 29,0%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A promocdo de agdes integradoras

entre grupos diversos da instituicéo RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2012 21,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A transferéncia de conhecimento da
UFU para a comunidade externa RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2012 23,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A transferéncia de conhecimento da
UFU para a comunidade externa RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2012 20,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O acesso de pessoas com deficiéncia RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2012 22,0%

RESPONSABILIDADE SOCIAL: Os servigos de apoio operacional
(xerox, transporte, audiovisual, etc.) RESP. SOCIAL 2 DISCENTE 2012 25,0%

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: As campanhas de redugdo do
consumo de agua e energia nos campi SUSTENT. AMB. 2 DISCENTE 2012 30,0%

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: As campanhas de redugdo do
consumo de agua e energia nos campi SUSTENT. AMB. 2 DOCENTE 2012 34,0%

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: O plano de gestdo ambiental dos
campi SUSTENT. AMB. 2 DOCENTE 2012 24,0%
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Anexo B - Itens pior avaliados nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: O plano de gestdo ambiental dos
campi SUSTENT. AMB. 2 DISCENTE 2012 20,0%
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: Sua participacdo na separacdo de
residuos para a Coleta Seletiva SUSTENT. AMB. 2 DOCENTE 2012 23,0%
ENSINO: Atividades de troca de experiéncias sobre o uso de
metodologias alternativas entre os docentes ENSINO 3 DOCENTE 2012 35,0%
INFORMACOES INSTITUCIONAIS: Decises dos conselhos superiores INFOR. INSTITU. 3 DISCENTE 2012 26,0%
INFORMACOES INSTITUCIONAIS: Decises dos conselhos superiores INFOR. INSTITU. 3 DOCENTE 2012 21,0%

POLITICAS INSTITUCIONAIS: A integracdo entre o0s técnicos
administrativos e os docentes POLIT INSTITU 3 TECNICO 2012 25,0%

POLITICAS INSTITUCIONAIS: A participacio dos  técnicos
administrativos nas atividades de extensio POLITICAS INSTITU. 3 TECNICO 2012 27,0%

POLITICAS INSTITUCIONAIS: A participacdo dos  técnicos

administrativos nas atividades de pesquisa POLITICAS INSTITU. 3 TECNICO 2012 28,0%
GESTAO: A representatividade dos discentes nos conselhos GESTAO 4 DISCENTE 2012 24,0%
GESTAO: A representatividade dos discentes nos conselhos GESTAO 4 TECNICO 2012 24,0%
GESTAO: O estimulo da chefia a participagdo da equipe na tomada de 5 TECNICO

decisdes GESTAO 4 2012 25,0%
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LOCAL DE TRABALHO: Acessibilidade LOCAL TRAB. 4 TECNICO 2012 20,0%

LOCAL DE TRABALHO: Ventilagdo LOCAL TRAB. 4 TECNICO 2012 36,0%
POLITICAS DE TECNICO

POLITICAS DE PESSOAL: Acdes que promovem a satde do servidor PESSOAL 4 2012 29,0%

POLITICAS DE PESSOAL: Agdes que promovem o bem-estar para o POLITICAS DE TECNICO

exercicio de suas atividades PESSOAL 4 2012 28,0%

POLITICAS DE PESSOAL: O aproveitamento de habilidades ou POLITICAS DE TECNICO

conhecimento agregados para 0 cargo em exercicio PESSOAL 4 2012 21,0%

POLITICAS DE PESSOAL: O estimulo e apoio para inovagio no POLITICAS DE TECNICO

ambiente de trabalho PESSOAL 4 2012 26,0%

POLITICAS DE PESSOAL: O preparo profissional para o exercicio de

suas atividades POLIT PESSOAL 4 TECNICO 2012 21,0%

BIBLIOTECA: Siléncio no ambiente BIBLIOTECA 5 DISCENTE 2012 22,0%

ESPACOS DE CONVIVENCIA: Conservagio ESPACO CONV. 5 DOCENTE 2012 20,0%

ESPACOS DE CONVIVENCIA: Limpeza ESPACO CONV. 5 DOCENTE 2012 23,0%

ESPACOS DE CONVIVENCIA: Limpeza ESPACO CONV. 5 DISCENTE 2012 20,0%
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Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
ESPACOS DE CONVIVENCIA: Os eventos realizados nestes espagos ESPACO CONV. 5 DOCENTE 2012 23,0%
ESPACOS DE CONVIVENCIA: Os eventos realizados nestes espagos ESPACO CONV. 5 DISCENTE 2012 21,0%
ESPACOS DE CONVIVENCIA: Quantidade ESPACO CONV. 5 DISCENTE 2012 23,0%
INFRAESTRUTURA: As salas dos docentes (gabinetes) INFRA. 5 DOCENTE 2012 44,0%
INFRAESTRUTURA: As salas dos docentes (gabinetes) INFRA. 5 DISCENTE 2012 25,0%
LABORATORIOS: Acessibilidade LABO. 5 DOCENTE 2012 23,0%
LABORATORIOS: Acessibilidade LABO. 5 DISCENTE 2012 21,0%
LABORATORIOS: Mobiliarios e equipamentos LABO. 5 DOCENTE 2012 22,0%
LABORATORIOS: Quantidade LABO. 5 DISCENTE 2012 29,0%
LABORATORIOS: Quantidade LABO. 5 DOCENTE 2012 25,0%
LABORATORIOS: Ventilagdo LABO. 5 DISCENTE 2012 22,0%
LABORATORIOS: Ventilagdo LABO. 5 DOCENTE 2012 22,0%
RESTAURANTE UNIVERSITARIO: Tempo para atendimento RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 36,0%
RESTAURANTE UNIVERSITARIO: Ventilagdo RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 22,0%
SALAS DE AULA: Acessibilidade SALA AULA 5 DOCENTE 2012 21,0%
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SALAS DE AULA: Acessibilidade SALA AULA 5 DISCENTE 2012 20,0%
SALAS DE AULA: Ventilagéo SALA AULA 5 DISCENTE 2012 34,0%
SALAS DE AULA: Ventilagdo SALA AULA 5 DOCENTE 2012 28,0%
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PIDE da UFU: O grau de conhecimento a respeito desse assunto PIDE 2 DISCENTE 2010 57,0%
PIDE da UFU: O grau de conhecimento a respeito desse assunto PIDE 2 TECNICO 2010 26,0%
PIDE da UFU: O grau de conhecimento a respeito desse assunto PIDE 2 DOCENTE 2010 25,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo ambiental dos

campi RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2010 22,0%
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A orientacio académica ASSIST. ESTU. 3 DISCENTE 2010 31,0%
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: O atendimento psicolégico ASSIST. ESTU. 3 DISCENTE 2010 53,0%
CANAIS DE COMUNICAGCAO: A lista de e-mail corporativo COMUNICACAO 3 DISCENTE 2010 27,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A Radio Universitéria COMUNICACAO 3 DISCENTE 2010 31,0%
CANAIS DE COMUNICAGAO: A TV Universitaria COMUNICACAO 3 DISCENTE 2010 33,0%
CANAIS DE COMUNICA(;AO: O Jornal da UFU COMUNICACAO 3 DISCENTE 2010 21,0%
ENSINO: As praticas institucionais visando a melhoria dos ensinos

fundamental e médio ENSINO 3 DOCENTE 2010 25,0%
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A nparticipagdo dos técnicos

administrativos nas atividades de extensdo ATIV. DESEN. 4 TECNICO 2010 25,0%
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A nparticipagdo dos técnicos

administrativos nas atividades de pesquisa ATIV. DESEN. 4 TECNICO 2010 25,0%
CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de melhoria da qualidade

de vida COND. TRABALHO 4 DOCENTE 2010 22,0%
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FAU: A adequacéo da cobranca de taxas administrativas FAU 4 DOCENTE 2010 26,0%
FAU: A funcdo de agentes facilitadores na estrutura universitéria FAU 4 DOCENTE 2010 26,0%
GESTAO: A atuagdo da Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos

Estudantis (PROEX) GESTAO 4 TECNICO 2010 28,0%
GESTAO: A atuagdo da Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos GESTAO

Estudantis (PROEX) 4 DISCENTE 2010 24,0%
GESTAO: A atuaco da Pro-Reitoria de Graduagio (PROGRAD) GESTAO 4 TECNICO 2010 28,0%
GESTAO: A atuacio da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) GESTAO 4 DISCENTE 2010 24,0%
GESTAO: A atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacio GESTAO

(PROPP) 4 DISCENTE 2010 32,0%
GESTAO: A atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacio GESTAO

(PROPP) 4 TECNICO 2010 30,0%
GESTAO: A atuacdo da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo GESTAO

(PROPLAD) 4 TECNICO 2010 26,0%
GESTAO: A atuaco das ouvidorias institucionais GESTAO 4 DISCENTE 2010 41,0%
GESTAO: A atuaco das ouvidorias institucionais GESTAO 4 DOCENTE 2010 40,0%
GESTAO: A atuacio dos conselhos superiores GESTAO 4 DISCENTE 2010 26,0%
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GESTAO: A representatividade dos docentes nos conselhos GESTAO 4 DISCENTE 2010 22,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: A metodologia de distribuigdo
interna dos recursos orcamentarios SUSTEN. FINAN. 4 TECNICO 2010 39,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: A metodologia de distribuicdo
interna dos recursos orgcamentarios SUSTEN. FINAN. 4 DOCENTE 2010 27,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O acompanhamento da execugéo
do orgamento aprovado SUSTEN. FINAN. 4 DISCENTE 2010 50,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O acompanhamento da execugéo
do orgamento aprovado SUSTEN. FINAN. 4 TECNICO 2010 38,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O acompanhamento da execugéo
do orgamento aprovado SUSTEN. FINAN. 4 DOCENTE 2010 34,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu grau de conhecimento do
link “Transparéncia” no site oficial SUSTEN. FINAN. 4 DISCENTE 2010 54,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu grau de conhecimento do
link “Transparéncia” no site oficial SUSTEN. FINAN. 4 DOCENTE 2010 41,0%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu grau de conhecimento do
link “Transparéncia” no site oficial SUSTEN. FINAN. 4 TECNICO 2010 32,0%

INFRAESTRUTURA: A Editora Universitéria INFRA. 5 DOCENTE 2010 23,0%
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INFRAESTRUTURA: O Restaurante Universitario INFRA. 5 DOCENTE 2010 43,0%
INFRAESTRUTURA: Os laboratérios INFRA. 5 TECNICO 2010 23,0%

PIDE da UFU: O seu grau de acompanhamento do cumprimento das
metas do PIDE PIDE 2 DISCENTE 2011 55,3%

PIDE da UFU: O seu grau de acompanhamento do cumprimento das

metas do PIDE PIDE 2 TECNICO 2011 28, 7%
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A orientacio académica ASSIS. ESTUDANTIL 3 DISCENTE 2011 34,0%
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: O atendimento psicoldgico ASSIS. ESTUDANTIL 3 DISCENTE 2011 54,8%
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: O auxilio para participacdo em eventos

académicos ASSIS. ESTUDANTIL 3 DISCENTE 2011 25,3%
CANAIS DE COMUNICACAO: A Rédio Universitaria COMUNICACAO 3 DISCENTE 2011 34,4%
CANAIS DE COMUNICACAO: A TV Universitaria COMUNICACAO 3 DISCENTE 2011 38,2%
CANAIS DE COMUNICACAOQ: O Jornal da UFU COMUNICACAO 3 DISCENTE 2011 28,6%
ENSINO: O estagio obrigatorio como espaco de formacao profissional ENSINO 3 DISCENTE 2011 26,5%

EXTENSAO: A participagio dos técnicos administrativos nas atividades
de extensdo EXTENSAO 3 TECNICO 2011 26,0%
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EXTENSAO: As préticas institucionais extensionistas EXTENSAO 3 DISCENTE 2011 27,1%
EXTENSAO: O atendimento as necessidades da comunidade externa EXTENSAO 3 DISCENTE 2011 25,5%
FAU: A adequacéo da cobranca de taxas administrativas FAU 4 DOCENTE 2011 27,4%
FAU: O apoio ao acesso de fomento externo FAU 4 DOCENTE 2011 25,6%

GESTAO: A atuagdo da Diretoria de Relagbes Internacionais e
Interinstitucionais GESTAO 4 DISCENTE 2011 45,3%

GESTAO: A atuagdo da Diretoria de Relagbes Internacionais e

Interinstitucionais GESTAO 4 DOCENTE 2011 35,3%
GESTAO: A atuacdo da Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos GESTAO
Estudantis (PROEX) 4 TECNICO 2011 29,8%
GESTAO: A atuacdo da Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos GESTAO
Estudantis (PROEX) 4 DISCENTE 2011 27,0%
GESTAO: A atuaco da Pro-Reitoria de Graduagio (PROGRAD) GESTAO 4 TECNICO 2011 28,6%
GESTAO: A atuagio da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduago GESTAO
(PROPP) 4 DISCENTE 2011 34,1%
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GESTAO: A atuacdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacio GESTAO TECNICO

(PROPP) 4 2011 30,8%
GESTAO: A atuacdo da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracio GESTAO TECNICO

(PROPLAD) 4 2011 28,0%
GESTAO: A atuacio das ouvidorias institucionais GESTAO 4 DISCENTE 2011 43,4%
GESTAO: A atuaco das ouvidorias institucionais GESTAO 4 DOCENTE 2011 39,6%
GESTAO: A atuago do Centro de Educacio a Distancia GESTAO 4 DISCENTE 2011 55,4%
GESTAO: A atuacio do Centro de Educacio a Distancia GESTAO 4 DOCENTE 2011 52,5%
GESTAO: A atuacio dos conselhos superiores GESTAO 4 DISCENTE 2011 29,5%
GESTAO: A representatividade do seu segmento nos conselhos GESTAO 4 DISCENTE 2011 25,0%
PESQUISA: A participacéo dos técnicos administrativos nas atividades de

pesquisa PESQUISA 4 TECNICO 2011 25,8%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu grau de conhecimento

acerca da aplicacdo dos recursos orcamentarios aprovado SUSTEN. FINAN. 4 DISCENTE 2011 54,5%
INFRAESTRUTURA: As atividades académicas de lazer INFRA. 5 DOCENTE 2011 27,4%
INFRAESTRUTURA: O Restaurante Universitario INFRA. 5 DOCENTE 2011 34,8%
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CONSERVACAO E LIMPEZA: Laboratérios LIMPEZA 5 TECNICO 2011 27,7%
TRABALHO DESENVOLVIDO PELA CPA: Caderno de Respostas CPA 1 DISCENTE 2012 36,0%
TRABALHO DESENVOLVIDO PELA CPA: Divulgacdo das etapas do

processo de avaliacdo CPA 1 DISCENTE 2012 33,0%
TRABALHO DESENVOLVIDO PELA CPA: Formulérios CPA 1 DISCENTE 2012 26,0%
TRABALHO DESENVOLVIDO PELA CPA: Relatério de Avaliacao CPA 1 DISCENTE 2012 32,0%
TRABALHO DESENVOLVIDO PELA CPA: Sistema de Coleta de

Dados CPA 1 DISCENTE 2012 26,0%
PIDE DA UFU: O seu grau de acompanhamento das metas PIDE 2 DISCENTE 2012 69,0%
PIDE DA UFU: O seu grau de acompanhamento das metas PIDE 2 TECNICO 2012 52,0%
PIDE DA UFU: O seu grau de acompanhamento das metas PIDE 2 DOCENTE 2012 39,0%
PIDE DA UFU: O seu grau de satisfacdo com o PIDE PIDE 2 DISCENTE 2012 71,0%
PIDE DA UFU: O seu grau de satisfacdo com o PIDE PIDE 2 TECNICO 2012 52,0%
PIDE DA UFU: O seu grau de satisfacdo com o PIDE PIDE 2 DOCENTE 2012 45,0%
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RESPONSABILIDADE SOCIAL: A promocdo de acdes integradoras
entre grupos diversos da instituicao RESP. SOCIAL 2 DOCENTE 2012 31,0%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A promocdo de acgdes integradoras
entre grupos diversos da instituicéo RESP. SOCIAL 2 TECNICO 2012 25,0%
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NOS CAMPI: As campanhas de SUSTEN. AMB.
reducdo do consumo de 4gua e energia nos campi 2 DOCENTE 2012 31,0%
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NOS CAMPI: As campanhas de SUSTEN. AMB.
reducdo do consumo de &gua e energia nos campi 2 DISCENTE 2012 29,0%
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NOS CAMPI: O plano de gestdo
ambiental dos campi SUSTEN. AMB. 2 DOCENTE 2012 30,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUAGCAO: A administracdo de recursos ATIV. POS-
financeiros destinados a seus programas GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 59,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUAGCAO: A contribuicdo social e ATIV. POS-
cientifica das atividades desenvolvidas nos programas de pds-graduacdo GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 56,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: As praticas didatico- ATIV. POS-
pedagdgicas dos docentes GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 54,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: As préticas institucionais de ATIV. POS-
apoio a qualificacdo dos programas de pos-graduagéo GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 57,0%
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ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: As préticas institucionais de ATIV. POS-

apoio a qualificacdo dos programas de pos-graduagéo GRADUACAO 3 DOCENTE 2012 25,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUAGAO: As préticas institucionais para a ATIV. POS-

criacdo, expansdo e manutencéo da pds-graduagdo GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 57,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: O processo de selecdo dos ATIV. POS-

discentes GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 53,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: Programa de bolsas de pos- ATIV. POS-

graduacéo GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 57,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUACAOQ: Tramites para defesa e entrega ATIV. POS-

da dissertagdo ou tese GRADUACAO 3 DISCENTE 2012 59,0%
ATIVIDADES DA POS-GRADUACAOQ: Tramites para defesa e entrega ATIV. POS-

da dissertagdo ou tese GRADUACAO 3 DOCENTE 2012 25,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A lista de e-mail corporativo COMUNICACAO 3 TECNICO 2012 29,0%
CANAIS DE COMUNICACAOQ: A Rédio Universitaria (107,5 MHz) COMUNICACAO 3 DISCENTE 2012 39,0%
CANAIS DE COMUNICACAO: A TV Universitaria (canal 4 aberto; COMUNICACAO

canal 5 a cabo) 3 DISCENTE 2012 44,0%
CANAIS DE COMUNICACAOQ: O Jornal da UFU COMUNICACAO 3 DISCENTE 2012 32,0%
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CANAIS DE COMUNICACAO: Anuario da UFU COMUNICACAO 3 TECNICO 2012 28,0%
CANAIS DE COMUNICACAOQ: Carta de Servigos ao Cidadao COMUNICACAO 3 TECNICO 2012 40,0%
EDUCACAO A DISTANCIA: Preparagdo técnica para utilizagdo do
ambiente virtual EaD 3 DOCENTE 2012 78,0%
EDUCACAO A DISTANCIA: A infraestrutura dos polos EaD 3 DOCENTE 2012 83,0%

EDUCACAO A DISTANCIA: Atendimento adequado aos discentes,
considerando o nimero de matriculados na(s) disciplina(s) EaD 3 DOCENTE 2012 77,0%

EDUCACAO A DISTANCIA: Compatibilidade entre as acBes
demandadas e o tempo disponivel para executé-las EaD 3 DOCENTE 2012 78,0%

EDUCACAO A DISTANCIA: Contribuicdo do curso de formacéo de

“professores autores” oferecido pelo CEaD EaD 3 DOCENTE 2012 80,0%
EDUCACAO A DISTANCIA: Integracdo entre docentes e coordenacio

do curso a distancia EaD 3 DOCENTE 2012 78,0%
EDUCACAO A DISTANCIA: Integracdo entre docentes e tutores EaD 3 DOCENTE 2012 77,0%
EDUCACAO A DISTANCIA: O fluxo de informagéo entre o Centro de

Educacdo a Distancia (CEaD) e os docentes EaD 3 DOCENTE 2012 78,0%
EDUCACAO A DISTANCIA: O site do CEaD da UFU EaD 3 DOCENTE 2012 79,0%
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Anexo C - Itens considerados N&o se aplica/Nao conheco nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
EDUCACAO A DISTANCIA: Oportunidades no ensino, pesquisa e
extensdo para os docentes interessados em atuar na EaD EaD 3 DOCENTE 2012 76,0%
ENSINO: O estégio obrigatorio como espago de formacéao profissional ENSINO 3 DISCENTE 2012 30,0%
MOBILIDADE NACIONAL E INTERNACIONAL: Acompanhamento e
suporte ao discente em mobilidade MOBILIDADE 3 DISCENTE 2012 44,0%
MOBILIDADE NACIONAL E INTERNACIONAL: Acompanhamento e
suporte ao discente em mobilidade MOBILIDADE 3 DOCENTE 2012 44,0%
MOBILIDADE NACIONAL E INTERNACIONAL: Processo de sele¢éo MOBILIDADE 3 DISCENTE 2012 29,0%
MOBILIDADE NACIONAL E INTERNACIONAL.: Processo de sele¢do MOBILIDADE 3 DOCENTE 2012 29,0%
POLITICAS ESTUDANTIS: Apoio para participacdo em eventos POLITICA
cientificos e publicacédo de trabalhos ESTUDANTIL 3 DISCENTE 2012 54,0%
POLITICAS ESTUDANTIS: Programas de Assisténcia Estudantil (Ex.: POLITICA TECNICO
Bolsa Alimentagdo, Bolsa Moradia etc.) ESTUDANTIL 3 2012 26,0%
POLITICAS ESTUDANTIS: Programas desenvolvidos pela Diretoria de POLITICA TECNICO
Assuntos Estudantis ESTUDANTIL 3 2012 35,0%
POLITICAS ESTUDANTIS: Programas desenvolvidos pela Diretoria de POLITICA
Assuntos Estudantis ESTUDANTIL 3 DOCENTE 2012 34,0%
GESTAO ADMINISTRATIVA: A atuacio da Ouvidoria Institucional GESTAO 4 DOCENTE 2012 39,0%

180




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL - 2013

g

Anexo C - Itens considerados N&o se aplica/Nao conheco nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
GESTAO ADMINISTRATIVA: A atuacio da Ouvidoria Institucional GESTAO 4 DISCENTE 2012 38,0%
GESTAO ADMINISTRATIVA: A atuacio dos conselhos superiores GESTAO 4 DISCENTE 2012 35,0%

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH: Programas relacionados com a | POLITICA DE PESSOAL
autoestima e apoio psicologico 4 DOCENTE 2012 57,0%

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH: Programas relacionados com a | POLITICA DE PESSOAL
autoestima e apoio psicologico 4 TECNICO 2012 34,0%

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH: Programas relacionados com a | POLITICA DE PESSOAL
saude do servidor 4 DOCENTE 2012 48,0%

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH: Programas relacionados com a | POLITICA DE PESSOAL
saude do servidor 4 TECNICO 2012 26,0%

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH: Programas relacionados com a | POLITICA DE PESSOAL
prevencéo as drogas e dependéncia quimica 4 DOCENTE 2012 59,0%

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH: Programas relacionados com a | POLITICA DE PESSOAL
prevencdo as drogas e dependéncia quimica 4 TECNICO 2012 34,0%

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH: Projetos desenvolvidos pela | POLITICA DE PESSOAL
Divisdo de Capacitagdo de Pessoal 4 DOCENTE 2012 32,0%

PROGRAMAS DA PROEX: Programas de Bolsas de Extensdo da
Diretoria de Extensdo (Ex.: PEIC; PIBEX etc.) PROEX 4 DISCENTE 2012 44,0%
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Anexo C - Itens considerados N&o se aplica/Nao conheco nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
PROGRAMAS DA PROEX: Programas de Bolsas de Extensdo da
Diretoria de Extensdo (Ex.: PEIC; PIBEX etc.) PROEX 4 DOCENTE 2012 28,0%
PROGRAMAS DA PROEX: Programas desenvolvidos pela Diretoria de
Cultura (Ex.: Arte na Praca; Chorinho no Coreto etc.) PROEX 4 DISCENTE 2012 32,0%
PROGRAMAS DA PROEX: Programas desenvolvidos pela Diretoria de
Cultura (Ex.: Arte na Praca; Chorinho no Coreto etc.) PROEX 4 DOCENTE 2012 31,0%
PROGRAMAS DA PROEX: Programas desenvolvidos pela Diretoria de
Cultura (Ex.: Arte na Praca; Chorinho no Coreto etc.) PROEX 4 TECNICO 2012 29,0%
PROGRAMAS DA PROGRAD: Estagios obrigatério e ndo obrigatdrio PROGRAD 4 DISCENTE 2012 26,0%
PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Bolsas de Educagéo
Profissional (ESTES) PROGRAD 4 DOCENTE 2012 69,0%
PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Bolsas de Graduagdo
(PBG) PROGRAD 4 DISCENTE 2012 27,0%
PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Educagdo Tutorial (PET) PROGRAD 4 DISCENTE 2012 33,0%

PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Licenciatura Internacional
(PLI) PROGRAD 4 DOCENTE 2012 61,0%

PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de Licenciatura Internacional
(PLI) PROGRAD 4 DISCENTE 2012 60,0%

182




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL - 2013

g

Anexo C - Itens considerados N&o se aplica/Nao conheco nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo & Docéncia (PIBID) PROGRAD 4 DISCENTE 2012 45,0%

PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo & Docéncia (PIBID) PROGRAD 4 DOCENTE 2012 35,0%

PROGRAMAS DA PROPP: Ciéncia sem Fronteiras CNPQ-Sistemas de
Cotas PROPP 4 DISCENTE 2012 37,0%

PROGRAMAS DA PROPP: PIBIT - Programa Institucional de Bolsa de
Iniciagio Desenvolvimento Tecnoldgico PROPP 4 DISCENTE 2012 54,0%

PROGRAMAS DA PROPP: Programa de Incentivo a Inovagdo (PII) PROPP 4 DISCENTE 2012 61,0%

PROGRAMAS DA PROPP: Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo
Desenvolvimento Tecnolégico (PIBIT) PROPP 4 DOCENTE 2012 48,0%

PROGRAMAS DA PROPP: Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) PROPP 4 DISCENTE 2012 27,0%

PROGRAMAS DA PROPP: Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacéo Cientifica do Ensino Médio PROPP 4 DISCENTE 2012 55,0%

PROGRAMAS DA PROPP: Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacéo Cientifica do Ensino Médio PROPP 4 DOCENTE 2012 32,0%

PROGRAMAS DA PROPP: Programa Nacional de Pos-doutorado
(PNPD) Institucional PROPP 4 DOCENTE 2012 45,0%
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Anexo C - Itens considerados N&o se aplica/Nao conheco nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo

PROGRAMAS DA PROPP: Projetos Ciéncia e Tecnologia de

Infraestrutura (CT-Infra) PROPP 4 DOCENTE 2012 31,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Almoxarifado SUSTEN. FINAN. 4 DISCENTE 2012 48,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Almoxarifado SUSTEN. FINAN. 4 TECNICO 2012 25,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Compras SUSTEN. FINAN. 4 DISCENTE 2012 45,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Compras SUSTEN. FINAN. 4 TECNICO 2012 26,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Orgamento SUSTEN. FINAN. 4 DISCENTE 2012 45,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Orgamento SUSTEN. FINAN. 4 TECNICO 2012 31,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Orgamento SUSTEN. FINAN. 4 DOCENTE 2012 26,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Planejamento SUSTEN. FINAN.

institucional 4 DISCENTE 2012 38,0%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - PROPLAD: Planejamento SUSTEN. FINAN.

institucional 4 TECNICO 2012 29,0%
ESPACOS DE CONVIVENCIA: Normas reguladoras para utilizagio

desses espacos ESPACO CONVI. 5 DOCENTE 2012 31,0%
INFRAESTRUTURA: A Editora Universitaria (EDUFU) INFRA. 5 DISCENTE 2012 29,0%
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: Acessibilidade RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 28,0%
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Anexo C - Itens considerados N&o se aplica/Nao conheco nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional no periodo de 2010 a 2012

Item Tema Eixo Segmento Ano % Bom ou Otimo
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: Conservacio RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 27,0%
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: lluminagéo RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 27,0%
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: Limpeza RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 27,0%
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: Mobiliario e equipamentos RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 28,0%
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: Qualidade das refeigdes servidas RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 27,0%
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: Tempo para atendimento RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 27,0%
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: Ventilagio RESTAURANTE 5 DISCENTE 2012 27,0%
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Anexo D - Itens considerados potencialidades por eixo de 2010 a 2012 para os segmentos
discentes presenciais, docentes e técnicos administrativos

CPA: Relatdrio da Autoavaliagdo 0 1 1 2
CPA: Caderno de Respostas 0 1 1 2
CPA: Sistema de Coleta de dados 0 1 1 2
CPA: Divulgacéo das etapas do processo de

avaliacéo 0 1 1 2
CPA: Formulérios 0 1 1 2

MISSAOQ: A formagdo de profissionais

qualificados 2 2 2 6
MISSAOQ: A producdo de conhecimentos 2 2 2 6
MISSAO DA UFU: Disseminacio da ciéncia,

tecnologia e inovagdo 0 0 1 1
MISSAO DA UFU: Formagao para o exercicio

profissional 1 0 0 1

MISSAO: A disseminacao da ciéncia, tecnologia e
inovacdo 0 0 1 1

CANAIS DE COMUNICAGAO: O site oficial da UFU 3 1 3 7
ENSINO: Qualidade das atividades de ensino 3 0 0 3
CANAIS DE COMUNICAGAO: A Radio Universitaria 0 0 3 3
CANAIS DE COMUNICACAO: Avaliagdo dos portais 1 1 1 3
ENSINO: Qualidade do corpo docente 3 0 0 3
DIVULGAGCAO dos processos seletivos e concursos 0 1 1 2
ENSINO: Integracdo entre os discentes

e os docentes 1 0 0 1
ENSINO: Qualidade do técnico administrativo 1 0 0 1
CANAIS DE COMUNICAGCAOQ: O Portal do Estudante 1 0 0 1
CANAIS DE COMUNICACAO: A TV Universitaria 0 0 1 1
ENSINO: O projeto pedagdgico do curso 0 1 0 1
DIVULGAGCAO: Eventos realizados na UFU 0 0 1 1
CANAIS DE COMUNICACAOQ: O Portal do Docente 0 1 0 1
INFORMACOES  INSTITUCIONAIS: O  Guia

Académico 0 1 0 1

ENSINO: Qualidade do corpo técnico administrativo 1 0 0 1
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CANAIS DE COMUNICACAO: O Jornal da UFU 0 0 1 1
ENSINO: As praticas institucionais que estimulam

a melhoria do ensino 0 1 0 1
DIVULGACAO: Os processos seletivos e concursos 0 1 0 1
CANAIS DE COMUNICAGCAO: O Portal do Servidor 0 0 1 1
ENSINO de GRADUACAO: As préticas didatico-

pedagdgicas 0 1 0 1
DIVULGACAO: O Guia Académico 1 0 0 1

Eixo 4 - Politicas de Gestao

CONDICOES DE TRABALHO: O relacionamento

profissional no trabalho 0 0 2 2
PESQUISA: A relevancia social e cientifica 0 2 0 2
PESQUISA: A relagdo das pesquisas com 0s objetivos

institucionais 0 2 0 2
PROPP: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo

Cientifica (PIBIC) 0 1 0 1
LOCAL DE TRABALHO: Limpeza 0 0 1 1
GESTAO: A atuagéo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-

graduacao 0 1 0 1
PROPP: Divulgacéo dos editais 0 1 0 1
GESTAO: Colegiados de Curso 0 1 0 1
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A integracdo entre

0s técnicos e estudantes 0 0 1 1
GESTAO: Coordenagio de Curso 0 1 0 1

Eixo 5 - Infraestrutura

BIBLIOTECA: Atendimento ao usuario 3 3 2 8
BIBLIOTECA: Automagao do sistema 3 3 2 8
BIBLIOTECA: Horério de atendimento 3 3 2 8
BIBLIOTECA: Instalagdes fisicas 2 2 2 6
BIBLIOTECA: Equipamentos 2 2 1 5
BIBLIOTECA: lluminagéo 1 1 0 2
INFRAESTRUTURA: Servicos de telefonia 0 0 2 2
CONSERVACAO E LIMPEZA: Salas de aula 1 0 0 1
Eixo 5 - Infraestrutura

CONSERVACAO E LIMPEZA: Laboratérios 1 0 0

INFRAESTRUTURA: Biblioteca 0 0 1 1
SALAS DE AULA: Limpeza 1 0 0 1
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BIBLIOTECA: Penalizagdo por atrasos na devolucdo

das obras 0 1 0 1
BIBLIOTECA: O acesso a base de dados cientificos 0 1 0 1
CONSERVACAO E LIMPEZA: Area externa (jardins,

calcadas) 1 0 0 1
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Anexo E - Itens considerados N&o se aplica/N&o conhego por eixo de 2010 a 2012 para 0s

segmentos discentes presenciais, docentes e técnicos administrativos

Frequéncia Absoluta de Ocorréncia do ITEM

como N&o se aplica/N&o conhego nos trés Segmentos

Eixo/Tema/ltem

Discente

Docente

Técnico

Total

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

PIDE DA UFU: O seu grau de satisfacdo com o
PIDE

PIDE DA UFU: O seu grau de
acompanhamento das metas

PIDE da UFU: O grau de conhecimento a
respeito desse assunto

PIDE da UFU: O seu grau de acompanhamento
do cumprimento das metas do PIDE

1

1

Eixo 3 - Politicas Académicas

ASSISTENCIA ESTUDANTIL: Atendimento
psicoldgico

EDUCACAO A DISTANCIA: Infraestrutura
dos polos

EDUCACAO A DISTANCIA: Contribuicio
do curso de formagdo de “professores autores”
oferecido pelo CEaD

EDUCAGAO A DISTANCIA: O site do CEaD
da UFU

EDUCACAO A DISTANCIA: Preparacio
técnica para a utilizacdo do ambiente virtual
EDUCACAO A DISTANCIA:
Compatibilidade entre as a¢cGes demandadas e 0
tempo disponivel para executa-las
EDUCACAO A DISTANCIA: Integracio
entre docentes e coordenagdo do curso a
distancia

EDUCACAO A DISTANCIA: O fluxo de
informacdo entre o Centro de Educagdo a
Distancia (CEaD) e os docentes

EDUCACAO A DISTANCIA: Atendimento
adequado aos discentes, considerando 0
namero de matriculados na(s) disciplina(s)
EDUCACAO A DISTANCIA: Integracio
entre docentes e tutores

EDUCACAO A DISTANCIA: Oportunidades
no ensino, pesquisa e extensdo para os docentes
interessados em atuar na EaD

ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: A
administracdo  de  recursos  financeiros
destinados a seus programas

ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO:
Tramites para defesa e entrega da dissertacdo
ou tese

ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: As
praticas institucionais de apoio a qualificacdo
dos programas de p6s-graduagao

2

0
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Eixo 3 - Politicas Académicas

ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: As
praticas institucionais para a criacdo, expansao

e manutencdo da pos-graduagdo ~ 1 0 0 1
ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO:
Programa de bolsas de pds-graduacédo 1 0 0 1

ATIVIDADES DA POS-GRADUACAO: A
contribuicdo social e cientifica das atividades

desenvolvidas nos programas de pos-graduacao 1 0 0 1
ATIVIDADES DA POS-GRADUAGCAO: As
praticas didatico-pedagdgicas dos docentes 1 0 0 1

POLITICAS ESTUDANTIS: Apoio para
participagdo em eventos cientificos e

publicacao de trabalhos _ 1 0 0 1
ATIVIDADES DA POS-GRADUAGCAO: O
processo de sele¢do dos discentes 1 0 0 1

EIXO 4 - Politicas de Gestao

PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de

Licenciatura Internacional (PLI) 1 1 0 2
GESTAO: A atuacio do Centro de Educacéo a
Distancia 1 1 0 2
PROGRAMAS DA PROGRAD: Programa de
Bolsas de Educacéo Profissional (Estes) 0 1 0 1
PROGRAMAS DA PROPP: Programa de
Incentivo & Inovacao (PII) 1 0 0 1

POLITICAS DE PESSOAL - PROREH:
Programas relacionados com prevencdo as
drogas e dependéncia quimica (Ex.: Programa
“UFU” Previne; Ambulatorio de Tabagismo
etc.) 0 1 0 1
POLITICAS DE PESSOAL - PROREH:
Programas relacionados com a autoestima e
apoio psicolégico (Ex.: Treinamento de
habilidades sociais; educacéo e preparacdo para
aposentadoria etc.) 0 1 0 1
PROGRAMAS DA PROPP: Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
do Ensino Médio 1 0 0 1
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu
grau de conhecimento acerca da aplicagdo dos
recursos orcamentarios aprovado 1 0 0 1
PROGRAMAS DA PROPP: PIBIT - Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagdo
Desenvolvimento Tecnoldgico 1 0 0 1
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu
grau de conhecimento do link “Transparéncia”
no site oficial 1 0 0 1
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O
acompanhamento da execucdo do orcamento
aprovado 1 0 0 1

Total Geral 23 15 2 40
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