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2. INTRODUCAO

A avaliacdo e o acompanhamento do desenvolvimento institucional sdo entendidos
na Universidade Federal de Uberlandia, além de qualquer exigéncia legal, como um
fator fundamental para a garantia da qualidade de sua atuacao, de seu crescimento

e de sua sobrevivéncia futura.

Somente a partir de uma cultura de avaliagdo continua, rigorosa e sisteméatica, que
leve em consideracdo as expectativas da sociedade e as relagbes que se
estabelecem entre esta e a missdo da Instituicdo, é possivel conhecer os avangos
conquistados e estabelecer os patamares que se pretende atingir a curto, médio e

longo prazo.

Nesta perspectiva, desde a sua fundacéo, independentemente das avaliagcbes
externas estabelecidas pelo Ministério da Educagdo, a UFU tem estabelecido
diversos mecanismos internos de avaliacdo de seus cursos, professores, técnicos

administrativos e de sua gestao.

O atual processo de autoavaliacdo da Universidade Federal de Uberlandia com base
nos principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES)
tem como Objetivo Geral identificar as condi¢cdes do ensino, da pesquisa, da
extensao e da gestao, suas potencialidades e fragilidades, com vistas a melhoria da
sua qualidade.

Os Objetivos Especificos estdo assim delineados:

» Sedimentar um processo continuo de autoavaliacdo que permita identificar as
potencialidades e as limitagdes da Instituig&o.

* Promover acgOes de sensibilizacdo para a efetiva participacdo de toda a
comunidade no processo permanente de autoavaliagéo.

» Aprimorar o processo de avaliacdo institucional de forma a proporcionar o
envolvimento dos diferentes setores da instituicdo e da sociedade.

* Produzir conhecimentos sobre a atual situagédo da UFU, que possam ser usados
como instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade nas dimensdes do

ensino, da pesquisa, da extensao e da gestéao.

5



* Divulgar as informagdes advindas da autoavaliacdo para que possam subsidiar o
planejamento das acbes da instituicAo e a integracdo da universidade com a
sociedade.

* Acompanhar as ac¢bes oriundas do processo de autoavaliagdo institucional e
apresentar propostas em fungao das fragilidades identificadas.

A primeira experiéncia de um amplo processo de avaliacdo institucional da
Universidade Federal de Uberlandia ocorreu em 1991. Neste ano foi nomeada pelo
Reitor uma comissdo de autoavaliagdo para realizar uma avaliagdo de todas as
Unidades Académicas (na época departamentos) da Universidade, tendo em vista
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Outra iniciativa importante, no sentido de estabelecer um processo de avaliacdo da
Instituicdo de forma global e articulada, aconteceu no final do ano de 2002, com a
criacdo, pelo Conselho Universitario — CONSUN, da CPAI - Comissdo Permanente
de Avaliagéo Institucional.

Esta comisséao trabalhou em busca de seus objetivos até abril de 2004, quando a Lei
Federal 10.861 criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
SINAES.

A Universidade Federal de Uberlandia constituiu a primeira Comissao Propria de
Avaliacao Institucional — CPA pela Portaria R n° 302 de 08 de abril de 2005, com o
objetivo de conduzir o processo de avaliagao interna da Instituicdo em conformidade
com as dez dimens0fes previstas no Artigo 3°. da Lei n°. 10.861/04 e nos termos das
diretrizes e portarias da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
CONAES. Neste mesmo ano, o Conselho Universitario, por intermédio da Resolugéo
n°® 12/2005, aprovou o Regimento Interno da CPA.

Tendo em vista que as atribuicbes da CPAI e da CPA-UFU se aproximavam,
decidiu-se, a partir de entdo, por comum acordo entre as referidas comissoes,
trabalhar de forma associada, visando maximizar esfor¢os no processo de avaliacéo
da UFU.

Os trabalhos da CPA, criada em 2005, consistiram principalmente na sensibilizac&o
da comunidade universitaria, no levantamento e analise de documentos oficiais da
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Instituicdo; na construgdo dos instrumentos de avaliagdo; na definicdo da
metodologia de andlise e interpretagdo dos dados; na definicdo dos recursos
necessarios para o desenvolvimento do processo avaliativo e a coleta de dados
junto aos docentes, discentes, técnicos administrativos, egressos e representantes

da sociedade civil organizada.

A consolidagdo destas aglGes resultou no Relatério de Autoavaliagdo da
Universidade Federal de Uberlandia — periodo 2001-2005. A principal acéo
institucional desencadeada por este relatorio foi a aprovacédo, em maio de 2009, do
Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo da UFU — periodo 2008/2012,
instrumento fundamental para organizacao da vida institucional e académica de uma

instituicao de ensino superior.

A segunda Comissédo Proépria de Avaliacdo Institucional foi nomeada pela Portaria R
n°. 617 de 28 abril de 2009 e apds o planejamento inicial das atividades definiu que
0 processo de autoavaliacao seria realizado em duas grandes etapas.

A primeira etapa, realizada em 2009, foi definida como:
e atualizacdo do Projeto de Autoavaliagdo Institucional;

e acompanhamento da Elaboragdo do Plano Institucional de Desenvolvimento e
Expanséao (PIDE);

e elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo da UFU — 2009, com base no

levantamento e andlise de documentos oficiais da Instituicéo.

A segunda etapa, realizada em 2010, consistia basicamente na sensibilizacdo da

comunidade académica e na coleta de dados junto a comunidade universitaria.

Na realizag&o dos trabalhos da primeira etapa, foram utilizados dados e informacdes
do Anuério da Universidade Federal de Uberlandia — 2009, dados das Pro-Reitorias,
Guia Académico dos Cursos de Graduacao - 2009, Condicdes de Oferta dos Cursos
de Graduacédo e Relatorios Sécio-Econdmicos da Diretoria de Processos Seletivos.
O Relatério da Autoavaliacédo Institucional 2009 foi cadastrado no sistema e-MEC
em junho de 2010.



Em 2009, a UFU passou pela primeira avaliagdo externa nos moldes do SINAES,
realizada por uma comissdo de avaliadores do INEP. Nesta avaliagdo, em uma
escala de 1 a 5, recebeu nota 4, significativa de um conceito bom de qualidade.

Em sua analise, a comissdo externa de avaliadores do INEP, observou que a CPA
estava implantada, porém apresentava deficiéncias, como a participacdo e a
divulgacéo dos resultados que ndo alcangavam toda a comunidade académica.

Isto indicou, claramente, a necessidade de se retomar o processo de sensibilizagéo
e informacdo da comunidade universitaria para a importancia de sua participacdo na

autoavaliacéo institucional.

Em abril de 2010 ocorreu a criagdo da Diretoria de Avaliacdo Institucional e
renovacao da Comissao Propria de Avaliacdo pela Portaria n® 381 de 10 de maio de
2010. A comissao definiu implementar uma nova coleta de dados junto a

comunidade universitaria e promover a revisdo do Projeto de Autoavaliagéo.
As seguintes a¢des foram executadas em 2010:

e atualizacdo do projeto de avaliacdo institucional da UFU-2010-2011, definindo a

metodologia, instrumentos e indicadores da avaliacao;
e atualizacdo permanente do site da CPA;

e promocdo de acgOes de sensibilizagdo para a efetiva participacdo de toda a

comunidade no processo permanente de autoavaliagéo;

e expansdo de todas as atividades de avaliagdo para o Campus Pontal em
ltuiutaba;

e atualizagdo dos instrumentos de avaliagao;

e desenvolvimento de um sistema computacional permitindo a obtencédo de dados
via internet e, desta forma, o acompanhamento sistematico on-line e em tempo

real da atuacao da Instituico;

e elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagdo da UFU — 2010;



e celaboracdo de um Caderno de Respostas referentes aos comentérios e
sugestdes recebidas durante a avaliacéo;

e divulgacdo das informacdes advindas da autoavaliacdo para que possam
subsidiar o planejamento das ag¢des da instituicdo e a integragcédo da universidade
com a sociedade.

Como resultado deste trabalho, a avaliagéo institucional da Universidade Federal de
Uberlandia, referente a 2010, foi aplicada aos trés segmentos - docente, discente e
técnico-administrativo - no periodo de novembro de 2010 a janeiro de 2011. A coleta
de dados foi executada na sede em Uberlandia e no Campus do Pontal em ltuiutaba.
O processo foi amplamente divulgado, sendo a participagdo da comunidade
voluntaria e anénima, de acordo com o0s principios estabelecidos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior- SINAES. A adesdo da comunidade foi
bastante expressiva, conforme pode ser observado no Relatério da Autoavaliacao
Institucional 2010, cadastrado no sistema e-MEC em margo de 2011.

Por meio da Portaria R n° 513 de 03 de maio de 2011, uma nova Comisséo Prépria
de Avaliagéo foi nomeada e foram previstas as seguintes acdes para o ano de 2011:

e atualizacdo do projeto de avaliacdo institucional da UFU-2011-2012;

e implementacdo da coleta de dados junto aos seguintes segmentos: discente,

docente e técnico-administrativo, egressos e comunidade externa;

e aperfeicoamento do sistema computacional, permitindo a obtencao de dados via

internet, inclusive a coleta de dados com a sociedade civil e alunos egressos;
e atualizagdo dos instrumentos de avaliagao;

e expansdo de todas as atividades de avaliacdo para os campi fora de sede
(Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas);

e elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagdo da UFU — 2011;

e celaboracdo de um Caderno de Respostas referentes aos comentérios e
sugestdes recebidas durante a avaliacéo;



e divulgacdo ampla das informagdes advindas da autoavaliag&o.

Esse movimento criado pela CPA tem instaurado uma cultura de avaliagéo
institucional na UFU, cumprindo o objetivo de articular agbes no planejamento, por
meio do Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao- PIDE. As acbes de
planejamento e avaliacdo coordenados procuram seguir 0s principios institucionais

de uma universidade publica.

Assim, entendemos que a autoavaliagdo institucional cumpre as funcdes inerentes a
qualquer processo avaliativo de diagnosticar, orientar e regular as acdes da
universidade, visando a melhoria da qualidade da educacdo superior, 0 aumento

permanente de sua eficicia institucional e efetividade académica e social.
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3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFU - 2011

A Avaliacéo Institucional da Universidade Federal de Uberlandia, referente a 2011,
foi aplicada aos seguintes segmentos: sociedade civil, egressos, discentes, docentes

e técnico-administrativos.

O processo foi coordenado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) nomeada
pela Portaria R n°® 514, de 13/05/2011. Foi amplamente divulgado, sendo a
participacdo da comunidade voluntaria e anénima, de acordo com 0s principios

estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES).

A consulta perante a sociedade civil foi realizada em outubro de 2011 em
Uberlandia, Ituiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas. Para esta finalidade foram
instalados pontos de coleta em locais publicos, com a ajuda de voluntarios, sendo 0s

formularios preenchidos on-line utilizando netbooks conectados por internet movel.

A avaliacgéo institucional pelos egressos foi realizada durante o més de novembro de
2011, sendo o convite e a coleta de dados totalmente efetuados por meio eletronico.

Tabela 1 - Distribuicdo dos Participantes da Avaliag&o Institucional
de acordo com cada segmento

Segmento Participantes
Discentes 4460
Docentes 712

Téc. Administrativos 1018

Egressos 1446

Sociedade civil 3707
path(i)é ﬁ)la?netes 11343

A coleta de dados com discentes, docentes e técnico-administrativos, foi realizada
utilizando os portais de cada segmento, disponiveis na pagina da UFU, no periodo
de novembro de 2011 a janeiro de 2012. Vale ressaltar que a coleta de dados foi
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executada tanto na sede em Uberlandia quanto nos campi em ltuiutaba, Monte
Carmelo e Patos de Minas.

Foram preenchidos 11.343 formularios de avaliacdo, 0 que demonstra o grande
interesse da comunidade universitaria e da sociedade civil pela Universidade
Federal de Uberlandia. A participacao de cada um dos segmentos pesquisados pode
ser acompanhada na Tab. 1.

Em relagdo a comunidade universitaria, formada pelos discentes, docentes e
técnico-administrativos, a adesao foi bastante expressiva, conforme pode ser
observado na Tab.2, superando o tamanho da amostra minima estabelecida para
um grau de confiabilidade de 95%. Merece destaque a expressiva participacdo dos
discentes de graduacdo e de poOs-graduacgdo, 0 que aponta para a credibilidade do
processo. Percebe-se que a cultura de avaliacdo comeca a ser instalada na

instituicao.

Tabela 2 - Universo da Pesquisa junto a Comunidade Universitaria
para Avaliacao Institucional

Segmento Numero Amostra Numero de %
Total" | Estatistica | participantes | participacdo
Docentes 1625 311 712 43,80%
Discentes de 18189 377 4052 22.27%
Graduacéao
Discentes de 2487 333 408 16,40%
Pés-graduacéao
Tecnico- 3139 343 1018 32,43%
Administrativos

* Dados referentes a novembro de 2011 (fonte: PROREH, DIADO e DIRAC)

A Tab.3 apresenta o numero de participantes da Avaliacao Institucional da UFU, por
segmento, considerando as coletas de dados executadas em 2006, 2010 e 2011.
Percebe-se nitidamente a crescente participacdo da comunidade, sendo que o
namero total de participantes triplicou ao longo do periodo de aplicagéo.
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Tabela 3 - Acompanhamento da Avaliag&o Institucional da UFU

ao longo dos ultimos periodos da pesquisa

Segmento 2006 2010 2011
Docentes 525 622 712
Discentes 175 2872 4460
Tecnico- 1403 1175 1018
Administrativos
Egressos 86 - 1446
Sociedade Civil 1228 - 3707
Total de participantes 3417 4669 11343

Quanto aos formularios de avaliagdo (Apéndice ) aplicados a todos os segmentos,
destaca-se que o processo de elaboracdo dos mesmos partiu das propostas das
sub-comissbes formadas por membros da CPA e foram amplamente discutidos e

aprovados em reunido da comissdo. Abarcam todas as dimensdes estabelecidas na

Lei no. 10.861 de 14 de abril de 2004.

As respostas obtidas na avaliacdo foram tabuladas e representadas na forma de

gréficos, conforme sera visto nas proximas secoes.

As analises dos dados, que serdo apresentadas a seguir, utilizaram como base o

modelo Linkert, conforme pode ser observado na Fig.1.
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Péssimo Fraco Regular Bom Otimo Nao
conheco
MAIS de 75% 50 3 70% 50 A 70% MAIS de 75%
Alta n_'len_te Insatisfeito Satisfeito AIta_mel_'lte
Insatisfeito Satisfeito
FRAGILIDADE Regularment || pOTENCIALIDADE

Figura 1 - Andlise dos niveis de satisfacdo usando a Escala Linkert.
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4. AVALIACAO INSTITUCIONAL - EGRESSOS

Para a avaliagdo da Universidade Federal de Uberlandia realizada pelos egressos
foi utilizado o cadastro do SIE da UFU. Foram enviados 7146 emails, dos quais 458
retornaram devido a erros no enderegco eletronico. No total 1446 egressos
responderam o0 questiondrio, o que demonstra um aumento significativo se

comparados com os 86 formuléarios respondidos na coleta de 2006.

Na Fig. 2 pode ser observada a distribuicdo dos egressos que responderam a
consulta. Em relacdo ao tempo de conclusdo do curso, nota-se que 90,4% dos
participantes possuem menos de 10 anos de formados. Este resultado era previsivel
uma vez que a atualizagdo do banco de dados da Universidade é recente.

Egressos - Tempo de Conclusao do Curso

0,9% _ 2,9%
2,1% _0,7%
3,2% -~

B Menos de 5 anos

mDe5al0anos
mDe l1llal5anos
mDe 16 a 20 anos
mDe 21a 25anos
W De 26 a30anos
Mais de 30 anos

Figura 2 - Distribuicdo dos participantes da avaliacdo (egressos) em relagéo ao
tempo de concluséo do curso.

A avaliacdo com os egressos foi dividida em dois grupos:
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- Inicialmente, o egresso deveria avaliar considerando o periodo em que era
discente na Universidade Federal de Uberlandia. Este grupo foi composto pelas
questdes iniciais do formulério, avaliando a MISSAO DA UFU, avaliagdo do CURSO,
acOes relacionadas com a RESPONSABILIDADE SOCIAL e divulgagdo das
INFORMAQ@ES INSTITUCIONAIS.

- Nas ultimas questbes, a avaliacdo deveria ser feita considerando o periodo atual.
Neste caso foram avaliados: os atuais CANAIS DE COMUNICACAO, a participacéo
em ATIVIDADES PROMOVIDAS pela Universidade, a contribuicdo da formacgao
académica para o0 EXERCICIO PROFISSIONAL, as AGOES QUE DEVERIAM SER
REALIZADAS PELA UFU para se aproximar dos alunos egressos.

Ao final dos formularios existia um espaco para que 0 egresso pudesse expor seus

comentarios e sugestoes.

A andlise destes dados obtidos durante a avaliagdo institucional realizada pelos
egressos sera apresentada a seguir.

4.1. Dimensao 1: Missao da UFU

Considerando a MISSAO DA UFU, foi avaliada a contribuicdo da instituicdo em
relagdo aos seguintes aspectos: a formacdo de profissionais qualificados (Fig.3), a
producéo de conhecimentos (Fig.4), a formagéo para o exercicio profissional (Fig.5),
a disseminacgao da ciéncia, tecnologia e inovacéo (Fig.6),a disseminagéo da cultura
e da arte (Fig.7), a disseminacao de valores éticos e democréticos (Fig.8).

Em relagédo aos trés primeiros itens (Figs. 3 a 5), 0s egressos se mostraram muito
satisfeitos, com percentual acima de 70% em relagdo aos indicadores Otimo ou
Bom, destacando estes tdépicos como potencialidades da institui¢ao.

Considerando que os mesmos ja atuam como profissionais, isto indica que, na

opinido deles, a missdo da UFU esta sendo cumprida.
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Egresssos - Formacao de Profissionais Qualificados

100%

86,6%

80% -

60% -

40% -

20% - 10,8%

2,4% 0,2%

0% -

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego

Figura 3 - Avaliagao da contribuicdo da instituicdo para a formacéo de profissionais
gualificados, pelos egressos.

Egressos - Produgdao de Conhecimentos

100%

83,0%

80% -

60% -

40% -

13,6%

20% -

0% n T _ T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego

Figura 4 - Avaliagao da contribuicdo da instituicdo para a producao de
conhecimentos, pelos egressos.

Nos outros itens da Dimensdo 1, os indicadores Otimo ou Bom receberam um
percentual entre 50 e 65%, podendo ser considerados como potencialidades.
Porém, indicam a necessidade de implementar novas acdes para seu crescimento
(observe as Figs. 6 a 8). Vale ressaltar que estes itens foram avaliados
considerando o periodo em que 0s egressos eram discentes na instituicao.
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Egressos - Formagao para o Exercicio Profissional

100%
80% 70,83%
60% -
40% -
0% 19,72%
-
- 0,28%
’ Otimo/Bom Regular Fraco/PéssimoI N&o conhego |

Figura 5 - Avaliacdo da contribuicdo da instituicdo na formag&o para o exercicio
profissional, pelos egressos.

Egressos - Disseminacdo da Ciéncia, Tec. e Inovagao

100%
80%
° 64,3%
60%
40%
20%
0,8%
0% T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 6 - Avaliacdo da contribui¢cdo da instituicdo para a disseminacao da ciéncia,
tecnologia e inovacgao, pelos egressos.

Egressos - Disseminagdo da Cultura e da Arte

100%

80%

60% 51,2%

40% 29,3%

20% 16,1%

m =
0% T T T — 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 7 - Avaliagao da contribuicdo da instituicdo para a disseminacao da cultura e
da arte, pelos egressos.
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100%

80%

60%

40%

20%

Egressos - Disseminagdo Valores Eticos e Democraticos

55,6%

27,2%
15,4%

- 1,7%

Fraco/Péssimo N&o conhego

0% -

Otimo/Bom Regular

Figura 8 - Avaliagao da contribuicdo da instituicdo para a disseminacao de valores
éticos e democraticos, pelos egressos.

4.2. Dimensao 2: Politicas Institucionais

Vérias atividades relacionadas com o Curso de Graduagdo do egresso foram
consideradas. A Tab. 4 apresenta os itens com percentual acima de 70% em relacdo
aos indicadores Otimo ou Bom que, segundo 0S egressos, representam
potencialidades da instituicdo. Por outro lado, na Tab.5 podem ser observados os
itens que apresentam dificuldades, segundo a avaliagdo dos egressos, considerando
o periodo em que estudavam na instituicdo (indicador Otimo ou Bom abaixo de

50%).

Tabela 4 - Itens melhor avaliados pelos egressos, em relagcado ao Curso

Itens da Avaliagéo realizada pelos Percen?ual
Egressos (Bom ou Otimo)
A qualidade do corpo docente (Fig. 15) 84,3 %
A qualidade das atividades de ensino (Fig. 12) 77.8 %
A qualidade do corpo técnico-administrativo (Fig. 16) 76,1 %
A integragédo entre os discentes e os docentes (Fig. 11) 72.3 %
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Tabela 5 - Itens que apresentam dificuldades segundo a avaliagdo dos

egressos, em relagéo ao Curso

ltens da Avaliagéo realizada pelos Docentes | P€SSIMO | pegylar | BOm ou
ou Fraco Otimo
A qualidade das atividades de extenséo (Fig. 14) 17,3% | 25,9 % | 49,7 %
A articulagdo de conhecimentos disciplinares com 0 0 0
temas sociais, politicos e culturais (Fig. 18) 18,4 % 28,8 % | 48,7 %

Os gréficos de todos os itens avaliados, em relacdo ao Curso, sdo mostrados nas
Figs. 9 a 20.

Egressos - Integracao Ensino, Pesquisa e Extensao

100%

80%
61,6%

60% -

40% - 25.8%

11,6%

20% -
1,0%
0% n T - T 1

Otimo/Bom

Fraco/Péssimo N&o conhego

Regular

Figura 9 - Avaliagao da integracao entre ensino, pesquisa e extensao, pelos
egressos.

Egressos - Integracdo Discentes e Téc. Administrativos

100%

80% 69,6%
60%

0,
40% 21,0%

0, 7 Q0/
20% - 17070 1’5%

0% . ——— :
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 10 - Avaliagéo da integracdo entre os discentes e os técnico-administrativos,
pelos egressos.
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Egressos - Integracao Discentes e Docentes
100%
80% 72,3%
60%
40%
19,9%
20% - 7, 7% 0.1%
,1%
0% T T - T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 11 - Avaliacao da integracao entre os discentes e os docentes, pelos
egressos.

Egressos - Qualidade das Atividades de Ensino
100%
80% 77,8%
(o]
60% -
40% -
20% 17,0%
-
0,
5,1% 0.1%
0% T T _ T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 12 - Avaliacao da qualidade das atividades de ensino, pelos egressos.

Egressos - Qualidade das Atividades de Pesquisa
100%
0,

80% 65.3%

60% -

40% -

22,6%
20% - 16,5%
1,6%
0% i T - T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 13 - Avaliacao da qualidade das atividades de pesquisa, pelos egressos.
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Egressos - Qualidade das Atividades de Extensao

100%
80%
60% 49;7%
40% 25,9%
° 17,3%
20% - 7.2%
o | B
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 14 - Avaliacdo da qualidade das atividades de extenséo, pelos egressos.

Egressos - Qualidade do Corpo Docente
0,
100% 184,3%
80%
60%
40%
20% 12,4%
’ 3,3% 0,0%
0% . . |
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 15 - Avaliacdo da qualidade do corpo docente, pelos egressos.

Egressos - Qualidade do Corpo Técnico-Administrativo

100%
76,1%

80%

60% -

40% -

20% 17, 7%
i -
0,
5,4% 0.7%
0% i T _ T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego

Figura 16 - Avaliacdo da qualidade do corpo técnico-administrativo, pelos egressos.
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Egressos - Praticas Didatico-Pedagogicas
100%
80%
60,7%
60% -
40% 1 27.3%
20% - 11,3%
0,7%
0% — .
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego

Figura 17 - Avaliacdo das préticas didatico-pedagogicas docentes, pelos egressos.

Egressos - Articulagdo de conhecimentos com temas sociais, politicos e culturais
100%
80%
60% 48,7%
40% 28,8%
0% 18,4%
(o]
B m -
0% T T T _ 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 18 - Avaliacdo da articulagéo de conhecimentos disciplinares com temas
sociais, politicos e culturais, pelos egressos.

Egressos - Correspondéncia entre o curso e a formagdo
100%
80%
61,2%
60%
40%
’ 23,7%
0,5%
o . — .
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 19 - Avaliacdo da correspondéncia entre o curso e a formacéo para o
exercicio profissional, pelos egressos.
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Egressos - Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino

52,5%
28,9%
15,9%
m
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 20 - Avaliag&o das praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino,

pelos egressos.

4.3. Dimensao 3: Responsabilidade Social

Considerando todos os itens relacionados com a Responsabilidade Social da
instituicdo, os indicadores Otimo ou Bom receberam um percentual abaixo de 50%
na avaliacdo dos egressos. Assim, analisando o periodo em que eram estudantes,
0S egressos apontaram uma fragilidade nesse campo, conforme pode ser verificado

nas Figs. 21 a 26.

Egressos - Inclusdo e permanéncia dos discentes em situagdo econdmica desfavorecida

100%

80%

60%

40%

20%

0%

47,8%

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&do conhego

Figura 21 - Avaliagéo das acdes para a inclusdo e permanéncia dos discentes em
situacdo econbmica desfavorecida, pelos egressos.
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Egressos - Acesso das pessoas com deficiéncia

100%

80%

60% 50,3%

40%

20%
° 6,6%

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego

0%

Figura 22 - Avaliacdo das ac¢fes para o acesso das pessoas com deficiéncia, pelos

egressos.
Egressos - Inclusdo de setores ou grupos sociais

100%

80%

60% 46,0%

0,
0% 23,4% .
20% 14,1% 16,5%
. " = =
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 23 - Avaliagao das acdes para a incluséo de setores ou grupos sociais
discriminados, pelos egressos.

Egressos - Plano de gestao ambiental do campus

100%

80%

60%

0% 38,8%

° 0,
24,8% 19,2% 17,2%
H = =
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 24 - Avaliacdo do plano de gestdo ambiental dos campi, pelos egressos.
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Egressos - A¢Oes que visam a promogao da cidadania

100%

80%

60%

44,0%
40% 28,1%
20% 15,8% 12,1%
| N e .
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 25 - Avaliacdo das a¢fes que visam a promoc¢ao da cidadania, pelos
egressos.

Egressos - Transferéncia de conhecimento para a comunidade externa

100%

80%

60%

) 40,9%
40% 1 28,5% 22.0%
20% . 6,6%
0% - , — N
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego

Figura 26 - Avaliagéo da transferéncia de conhecimento da UFU para a comunidade
externa, pelos egressos.

4.4. Dimensao 4: Comunicacéao

Segundo a opinido dos egressos, as informagdes institucionais sobre 0s processos
seletivos e concursos (Fig. 27) e sobre as normas internas, legislacédo e calendarios
(Fig. 28) podem ser consideradas altamente satisfatorias, pois o indicador Otimo ou
Bom recebeu um percentual acima de 70%. Este indicador ficou entre 60 e 70%
para as informacdes sobre os eventos académicos realizados na UFU e os projetos
e pesquisas desenvolvidas na instituicdo. Assim, no periodo em que estudavam na
universidade, havia a necessidade de melhorar a divulgagéo destas atividades.
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Egressos - Informagoes sobre Processos seletivos e concursos
100%

80% 72,2%

60% -

40% -

0% 18,4%

’ 8,1%
1,4%
0% T T - T 1

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 27 - Avaliacao da divulgacao dos processos seletivos e concursos, pelos
egressos.

Egressos - Informagdes sobre as Normas internas, legislagdo e calendarios

100%

80% 70,4%

60%

40%

20,5%
0,
20% 8.3%
0,8%
0% . — . .
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 28 - Avaliagéo da divulgagdo das normas internas, legislacéo e calendarios,
pelos egressos.

Egressos - Informagdes sobre os Eventos académicos

100%

80% 69,7%

60%

40%

22,8%
20% 0
0% T T _ T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 29 - Avaliacdo da divulgacao dos eventos académicos, pelos egressos.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Egressos - Informagdes sobre Projetos e pesquisas

59,6%

25,3%

2,3%

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 30 - Avaliacdo da divulgacao projetos e pesquisas desenvolvidas na
instituicdo, pelos egressos.

A avaliacdo das questbes nesta secao foi feita considerando os canais de
comunicacao atuais da instituicdo e pode ser observada nas Figs. 31 a 36.

O site oficial da UFU (Fig. 31) foi apontado como uma potencialidade, uma vez que
foi avaliado como Otimo ou Bom por 83,5% dos participantes da pesquisa. Observa-
se nas Figs. 33 e 34 que o Jornal da UFU, a Radio Universitaria e a TV Universitaria
sao mais bem conhecidas pelos egressos consultados do que pelos atuais discentes
(veja Figs. 106 e 107). Verifica-se também, que a Carta de Servicos ao Cidadao é
desconhecida por mais de 52% dos participantes. A seguir, sGo apresentados 0S

gréficos relacionados com os canais de comunicacdo da UFU, segundo a avaliacédo

dos egressos.

Egressos - Site oficial da UFU

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

83,5%
12,2%
2,9% 1,3%
: | :
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego
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Figura 31 - Avaliacao do site oficial da UFU, pelos egressos.

Egressos - Jornal da UFU
100%
80%
60% 49,5%
40% - 28,8%
20% - 15,7%

6,0%
0% _ T - T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 32 - Avaliacao do Jornal da UFU, pelos egressos.

Egressos - Radio Universitaria

100%
80%
0% 58,6%

(]
40% -

° 25,5%
20% - 10,8% 519 .

0% T T _ T 1
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 33 - Avaliagédo da Radio Universitaria, pelos egressos.

Egressos - TV Universitaria

100%

80%

60% 48,9%

40% 28,3%

16,0%

0, ]

- H .

0% : — - .

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N&o conhego

Figura 34 - Avaliagédo da TV Universitaria, pelos egressos.
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Egressos - Carta de servicos ao cidadao

100%

80%

60%

40%

28,0%
0, -
20% 71%
0% n T - T 1
Otimo Regular Fraco N&o conhego

Figura 35 - Avaliacdo da Carta de Servigcos ao Cidadéao, pelos egressos.

Egressos - Programacao Visual

100%

80%
58,3%

60%

40% -

22,9%
20% - 10,5% 8,3%
0% - N ==
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o conhego

Figura 36 - Avaliacdo da Programacéao visual (faixas, cartazes, outdoors,...), pelos
egressos.

4.5. Dimensao 2: Politicas Institucionais — Avaliacao global

Nesta ultima etapa do formuléario, tendo como base a experiéncia profissional do
egresso, algumas questdes foram consideradas. Na Fig. 37, pode-se constatar que
66,1% dos participantes consideram extremamente relevante a formag¢do académica
para o exercicio de sua atividade profissional, 0 que confirma a responsabilidade da

instituicao.
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Egressos - Contribuicdo da formagao académica para o exercicio
profissional

7106 7% +0%

B Extremamente relevante
B Razoavelmente relevante
® Influéncia minima

H Ndo contribuiu

m N3o desejo opinar

Figura 37 - Avaliacao da contribuicdo da formacao académica para o exercicio
profissional, pelos egressos.

Analisando as respostas dos participantes, conforme Figs. 38 e 39, pode-se verificar
que a maioria (60%) ja participou de alguma atividade promovida pela UFU.
Interessante constatar que, dos egressos que responderam a pesquisa, 35,9% ja
participaram de Eventos Cientificos e 35,6% de Cursos de POs-Graduagédo stricto

sensu promovidos pela instituicao.

Egressos - Participagdao em atividades depois de formado

60% m Nao

40% HSim

Figura 38 - Avaliacao da participagdo em atividades promovidas pela UFU, pelos
egressos.
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Egressos - Descri¢dao das atividades promovidas pela
UFU com participagao dos egressos

Eventos Extensionistas e
Culturais

Eventos Cientificos 35,9%

Cursos de Pés-Graduacao
stricto sensu (Mestrado ou..

Cursos de Pés-Graduacao lato
sensu (Especializagéo)

Cursos de Formacéo
Continuada

35,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 39 - Descricao das atividades promovidas pela UFU com participagao dos
egressos.

Egressos - A UFU deve promover:

Cursos de_z Formacéo 54%
Continuada
Cursos de Especializacéo 57%
Eventos Cientificos 51%

Manter cadastro atualizado de L
54%
Egressos

Mestrado Profissionalizante 50%
N&o desejo opinar 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 40 - Descricao das atividades que deveriam ser promovidas pela UFU para a
participagdo dos egressos.

Finalmente, por meio dos dados coletados com 0s egressos e apresentados na
Fig.40, pode-se afirmar que a maioria (acima de 50%) deseja participar de alguma
atividade académica ou cientifica a ser promovida pela UFU. Uma constatacdo muito
importante € que 54% dos participantes solicitaram a manutencdo de um cadastro
atualizado de egressos. Esta é uma das metas constantes do PIDE da universidade
e a avaliacdo confirma que deve ser implementada o mais rapido possivel.
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5. AVALIACAO INSTITUCIONAL - SOCIEDADE CIVIL

A avaliagdo da Universidade Federal de Uberlandia junto a sociedade civil foi
realizada nas quatro cidades onde existem campi da instituicdo: Uberlandia (UDI),
ltuiutaba (ITU), Monte Carmelo (MC) e Patos de Minas (PM).

A pesquisa foi realizada em locais publicos de grande circulacdo da populacgéo,
como pracas, terminais de Onibus, ruas, etc. A coleta de dados foi obtida de forma
on-line, por meio do preenchimento dos formulérios diretamente em notebooks
conectados a internet por modem. O convite para a participacdo, esclarecimentos e
auxilio durante o preenchimento dos formulérios foram feitos por membros da CPA,
alunos voluntarios e estagiarios da PROGRAD.

No total foram recebidos 3707 formularios preenchidos, o que representa o triplo de
participantes em relagdo a coleta realizada em 2006, quando foram preenchidos
1228 questionarios.

Na Fig. 41 pode ser observada a distribuicdo dos participantes da avaliagédo, de
acordo com o local de realizagdo da pesquisa. Como era esperada, a maior
participacdo ocorreu em Uberlandia, onde foram respondidos 2732 formulérios, o

gue representa 73,7% dos participantes.

Sociedade Civil - Questiondrios Aplicados

B UDI
mMC

PM
mITU

Figura 41 - Distribuicdo dos participantes da avaliacédo pela sociedade civil de acordo
com o local de realizacdo da pesquisa.
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O perfil dos participantes da avaliacdo pela sociedade civil, em relacéo a faixa etaria,
pode ser observado na Fig. 42. Verifica-se a contribuicdo da populacdo de todas as
faixas etarias. Considerando o total de entrevistados (Fig. 42a), 46,8% estédo entre
16 a 26 anos e 38,7% possuem de 27 a 50 anos, o que demonstra um bom
equilibrio entre estas faixas etarias da populacdo pesquisada.

Conforme a Fig. 42a, um fato interessante é que, em relacdo a faixa etaria, em
Uberlandia e Patos de Minas ocorreu a predominéancia da populagédo jovem. Em
Monte Carmelo, predominou a populacdo acima de 50 anos e, em ltuiutaba, a
distribuic&o foi bastante uniforme para todas as idades.

Sociedade Civil - Faixa Etaria Sociedade Civil - Faixa Etaria
mais de 60 f— mais de 60
51as9 = 51a59
41a50 — ubI 41a50 13,4%
- -

31a40 * 31a40 15,1%

mEMC
27a30 27 a30
23a26 PM

a

- 23a26
19a22 19a22 16,7%
16218 ‘#—l—r 16218 9.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
(a) (b)

Figura 42 - Participantes da avaliacdo pela sociedade civil em relagéo a faixa etéria:
(a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.

Sociedade Civil — Nivel de escolaridade Sociedade Civil - Nivel de Escolaridade
P6s-grad. Pés-grad.
myUDI
Ens. Sup. =mc Ens. Sup.
PM
Ens. Med. =|TU Ens. Med. 43,6%
Ens. Fund. Ens. Fund. 16,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
(a) (b)

Figura 43 - Participantes da avaliacdo pela sociedade civil em relagcéo ao nivel de
escolaridade: (a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.
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Uma andlise importante, apresentada na Fig. 43, € sobre o nivel de escolaridade da
populagdo entrevistada. O maior percentual € de pessoas que cursaram O ensino
médio (43,6% do total). Destaca-se o elevado niumero de entrevistados com ensino
superior (33,4%), principalmente em Uberlandia e Monte Carmelo.

Os graficos correspondentes as Figs. 44 a 54 apresentam o resultado da avaliacao
institucional pela sociedade civil.

Verifica-se na Fig. 44 que a maioria da populagdo n&o participa dos eventos
artistico-culturais promovidos pela UFU (57,6% do total dos entrevistados). Até
mesmo em Uberlandia, sede da UFU, apenas 34,9% deram uma resposta positiva a
esta participacéo (Fig. 44a). Comportamento semelhante pode ser visto em relacdo
a participagdo em eventos cientificos promovidos pela UFU, ressaltando que 28,1%
da populagéo consultada ndo sabiam avaliar este item, conforme Fig. 45.

Sociedade Civil - Eventos Artistico-Culturais Sociedade Ciivl - Eventos Artistico-Culturais
90% 100%
80% 90%
70% 80%
60% - 70% 57,6%
mUDI /0%
50% 60%
40% mMC 50%
h PM 40% 31,1%
30% 1 30%
mITU o
20% 20% 11,3%
10% 10%
0% - 0% , m
Sim Nio Sem Avaliar Sim Nio Sem Avaliar
(a) (b)

Figura 44 - Participagdo da sociedade civil em eventos artistico-culturais promovidos
pela UFU: (a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.

Sociedade Civil - Eventos Cientificos Sociedade Civil - Eventos Cientificos
90% 100%
80% 90%
70% 80%
60% 70%
myDI 60%
50%
400/0 aMC 50% 45.9%

’ PM 20% -
30% - 30% 26.0% 28,1%
20% — "™ 20%

10% — 10%
0% 0%
Sim Nao Sem Avaliar Sim Nao Sem Avaliar
(a) (b)

Figura 45 - Participacdo da sociedade civil em eventos cientificos promovidos pela
UFU: (a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.
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Nas Figs. 44 e 45, chama a atenc¢ao o fato de que mais de 75,0% dos entrevistados
de Monte Carmelo ndo conseguiram avaliar estes dois itens, o que pode ser
justificado pela recentemente instalagédo da UFU na cidade .

Ao se analisar o grau de conhecimento da sociedade civil sobre os Cursos de
Graduacdo da UFU, a resposta foi altamente positiva. Um total de 86,4% da
populagdo consultada tem conhecimento de que a UFU oferece vérios cursos de
graduacéo. Apenas em Patos de Minas a resposta afirmativa foi inferior, em torno de
60%, conforme pode ser observado na Fig. 46. Novamente, na andlise destas
respostas, deve-se considerar que em Patos de Minas a instalacdo da UFU também

é recente.

Sociedade Civil — Cursos de Graduagéo

Sociedade Civil - Cursos de Graduacéo
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100%
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Sim Néo Sem Avaliar

(a)
Figura 46 - Grau de conhecimento da sociedade civil sobre os Cursos de Graduacéo

(b)

da UFU: (a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.

90%
80%

70% -

60% -

50% -

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Sim

Néo

Sem Avaliar

Sociedade Civil — Cursos de Pds-Graduacgao
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Sociedade Civil - Cursos de Pés-Graduagao
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29,8%

9,6%

.
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Figura 47 - Grau de conhecimento da sociedade civil sobre os Cursos de Pés-
graduacéo da UFU: (a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.

Ao se questionar sobre o grau de conhecimento da sociedade civil sobre os Cursos
de Pés-graduacdo da UFU (Fig. 47), a resposta afirmativa caiu para 60,6% dos
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entrevistados. Em Monte Carmelo, 40% n&o souberam avaliar este item. Ressalta-se
o fato de que, em ltuiutaba, 79,8% da populacdo consultada nao tinham
conhecimento que a UFU oferecia cursos de pdés-graduacdo. Estas respostas
podiam ser esperadas uma vez que no Campus do Pontal, em ltuiutaba, existe
apenas um curso de Pés-graduacdao lato sensu.

Quanto ao conhecimento da sociedade civil em relacdo aos Programas da Pro-
Reitoria de Extenséo e Cultura (PROEX), conforme os dados apresentados na Fig.
48. Observa-se que, de uma forma geral, estes programas sado desconhecidos da
populacdo consultada. Destacam-se trés programas: Arte na Praga (com o excelente
resultado de 37,6%), Coral da UFU (26,5%) e Festival de Viola (18,7%). Estes
resultados indicam a necessidade de promover acdes para aproximar 0s programas

de extensdo da comunidade.

De forma similar, pode-se constatar na Fig. 49 que a populagdo nédo utiliza a maioria
dos servicos oferecidos pela universidade. Como era previsivel, o Hospital de
Clinicas € uma excecdo, sendo utlizado por 46,7% dos entrevistados, 0 que
confirma ser o principal instrumento de salude publica da regiéo.

Vale ressaltar também a importancia da Biblioteca da universidade para o0s
entrevistados, sendo que 28,3% declaram usar este servico.

Sociedade Civil - Conhecimento de Programas de Extensdao da UFU

Pibex- Prog. Inst. de Bolsa de Extensdo
Peic- Prog. Ext. Integr. UFU/Comunidade
Incubagdo de Empr. Econ. Solidarios
Projeto Rondon
Oficinas da Casa de Cultura

Arte na Praga

Festival de Viola

AFRID
Orquestra Camargo Guarnieri
Coral da UFU 26,5%

Chorinho no Coreto

37,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 48 - Grau de conhecimento da sociedade civil dos Programas da Pro-Reitoria
de Extenséo e Cultura.
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Sociedade Civil - Usuarios dos Servicos Oferecidos pela UFU

Bibliotecas
Museus

Cl. de Psicologia
H. Veterinario

H. Odontolégico
H. Clinicas 7%

H. Cancer

Est. Climatoldgica
Esc. Ed. Fisica

Empr. Juniores

C. Linguas

Ass. Juridica

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 49 - Grau de utilizagéo da sociedade civil dos servigcos oferecidos por
diversos setores da UFU.

Sociedade Civil - Meios de Comunicagao

Outras TVs
Jornais Locais

TV Universitaria
RA&dio Universitéria
Carta de Servicos

Jornal da UFU

Site da UFU 60,8%

0,0 10,0 20,0 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0%

Figura 50 - Meios de comunicacao utilizados pela sociedade civil para obter
informacdes sobre a UFU.

Na Fig. 50, sdo apresentados 0os meios de comunicagao utilizados pela sociedade

civil para obter informacgdes sobre a UFU. A fonte mais usual para obter informacgdes
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€ o site da universidade, conforme declarado por 60,8% das pessoas consultadas.
Pode-se também destacar os outros canais de televisao (27,0%) e os jornais locais
(19,8%). Durante a pesquisa, ficou claro que a Radio e a TV Universitaria ndo sao
conhecidas da populacéo, o que sugere a necessidade de melhor divulgacao destes

canais de comunicagéo.

Nos graficos das Figs. 51 a 53 sdo mostrados os resultados da avaliagcdo da UFU,
segundo a opinido da sociedade civil, considerando: a qualidade de seus
profissionais, a comunicacao da instituicdo com a comunidade local e a qualidade do

Seu ensino.

Sociedade Civil - Qualidade dos profissionais Sociedade Civil - Qualidade dos profissionais

90% 100%
80%

80%

70% -

60% -

50% - = UDI 60%

M 41,6%
PM 4006 +—37:8%
aITU

40% -

30% -

20% 1 20% - 14:0%

;
0% |

Otima Boa Regular Insuficiente  Sem Avaliar Otima Boa Regular Insuficiente  Sem Avaliar

10%

0% -

(a) (b)
Figura 51 - Avaliacao pela sociedade civil sobre a qualidade dos profissionais que
trabalham na UFU: (a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.

A populagéo entrevistada demonstrou-se altamente satisfeita com a qualidade dos
profissionais que trabalham na UFU, pois a soma dos indicadores Otimo e Bom
representa 79,2% da amostra de pesquisa (veja Fig. 51).

No item referente a comunicacdo da UFU com a comunidade, os entrevistados
demonstraram que a UFU nao sabe se comunicar bem, pois apenas 52,6% se
declararam satisfeitos neste item (soma do indicador Otimo e Bom), conforme dados
da Fig. 52. Além disso, no espaco reservado para criticas e sugestdes este foi um
dos temas mais criticados.
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Sociedade Civil - Qualidade da Comunicagéo Sociedade Civil - Qualidade da Comunicagéo
60% 100%
50% 80%
40%
=UDI 60%
30% - MC
=PM 40% 34,09
20% 1 9 23,3%
=Ty ) 18 6% 21,3% .
10% 1 20% 1
2,9%
0% - 0% - T
Otima Boa Regular InsuficienteSem Avaliar Otlma Regular Insuficiente Sem Avaliar

(a) (b)
Figura 52 - Avaliacdo pela sociedade civil sobre a comunicagao da UFU com a
comunidade local: (a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.

Sociedade Ciivl - Qualidade do Ensino na UFU Sociedade Civil - Qualidade do Ensino na UFU
90% 100%
80% -
70% 80%
60% -
u
50% bl 60% 50,4%
| |
40% 1 Mc 38,6%
20% | =PM 40%
20% | "ty 20% I
5 |
10% 3 7% 6,8%
0,5%
0% - 0% - ” L
Otima Boa Regular InsuficienteSem Avaliar Otima Regular Insuficiente  Sem Avaliar

@ (b)
Figura 53 - Avaliacdo pela sociedade civil sobre a qualidade do ensino na UFU:
(a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.

Sociedade Civil - Conceito da UFU Sociedade Civil - Conceito da UFU
80% 100%
70% -
0/
60% - 80%
50% - =UDI 9
60% 48,6%
40% 7 EMC 41,2%
30% - =PM 40%
% - =|TU
20% 20% - 7 -
0/ -
10% ; 0.8% 2,0%
0% - 0% -
Otimo Bom Regular  Péssimo Sem Avaliar Otimo Regular Péssimo  Sem Avaliar

(a) (b)
Figura 54 - Conceito da Universidade Federal de Uberlandia junto a sociedade civil:
(a) distribuidos por cidade; (b) total de entrevistados.
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Segundo a avaliagdo da sociedade civil, conforme apresentada na Fig. 53, a
gualidade do ensino na UFU é uma de suas potencialidades. A soma dos
indicadores Otimo e Bom correspondeu a 89,0% da consulta. No processo de
consulta, ficou evidenciada a confianca que a populacdo deposita no ensino da

universidade.

Finalmente, a Fig. 54 apresenta o conceito global da Universidade Federal de
Uberlandia junto a sociedade civil. Mais uma vez fica explicito o alto grau de
confiabilidade da instituicdo, pois 89,8% dos entrevistados a considerou como uma
instituicdo Otima ou Boa. Este elevado percentual foi obtido em todas as cidades
onde foi realizada a consulta, conforme Fig. 54a.
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6. AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTES, DOCENTES E
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Como mencionado anteriormente, a coleta de dados com discentes, docentes e
técnico-administrativos, foi realizada utilizando os portais de cada segmento,
disponiveis na pagina da UFU, no periodo de novembro de 2011 a janeiro de 2012,
sendo preenchidos 11.343 formularios de avaliagdo. A analise dos dados obtidos

durante a avaliagdo da comunidade universitaria sera apresentada nesta sec¢éo.

Na Fig. 55a pode ser observada a distribuicdo dos participantes que responderam a
consulta em relagdo ao tempo de servico na UFU, para os docentes e os técnico-
administrativos. Entre os docentes, mais de 55,0% estdo na UFU a menos de 5
anos, o que demonstra o interesse dos professores recém-contratados pela
instituicdo. Entre os técnicos que responderam ao formulério, a distribuicdo segundo
o tempo de prestacao de servico é bastante uniforme. Pode-se observar uma ligeira
concentracdo (28,5 %) para servidores técnicos com até 5 anos nesta universidade.

A distribuicdo dos discentes que participaram da pesquisa, segundo o tempo apés o
ingresso no curso, também se mostrou bastante uniforme, conforme pode ser visto
na Fig. 55.b. Este fato demonstra que os alunos de todos os periodos estavam
interessados na avaliacéo da instituicdo. A participacdo dos discentes do 3° ao 4°
ano foi um pouco maior (25,4%).

Ha quanto tempo vocé é servidor da UFU? H4 quanto tempo vocé é discente da UFU?
Mais...
Mais de 4
20 a 30...
3 3a4. 25,4%
10820 W Tec.
a 20... m Doc. 2a3..
5a10.. 122,
Oas. 55,3% Oalano
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30%

(@) (b)

Figura 55 - Distribuicdo dos participantes da avaliacdo em relacdo ao:
(a) tempo de servico na UFU; (b) tempo apds o ingresso no curso.
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Os dados coletados da comunidade universitaria, referentes as dimensdes

avaliadas, permitem que algumas reflexdes sejam apresentadas:

1)

2)

3)

Em nenhum dos itens avaliados, considerando o0s trés segmentos,
simultaneamente ou de forma separada, obteve-se um percentual superior a
75% em relagdo aos conceitos indicadores - Péssimo ou Fraco. Isto significa que
a comunidade universitaria ndo se mostrou altamente insatisfeita em relacao

a nenhum dos tdpicos avaliados.

Em nenhum dos itens avaliados, considerando o0s trés segmentos,
simultaneamente ou de forma separada, obteve-se um percentual superior a
50% no que se refere aos conceitos indicadores Péssimo ou Fraco. Isto significa
gque a comunidade universitaria ndo se mostrou insatisfeita em relacdo a

nenhum dos topicos avaliados.

Considerando o que foi apresentado acima, pode-se verificar que a comunidade
ndo identificou pontos altamente frageis da universidade. Estes resultados

sdo similares aos obtidos na ultima avaliagéo institucional em 2010.

Tabela 6 - Itens melhores avaliados pela Comunidade Universitaria

Itens da Avaliagao Discentes | Docentes | Técnicos Média
(Bom ou 6timo acima de 70%)

BIBLIOTECA: O atendimento ao usuario 789% | 856% | 77,0% | 0,81 %

BIBLIOTECA: As instalacdes fisicas 79,7% | 81,1% | 79,2% | 0,80 %
MISSAO: A formac&o de profissionais 81.4 % 77.5% | 797% | 0.80 %
qualificados ’ ’ ’ ’

CANAIS DE COMUNICACAO: Avaliagio 79.3 % 752% | 781% | 078 %

dos Portais

MISSAO: A producéo de conhecimentos 746% | 78,3% | 76,8% | 0,77 %

BIBLIOTECA: O horario de atendimento 75,7% | 75,1% | 76,9% | 0,76 %

BIBLIOTECA: A automagcéo do sistema 73,3% | 75,7% | 70,8% | 0,73 %
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4) A comunidade universitdria se mostrou altamente satisfeita em relacdo: a

5)

6)

BIBLIOTECA (instalacdes fisicas, atendimento ao usuario, automacdo do
sistema, horéario de atendimento); & MISSAO da UFU (nos itens referentes a
formacdo de profissionais qualificados e a producdo de conhecimentos); aos
PORTAIS do docente, do estudante e do servidor. Conforme pode ser visto na
Tab. 6, nestes itens, obteve-se um percentual superior a 70% em relacdo aos
conceitos indicadores Bom ou Otimo.

Na andlise da avaliagdo realizada pelos Docentes, os itens apresentados na
Tab.7 receberam avaliacdo superior a 70% que se refere aos conceitos
indicadores Bom ou Otimo. Desta forma, estes itens foram considerados como
potencialidades pelos professores, além dos dados da Tab. 6.

Tabela 7 - Itens melhor avaliados pelos Docentes

Itens da Avaliacéo realizada pelos Docentes Percentual
(Bom ou 6timo acima de 70%) (Bom ou Otimo)

ENSINO: As préticas institucionais que estimulam a melhoria do 80,0 %
ensino

BIBLIOTECA: O acesso a base de dados cientificos 75,0 %
BIBLIOTECA: Os equipamentos 72,5 %
ENSINO: O projeto pedagdégico do Curso 72,0 %
PESQUISA: A relevancia social e cientifica 71,8 %
DIVULGAGAO: Os processos seletivos e concursos 71,8 %
PESQUISA: A relagdo das pesquisas com o0s objetivos 70,8 %
institucionais

Na anadlise da avaliacdo realizada pelos Discentes, os itens apresentados na
Tab. 8 receberam avaliacdo igual ou superior a 70% que se refere aos conceitos
indicadores Bom ou Otimo, considerados, portanto, como potencialidades pelos
discentes (além, € claro, dos itens listados na Tab. 6). De forma similar aos
resultados da pesquisa realizada em 2010, o site da UFU, a qualidade das
atividades de ensino e do corpo docente, continuam entre o0s itens que

receberam a melhor avaliagéo.
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7

Tabela 8 - Itens melhor avaliados pelos Discentes

Itens da Avaliacao realizada pelos Discentes Percentual
(Bom ou 6timo acima de 70%) (Bom ou Otimo)
CANAIS DE COMUNICAGAO: O site oficial da UFU 78,1 %
ENSINO: A qualidade do corpo docente 75,0 %
DIVULGAGAO: O guia académico 72,9 %
BIBLIOTECA: Os equipamentos 70’9 0%
ENSINO: A qualidade do corpo técnico-administrativo. 70,0 %
ENSINO: A qualidade das atividades de ensino. 70,0 %

A Tab.9 apresenta a avaliacdo realizada pelos Técnico-Administrativos,
mostrando os itens que receberam avaliagéo igual ou superior a 70% que se
refere aos conceitos indicadores Bom ou Otimo. Os itens melhor avaliados pelos
técnicos foram o site oficial da UFU, a Radio Universitaria e os servigos de
telefonia (além dos dados da Tab. 6). Em relacdo a ultima consulta, os técnicos
apresentaram um numero bem menor de itens considerados potencialidades,

demonstrando um comportamento mais critico em relag&o a instituicao.

Tabela 9 - Itens melhor avaliados pelos Técnico-Administrativos

Itens da Avaliacéo realizada pelos Técnicos Percentual
(Bom ou 6timo acima de 70%) (Bom ou Otimo)
CANAIS DE COMUNICAGAO: O site oficial da UFU 78,7 %
CANAIS DE COMUNICAGAO: A Radio Universitaria 75,4 %
INFRA-ESTRUTURA: Os servigos de Telefonia 72,5 %
CONDICOES DE TRABALHO: O relacionamento profissional no 70,5 %
ambiente de trabalho

A seguir, serdo apresentados os itens para os quais o maior percentual dos
conceitos indicadores se encontra entre Péssimo ou Fraco, pois merecem
atencdo especial da Administragdo Superior e seus respectivos 0rgaos

coordenadores.
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Uma analise importante, que pode nortear a administracdo superior na corre¢ao
de rumos da UFU, esté relacionada com os itens que receberam um percentual
de Fraco ou Péssimo superior a 20%. Apesar de ndo representarem uma
avaliagdo que sinalize topicos altamente frageis, representam problemas que
foram identificados pela comunidade e merecem ser estudados a fim de buscar

solugoes.
Tabela 10 - Itens que apresentam dificuldades segundo a
avaliagdo dos Docentes
Itens da Avaliacéo realizada pelos Docentes Péssimo Regular Bpm ou
ou Fraco Otimo
CONDICOES DE TRABALHO: O espaco fisico 34,7 % 27,2 % 37,8 %

INFRA-ESTRUTURA: Os espag¢os para estudos e 32.0 % 31.8 % 33.9 %
pesquisas ' ' '

CONDICOES DE TRABALHO: As préticas de 292 o 27 8 % 343 %
assisténcia a salde J ) )

ENSINO: As atividades de troca de experiéncias
sobre o uso de metodologias alternativas entre os 28,4 % 37,1% 25,7 %
docentes
ENSINO: O incentivo ao desenvolvimento de Projetos 28.0 % 37.0 % 25 7 0
Interdisciplinares ' ' '

CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitarios 27,8 % 326% | 39,6 %
INFRA-ESTRUTURA: Os laboratérios 26,7 % 30,8% | 36,4%
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo 26,7 % 268% | 27,4 %
ambiental dos campi

INFRA-ESTRUTURA: As areas de lazer (Centro de 26.6 % 29 3 0 38.6 %

Convivéncia)

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participacdo da 26.6 % 31.0 % 24.2 %
comunidade externa no contexto institucional ' ' '

CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de 26.0 % 25 9 % 24.5 %
melhoria da qualidade de vida ' ' '

CONDICOES DE TRABALHO: Préticas institucionais 259 0 28.5 % 40.2 %
de apoio a producéo académica ' ' '
POLITICAS DE PESSOAL: O estimulo e apoio para 25 4 % 30.6 % 31.6 %
inovagdo no ambiente de trabalho ' ' '

CONSERVACAO E LIMPEZA: Equipamentos 24.9 9% 34.2 % 38.1 %
(manutenc&o) ' ' '

CONDICOES DE TRABALHO: Os equipamentos 223% | 289% | 48,4 %

ENSINO: A  articulagdo de  conhecimentos 0 0 0
disciplinares com temas sociais, politicos e culturais 20,7 % 30,4 % 39,4 %

POLITICAS DE PESSOAL: O apoio a participacdo em 20,5 % 275 % 47.8 %
eventos
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8) Pode-se observar na Tab. 10 que, segundo os Docentes, a pior avaliacdo esta
relacionada com as questdes de espaco fisico (para realizacdo do trabalho,
estudos e pesquisas), sendo que estes mesmos itens também foram os piores
na avaliagdo de 2010. O espaco fisico recebeu na avaliacdo atual, o conceito
Péssimo ou Fraco 34,7% de dos participantes, enquanto que na avaliagdo
anterior o0s mesmos conceitos foram declarados por 42% dos participantes. De

uma forma geral, na avaliacdo docente, diminuiram os itens com pior avaliagéao.

9) A Tab. 11 apresenta os itens que receberam um percentual de Fraco ou
Péssimo superior a 20%, de acordo com a avaliacdo dos Discentes. Pode-se
observar que a avaliacdo mais baixa esta relacionada com as questdes de infra-
estrutura de laboratérios e a participacdo da comunidade externa no contexto

institucional.
Tabela 11 - Itens que apresentam dificuldades segundo a
avaliagéo dos discentes
Itens da Avaliacdo realizada pelos Discentes Péssimo Regular Bom ou

ou Fraco Otimo

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participagdo da 0 0 0
comunidade externa no contexto institucional. 24,4 % 24,9 % 30,9 %

INFRA-ESTRUTURA: Os laboratorios 24.1 % 27,3 % 39,1 %

INFRA-ESTRUTURA:  Os  servicos de apoio | 237 0p 26,3% | 43,2 %
operacional (xerox, transporte, audio-visual,...)

INFRA-ESTRUTURA: As salas de aula 23,4 % 32,0% | 42,3 %
CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitarios 22,6 % 26,7 % 48,4 %
INFRA-ESTRUTURA: As areas de lazer (Centro de 21.1 % 26.6 % 45.3 %

Convivéncia)

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O acesso de pessoas 21.1 % 23.1 % 48.2 %
com deficiéncia J 1 )

ENSINO: A  articulagdo de  conhecimentos 20,7 % 30,4 % 39,4 %
disciplinares com temas sociais, politicos e culturais

10) Considerando a avaliagdo dos Técnico-Administrativos, a Tab. 12 apresenta 0s

itens que receberam um percentual de Fraco ou Péssimo superior a 20%. As
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avaliagbes mais baixas estdo relacionadas com as politicas de pessoal. O
namero de itens com estes indicadores cresceu quando comparado aos
resultados da avaliagdo de 2010. Este comportamento, mais uma vez, indica

uma visdo mais critica dos técnico-administrativos em relacéo a institui¢éo.

Tabela 12 - Itens que apresentam dificuldades segundo a
avaliacdo dos Técnico-Administrativos

Itens da Avaliacdo realizada pelos Técnico- Péssimo Regular Bom ou
Administrativos ou Fraco Otimo

POLITICAS DE PESSOAL: Ac¢des que promovem o 0 0 0
bem-estar para o exercicio de suas atividades 29,8 % 27,0 % 39,8 %

POLITICAS DE PESSOAL: O estimulo e apoio para 29 3 % 200 % 396 %
inovagdo no ambiente de trabalho ' ' '

CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de 271 % 25 7 % 40.4 %
melhoria da qualidade de vida ' ' '

GESTAO: A representatividade nos Conselhos 26,6 % 253% | 27,9 %
PESQUISA: A participagdo ~ dos  técnico- | 25 8 04 171% | 31,4%
administrativos nas atividades de pesquisa
GESTAO: O estimulo da chefia a participacdo da 24.8 % 21.1 % 48.0 %
equipe na tomada de decisGes ' ' '

CONDICOES DE TRABALHO: O espago fisico 245 % 23,6% | 51,8%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitarios 22.6 % 26,4% | 48,2 %

EXTENSAO: A participacéo dos técnico-

0 0 0
administrativos nas atividades de extensao 22,5% 17,8 % 33,7 %

ENSINO: A integracdo entre 0s técnico- 21.2 % 19.5 % 48.1 %
administrativos e os docentes ’ ’ ’

POLITICAS DE PESSOAL: O aproveitamento do 221 % 23.8 % 521 %
conhecimento agregado para o cargo em exercicio ' ' '

POLITICAS DE PESSOAL: O preparo profissional 20.6 % 26.6 % 51.5 %
para o exercicio de suas atividades ' ' '

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A participacdo da 20.4 % 27.9 9% 34.1 %
comunidade externa no contexto institucional ’ ’ ’

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestédo 20,4 % 23.8% 40,4 %
ambiental dos campi

11) De forma similar aos dados da consulta realizada em 2010, constatou-se que
tépicos significantes sdo desconhecidos por alguns segmentos da comunidade,
conforme pode ser observado na Tab. 13.
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Tabela 13 - Itens considerados como N&o conhe¢o/Nao se aplica

Itens da Avaliacédo (Nao
conheco/Nao se aplica acima de 25%)

Discentes

Docentes

Técnicos

ENSINO: O estagio obrigatério como espaco de
formacao profissional

PESQUISA: A participagdo dos  técnico-
administrativos nas atividades de pesquisa
EXTENSAO: A participagdo dos  técnico-
administrativos nas atividades de extensao
EXTENSAO: O atendimento as necessidades da
comunidade externa

EXTENSAO: As praticas institucionais
extensionistas

CANAIS DE COMUNICACAOQ: O Jornal da UFU

CANAIS DE COMUNICACAO: A  Radio
Universitaria
CANAIS DE COMUNICACAOQ: A TV Universitaria

GESTAO: A atuac&o dos conselhos superiores

GESTAO: A atuagédo da Pro-Reitoria de Graduacéo
(PROGRAD)

GESTAO: A atuacgéo da Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pé6s-graduacao (PROPP)

GESTAO: A atuacdio da Pro-Reitoria de Extenséo,
Cultura e Assuntos Estudantis (PROEX)

GESTAO: A atuag&o das Ouvidorias
institucionais

GESTAO: A representatividade do seu segmento
nos conselhos

GESTAO: A atuacdo da Diretoria de Relag¢Bes
Internacionais e Interinstitucionais

GESTAO: A atuacdo do Centro de Educacdo a
Distancia

GESTAO: A atuacdo da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD)
INFRA-ESTRUTURA: O Restaurante Universitario

INFRA-ESTRUTURA: As atividades académicas de
lazer
CONSERVA(;AO E LIMPEZA: Laboratérios

PIDE da UFU: O seu grau de acompanhamento
do cumprimento das metas do PIDE
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu grau
de conhecimento acerca da aplicacdo dos
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: O atendimento
psicoldgico

ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A  orientagdo
académica

ASSISTENCIA ESTUDANTIL: O auxilio para
participacdo em eventos académicos

FAU: O apoio ao acesso de fomento externo

FAU: A adequacdo da cobranca de taxas
administrativas

26,5%

255 %
27,1 %
28,6 %
34,4 %
38,2 %
29,5 %

34,1 %
27,0 %
43,4 %
25,0%
45,3 %
55,4 %

55,3 %
54,5 %
54,8 %
34,0 %
253 %

39,6 %

35,3 %
52,5 %

34,8 %
27,4 %

25,6 %
27,4 %

25,8 %
26,0 %

28,6 %
30,8 %
29,8 %

28,0 %

27,7%
28,7 %
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Na Tab. 13 merecem ser analisados cuidadosamente os itens para 0s quais
mais de 25% dos participantes optaram pelos indicadores Nao conhe¢o/N&o se

aplica durante a avaliacao.

Chama a atencao o fato de que mais da metade dos Discentes e Docentes que
participaram da avaliagcado declararam que ndo conhecem o Centro de Educacgao
a Distancia (CEAD).

Observa-se ainda que, 45,3% dos estudantes ndo conhecem a Diretoria de
Relacbes Internacionais e Interinstitucionais, cujas agb0es s&o voltadas

essencialmente para este publico.

Continua sendo motivo de preocupacdo o fato de que mais de 1/3 dos
estudantes consultados afirmarem que ndo conhecem a Radio Universitaria e

nem a TV Universitaria.

Em relagdo a assisténcia estudantil, um elevado percentual de discentes
declararam ndo conhecerem o atendimento psicologico (54,4%), nem a
orientacdo académica oferecida pela universidade (34%).

Outro fator que ainda deve ser melhorado € a divulgacdo das ouvidorias
institucionais, pois mais de 43,4% dos Discentes e 39,6% dos Docentes
responderam que ndo conhecem este servico. Como ja foi alertado, este € um

setor muito importante nas instituicdes publicas modernas.

Em relagdo ao acompanhamento do cumprimento das metas do Plano
Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE), constata-se que este
documento institucional ainda ndo faz parte do cotidiano dos discentes e técnico-

administrativos, mas tornou-se mais conhecido pelos docentes.

Como era esperado, em relagdo a Sustentabilidade Financeira, a grande maioria
dos discentes ndo acompanha a aplicagcdo do orgamento da universidade. Mas,
neste item, a avaliagdo mostrou que melhorou o conhecimento dos técnicos e

docentes.
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6.1. Dimensao 1: Missao da UFU

Considerando a MISSAO DA UFU, foi avaliada a contribuicdo da instituicio em
relagéo aos seguintes aspectos: a formacéo de profissionais qualificados (Fig.56); a
producdo de conhecimentos (Fig.57); a disseminacdo da ciéncia, tecnologia e
inovacgao (Fig.58); a disseminacao da cultura e da arte (Fig.59); a disseminacao de
valores éticos e democraticos (Fig.60).

Em relacdo aos dois primeiros itens, como comentado na Tab. 4, a comunidade
universitaria se mostrou muito satisfeita, com percentual acima de 70% em relagéo
aos indicadores Otimo ou Bom, destacando estes topicos como potencialidades da

instituicdo (veja Figs. 56 e 57).

Comparando a avaliacdo dos Discentes atuais com a dos Egressos, observa-se que
0s seguintes tépicos foram mais bem avaliados pelos Egressos: a formacdo de
profissionais qualificados (Fig. 3), a producdo de conhecimentos (Fig. 4) e a
formacdo para o exercicio profissional (Fig. 5). Desta forma ao atuarem como
profissionais, os Egressos indicam que a missao da UFU esta sendo cumprida.

EM RELACAO A MISSAO DA UFU:
A formagdo de profissionais qualificados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

81,4%

77,5%
79,7%

M Discente

m Docente

HTéc.Adm

o
3
S

1,7%
6

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N3o se aplica/No
conhego

Figura 56 - Missao da UFU: a formacao de profissionais qualificados.
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EM RELACAO A MISSAO DA UFU:
A producdo de conhecimentos

100%
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40%
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20%
10%

0%

78,39

74,6%
76/8%

H Discente

M Docente

W Téc.Adm

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N3o se aplica/Ndo
conhego

Figura 57 - Missao da UFU: a producdo de conhecimentos.

Continuando a comparacao da avaliacdo dos Discentes atuais e Egressos, seréo
considerados 0s seguintes itens: a disseminagao da ciéncia, tecnologia e inovacgéo
(Fig. 6 e 58), a disseminacéo da cultura e da arte (Fig. 7 e 59) e a disseminacédo de

valores éticos e democraticos (Fig. 8 e 60 ).

Os dois primeiros topicos foram mais bem avaliados pelos Discentes atuais do que
pelos Egressos, indicando uma evolugdo nestes itens. Por outro lado, no dltimo
tépico, o indicador Otimo ou Bom teve um decréscimo em torno de 1% na avaliag&o
dos Discentes, representando uma maior preocupacao dos estudantes com este

tema.

EM RELACAO A MISSAO DA UFU:

A disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

60,0%
51,9%
68,2%

M Discente

H Docente

mTéc.Adm

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N3o se aplica/Ndo
conhego

Figura 58 - Missao da UFU: a disseminacgédo da ciéncia, tecnologia e inovacao.
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EM RELACAO A MISSAO DA UFU:
A disseminag¢doda culturae da arte

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
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0%

59,3%
65,5%

M Discente

56,9%

W Docente
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Otimo/Bom Regular Fraco/PéssimoN3o se aplica/N3o conhego

Figura 59 - Misséo da UFU: a disseminagao da cultura e da arte.

EM RELAGAO A MISSAO DA UFU:
A disseminagdo de valores éticos e democraticos
100%
90%
80% X
vl £ & o
;g;: S m © m Discente
50% H Docente
40% B Téc.Adm
30%
20%
10%
0%
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N3o se aplica/Ndo
conhego

Figura 60 - Missdo da UFU: a disseminacao dos valores éticos e democraticos.

EM RELAGAO AO PIDE DA UFU
O seu grau de acompanhamento das metas
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M Discente

55{3%
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Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo N3o se aplica/No
conhego

Figura 61 - O grau de acompanhamento das metas que constam do PIDE da UFU.
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Como mencionado anteriormente, na Tab. 13, em relagdo ao acompanhamento das
metas que constam do Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao (PIDE)
da UFU, este item ainda é bastante desconhecido dos Discentes e Técnicos.

No entanto, percebe-se na Fig. 61 uma melhora sensivel em relacdo ao
conhecimento das metas do PIDE pelos Docentes, ao se comparar com os dados da
avaliagdo de 2010. Este resultado indica o crescimento do interesse dos Docentes
sobre o PIDE.

6.2. Dimenséao 2: Politicas Institucionais

Os Discentes e Docentes avaliaram as seguintes atividades relacionadas com o
Curso: o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC (Fig.62); as praticas didatico-
pedagdgicas docentes (Fig.63); as agbes que promovam a integracdo entre ensino,
pesquisa e extensédo (Fig.64); a articulagdo de conhecimentos disciplinares com
temas sociais, politicos e culturais (Fig.65); praticas institucionais que estimulam a
melhoria do ensino (Fig.66).

Este ultimo item recebeu, por parte dos Docentes, o maior percentual de avaliagfes
com os indicadores Otimo ou Bom, podendo ser considerado uma potencialidade da
instituicdo. Os gréficos correspondentes a estas figuras sdo mostrados a seguir.

Atividades do Curso: O Projeto Pedagégico do Curso — PPC
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conhego

Figura 62 - Avaliacao do Projeto Pedagdégico do Curso - PPC.
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Atividades do Curso: As praticas didatico-pedagégicas Docentes

100%

90%

69,8%
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56,3%
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50%
40%
30%
20%
10%
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Figura 63 - Avaliacao das préticas didatico-pedagdgicas Docentes.
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As agOes que promovam a integracao entre ensino, pesquisa e extensao

Atividades do Curso:

54,6%
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Figura 64 - Avaliacao das ac¢des que promovam a integracéo entre ensino,

pesquisa e extensao.
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Atividades do Curso:

A articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e culturais
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H Discente
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Figura 65 - Avaliacdo da articulagéo de conhecimentos disciplinares com temas

sociais, politicos e culturais.
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B%

ATIVIDADES DO CURSO

As praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino

100%

80,

90%
80%

61/6%

70%

60%

50%

W Discente

40%

30%

W Docente

20%

10%
0%

Otimo/Bom

Regular

N3o se aplica/No
conhego

Fraco/Péssimo

Figura 66 - Avaliacao das préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino
(Bolsas de extensao e de graduagédo, PET, PIBIC, PIBID, monitoria, estagio,...).

As Figs. 67 a 69 mostram a avaliagdo dos Docentes para algumas atividades

relacionadas com o Curso, enquanto as Figs. 70 a 73 apresentam a avaliacdo dos

Discentes para outras atividades também relacionadas com o Curso.

Na Fig. 67a pode ser observado que, mais de 50% dos Docentes que participaram
da pesquisa, consideraram os indicadores Otimo ou Bom para a utilizagdo de novas
tecnologias de educacdo. Isto indica que a instituicdo estd acompanhando os

avancos tecnolégicos e aplicando-0s ao ensino.

Docente: A utilizagdo de novas tecnologias de
educagdo

2,3%

10,6% \

m Otimo/Bom
M Fraco/Péssimo

M Regular

N&o se aplica/N&o conhego

8,7%

m Otimo/Bom
M Fraco/Péssimo

m Regular

(@)

Figura 67 - Avaliagdo Docente em relagéo: (a) A utilizagdo de novas tecnologias de
educacéo; (b) As atividades de troca de experiéncias sobre o uso de metodologias

(b)

alternativas entre os docentes.
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Docente: Projetos Interdisciplinares

4,1%

m Otimo/Bom mRegular

M Fraco/Péssimo

N&o se aplica/N&o conhego

Docente: O PPC, a Ficha de Disciplina e o perfil do
egresso

25,6%

m Otimo/Bom m Regular
M Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego

(@)

(b)

Figura 68 - Avaliagcdo Docente em relagéo: (a) O incentivo ao desenvolvimento de
Projetos Interdisciplinares; (b) A correspondéncia entre o PPC, a Ficha de Disciplina
e o perfil do egresso.

24,4%
1

m Otimo/Bom
M Fraco/Péssimo

Docente: melhoria dos niveis de ensino fundamental e médio

M Regular
N&o se aplica/N&o conhego

Figura 69 - Avaliacdo Docente em relacdo as praticas institucionais visando a
melhoria dos niveis de ensino fundamental e médio.

Discente: integracao entre discentes e docentes

10,3% (‘,,5%

m Otimo/Bom m Regular
M Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego

Discente: o curso e a formagdo para o exercicio
profissional

14,9% 2,6%

24,0%

m Otimo/Bom mRegular

M Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego

(@)

(b)

Figura 70 - Avaliacao Discente em relacdo: (a) A integracao entre os discentes e 0s
docentes; (b) A correspondéncia entre o curso e a formagéo para o exercicio
profissional.



Discente: A qualidade das atividades de ensino

6,5% 0,3%

N

m Otimo/Bom mRegular
M Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego

Discente: A qualidade das atividades de pesquisa

9,0%

11,3%

m Otimo/Bom m Regular

M Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego

(@)

(b)

Figura 71 - Avaliacao Discente em relacdo: (a) A qualidade das atividades de
ensino; (b) A qualidade das atividades de pesquisa.

Discente: A qualidade dos docentes
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M Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego

Discente: A qualidade dos técnico-administrativos
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Figura 72 - Avaliacao Discente em relacdo: (a) A qualidade do corpo docente; (b) A

(b)

gualidade do corpo técnico-administrativo.
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Discente: O estagio obrigatério como espaco de
formacdo profissional
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Figura 73 - Avaliacdo Discente em relagdo ao estagio obrigatério como espaco de
formacéo profissional.




ATIVIDADES DO CURSO: A integracdo entre os discentes e os
técnico-administrativos
100%
90% S
80% X &
70% ® 8 )
60% MW Discente
50% i
40% W Téc.Adm
30%
20%
10%
0%
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o se aplica/Ndo
conhego

Figura 74 - A integracdo entre os Discentes e 0s Técnico-administrativos.

Téc. Adm.: Participagdo nas atividades de ensino Téc. Adm.: A integragdo com os docentes

17,0% 11,2%

15,2%

14,8%

m Gtimo/Bom u Regular m Otimo/Bom mRegular
W Fraco/Péssimo w Néo se aplica/N&o conhego m Fraco/Péssimo m Ngo se aplica/N&o conhego

(a) (b)
Figura 75 - Avaliacdo dos Técnico-Administrativos em relagdo: (a) a participacéo
nas atividades de ensino; (b) a integracdo entre os técnico-administrativos e 0s

docentes.
Téc. Adm.: Participagdo nas atividades de pesquisa Téc. Adm.: Participacdo nas atividades de
extensdo
26,0%
25,8%
31,4%
17,1%
m Otimo/Bom m Regular m Otimo/Bom m Regular
W Fraco/Péssimo 1 Néo se aplica/N&o conhego W Fraco/Péssimo m Néo se aplica/N&o conhego
(a) (b)

Figura 76 - Avaliacao da participacdo dos Técnico-Administrativos nas:
(a) atividades de pesquisa; (b) atividades de extenséo.
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7

A avaliagdo da integracdo entre os Discentes e os Técnico-administrativos €
mostrada na Fig.74. Por outro lado, as Figs. 75 e 76 apresentam a avaliacdo dos

Técnico-adminstrativos em relagdo a algumas atividades relacionadas com o Curso.

As ATIVIDADES DE EXTENSAO foram avaliadas pelos Discentes e Docentes
considerando: o atendimento as necessidades da comunidade externa (Fig. 77); a
integracao entre as atividades de extensdo com as de ensino e pesquisa (Fig. 78); a
relevancia social e cientifica dos programas de extensdo (Fig. 79); as praticas
institucionais extensionistas (Fig. 80) e as praticas institucionais para registro e
acompanhamento de acdes extensionistas (Fig. 81).

Atividades de Extensdo:
O atendimento as necessidades da comunidade externa
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Figura 77 - Avaliagédo do atendimento as necessidades da comunidade externa.

Atividades de Extensao:
A integracdo entre as atividades de extensdao com as de ensino e pesquisa
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Figura 78 - Avaliacao da integracao entre as atividades de extensao com as de
ensino e pesquisa.
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Atividades de Extensao:
A relevancia social e cientifica dos programas de extensdo
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Figura 79 - Avaliagéo da relevancia social e cientifica dos programas de extenséo.

Atividades de Extensao:
As praticas institucionais extensionistas
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Figura 80 - Avaliagéo das praticas institucionais extensionistas.

Atividades de Extensao:
As praticas institucionais para registro e acompanhamento de agées extensionistas
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Figura 81 - Avaliacdo das préticas institucionais para registro e acompanhamento de
acOes extensionistas (projetos, programas, oficinas, eventos,...).
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A avaliacdo dos Docentes para algumas atividades relacionadas com PESQUISA
séo apresentadas nas Figs. 82 a 84.

Na avaliagdo sobre a relacdo das pesquisas com 0s objetivos institucionais (Fig.
82a) e sobre a relevancia social e cientifica das pesquisas (Fig. 82b), os Docentes
consideraram estes itens como potencialidades da UFU.

As atividades relacionadas com a POS-GRADUACAO foram avaliadas pelos
Docentes e os resultados podem ser conferidos nas Figs. 85 a 87.

No entanto, todos os outros itens, relacionados com a pesquisa e pos-graduacéao,
receberam um percentual dos indicadores Otimo ou Bom inferior a 60%, indicando

gue podem ser melhorados.

Docente: as pesquisas e os objetivos institucionais Docente: relevancia social e cientifica

5 0% 6,4% 57% 3,7%

70,8%

m Otimo/Bom mRegular m Otimo/Bom H Regular

® Fraco/Péssimo N3o se aplica/Ndo conhego m Fraco/Péssimo N3o se aplica/N&o conheco

(a) (b)
Figura 82 - Avaliacao Docente considerando: (a) A relagédo das pesquisas com 0s
objetivos institucionais; (b) A relevancia social e cientifica das pesquisas.

Docente: A contribui¢do para o desenvolvimento
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Figura 83 - Avaliagdo Docente sobre: (a) A contribuicdo das pesquisas para o
desenvolvimento local e regional; (b) As préticas institucionais para a formacgéo de
pesquisadores.
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Docente: registro dos projetos de pesquisa

mOtimo/Bom MRegular M Fraco/Péssimo
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Figura 84 - Avaliacdo Docente sobre as praticas institucionais para registro dos
projetos de pesquisa.
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graduagao
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Figura 85 - Avaliacdo Docente sobre as praticas institucionais: (a) para a criagao,

expanséo e manutencdo da pos-graduacao; (b) apoio a qualificacdo dos programas

de pos-graduacéo.

Docente: A integra¢do entre o ensino da graduagao
e o da pds-graduagdo
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Figura 86 - Avaliagdo Docente sobre: (a) A integracdo entre o ensino da graduacao e

(b)

o da poés-graduacédo; (b) As préticas didatico-pedagdgicas docentes.




Docente: A contribuigdo social e cientifica dos programas
de pés-graduagdo

17,9%

8,8%
18,2%

mOtimo/Bom  MRegular M Fraco/Péssimo N3o se aplica/Ndo conhego

Figura 87 - Avaliacdo Docente sobre a contribuicdo social e cientifica das atividades
desenvolvidas nos programas de pos-graduacao.

6.3. Dimensao 3: Responsabilidade Social

As seguintes atividades relacionadas a RESPONSABILIDADE SOCIAL foram
avaliadas pela Comunidade Universitaria: a inclusdo dos estudantes em situacdo
econdmica desfavorecida (Fig.88); o acesso das pessoas com deficiéncia (Fig.89); o
plano de gestdo ambiental dos campi (Fig.90); as a¢Bes que visem a promoc¢ao da
cidadania (Fig.91); a transferéncia de conhecimento da UFU para a comunidade
externa (Fig.92); a promocgao de acOes integradoras entre grupos diversos da
instituicdo (Fig.93) e a participagdo da comunidade externa no contexto institucional
(Fig.94).

Neste tema todos os itens receberam avaliacéo inferior a 60% no que se refere aos
conceitos indicadores Bom ou Otimo, demonstrando a preocupacéo da comunidade

universitaria e a necessidade de que novas ac¢des sejam implementadas.

Neste sentido merece destaque a Fig. 94, sobre a avaliacdo da participacdo da
comunidade externa no contexto institucional, onde mais de 20% dos participantes
dos trés segmentos consideram os indicadores Fraco ou Péssimo. Este resultado

indica a necessidade de expandir a integracdo com a comunidade externa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL:
A inclusdo dos estudantes em situa¢do econdmica desfavorecida
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Figura 88 - Responsabilidade Social: a inclusao dos estudantes em situagéo
econdmica desfavorecida.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O acesso das pessoas com deficiéncia
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Figura 89 - Responsabilidade Social: 0 acesso das pessoas com deficiéncia.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo ambiental dos campi
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Figura 90 - Responsabilidade Social: o plano de gestédo ambiental dos campi.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL: As a¢bes que visem a promogao da cidadania
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Figura 91 - Responsabilidade Social: as a¢cbes que visem a promoc¢ao da cidadania.

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
A transferéncia de conhecimento da UFU para a comunidade externa
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Figura 92 - Responsabilidade Social: a transferéncia de conhecimento da UFU para
a comunidade externa.

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
A promogao de agdes integradoras entre grupos diversos da institui¢cao
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Figura 93 - Responsabilidade Social: a promogéo de acdes integradoras entre
grupos diversos da instituicdo (em relacdo a etnia, sexualidade, politica, religiosa,...).

66



RESPONSABILIDADE SOCIAL:
A participagdo da comunidade externa no contexto institucional
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Figura 94 - Responsabilidade Social: a participagdo da comunidade externa no
contexto institucional.

6.4. Dimenséao 4. Comunicacao

Considerando as INFORMACOES INSTITUCIONAIS a divulgacdo dos seguintes
processos foi avaliada pela comunidade: processos seletivos e concursos (Fig.95);
normas internas, legislagdo e calendarios (Fig.96); eventos académicos realizados
pela UFU (Fig.97).

DIVULGACAO DAS INFORMAC@ES INSTITUCIONAIS:
Os processos seletivos e concursos
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Figura 95 - Divulgacéo dos processos seletivos e concursos.
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DIVULGACAO DAS INFORMACOES INSTITUCIONAIS:
As normas internas, legislagdo e calendarios
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Figura 96 - Divulgag&o das normas internas, legislacdo e calendarios.

DIVULGACAO DAS INFORMACOES INSTITUCIONAIS:
Os eventos académicos realizados pela UFU
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Figura 97 - Divulgacéo dos eventos académicos realizados pela UFU.

As Figs. 98 a 100 mostram a avaliacdo dos Discentes e Docentes para alguns
aspectos relacionados com as informagdes institucionais. A avaliagdo Docente sobre
a divulgacao dos projetos de ensino e das atividades de extensado € apresentada na
Fig. 101. Percebe-se que, segundo os Docentes, a divulgacdo dos projetos de

ensino, pesquisa e extensao precisa ser aperfeicoada.

Na Fig. 102 pode-se observar que o guia académico foi muito bem avaliado pelos
Discentes.
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DIVULGACAO DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS :
As normas de graduagdo
- R—
80% 2 g
70% o
60% - .
50% - M Discente
40% -
30% - S = m Docente
20% T o0 ro“\
10% - ———
0% -  — .
Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o se aplica/Ndo
conhego
Figura 98 - Divulgacéo das normas de graduacao.
DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
Os projetos e pesquisas desenvolvidas na instituicdo
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Figura 99 - Divulgacéo dos projetos e pesquisas desenvolvidas na instituicao.

DIVULGACAO DAS INFORMACGES INSTITUCIONAIS:
Os Editais divulgados pela institui¢ao
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Figura 100 - Avaliacao dos Editais divulgados pela instituicdo (Mobilidade
Internacional e Nacional, bolsas, estagios, monitoria...).
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Docente: Os veiculos institucionais de divulgacdo Docente: Os veiculos institucionais de
dos projetos de ensino divulgagdo das atividades de extensio
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\

13,4%

16,3%

m Otimo/Bom mRegular m Otimo/Bom mRegular

m Fraco/Péssimo Néo se aplica/N&o conheco B Fraco/Péssimo N3o se aplica/N&o conhego

(a) (b)
Figura 101 - Avaliacdo Docente sobre os veiculos institucionais de divulgacgéo: (a)
dos projetos de ensino; (b) das atividades de extensao.

Discente : O guia académico

\2,6"0

8,0%
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Figura 102 - Avaliacao Discente sobre a divulgagdo do guia académico.

Em relacdo aos CANAIS DE COMUNICACAO os seguintes itens foram
considerados na avaliacdo pela comunidade: o site oficial da UFU (Fig.103); a lista
de e-mail corporativo (Fig. 104); o Jornal da UFU (Fig. 105); a Radio Universitaria
(Fig. 106); a TV Universitaria (Fig. 107); a programacéo visual (Fig. 108).

Nestes gréficos contata-se que importantes canais de comunica¢do, como o jornal, a
Radio e a TV Universitéria, continuam sendo bastante desconhecidos dos nossos
estudantes. Por outro lado, o site da UFU é muito bem avaliado pela Comunidade
Universitaria e pelos Egressos (Fig. 31) e além de ser o canal de comunicagdo mais
consultado pela sociedade civil (Fig. 50).
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CANAIS DE COMUNICACAO: O site oficial da UFU

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78,7%

78,1%

66,7%

M Discente

W Docente

M Téc.Adm

0,2%
0,3%
0,7%

Otimo/Bom Regular Fraco/Péssimo  N&o se aplica/Ndo
conhego

Figura 103 - Avaliacao pela comunidade do site oficial da UFU.

CANAIS DE COMUNICACAO: A lista de e-mail corporativo
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Figura 104 - Avaliacao pela comunidade da lista de e-mail corporativo.

CANAIS DE COMUNICACAO: O jornal da UFU
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Figura 105 - Avaliacao pela comunidade do Jornal da UFU.
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Figura 106 - Avaliagdo pela comunidade da Radio Universitaria.
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Figura 107 - Avaliagdo pela comunidade da TV Universitaria.

CANAIS DE COMUNICACAO: A programagso visual
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Figura 108 - Avaliacao pela comunidade da programacéo visual (faixas, cartazes,
outdoors,...).
Os portais do Docente, do Estudante e do Servidor (Fig. 109), como descrito na

Tab.6, foram considerados potencialidades da instituigao.

A avaliagdo do Catdlogo dos Cursos de Graduagdo pelos Discentes pode ser

analisada na Fig. 110.

CANAIS DE COMUNICACAO: Avaliagio dos portais
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Figura 109 - Avaliacao pela comunidade dos portais do Docente, do Estudante
e do Servidor.

Discente: O Catalogo dos Cursos de Graduagdo
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Figura 110 - Avaliacdo Discente sobre o Catalogo dos Cursos de Graduacéo.

Observa-se que o site oficial da instituicdo (Figs. 31, 50 e 103) pode ser um meio
eficaz para divulgar os outros canais de comunicacéo. Percebe-se que uma melhor
utilizacéo da internet como meio de comunicagao, pode levar a uma maior insergéo
e participacdo da populacdo nas acgOes e servigcos da instituicdo e, portanto,
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ocasionar um maior aproveitamento dos recursos e permitir melhor obtencéo de

resultados sociais.

6.5. Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

As Figs. 111 a 113 mostram a avaliacdo dos Docentes e Técnico-Administrativos
sobre as POLITICAS DE PESSOAL da instituic&o.

POLITICAS DE PESSOAL:
O acesso aos programas de qualificagdo profissional
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Figura 111 - Avaliacao do acesso aos programas de qualificacdo profissional.

POLITICAS DE PESSOAL:
O estimulo e apoio para inova¢do no ambiente de trabalho
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Figura 112 - Avaliacdo do estimulo e apoio para inovagdo no ambiente de trabalho.
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POLITICAS DE PESSOAL:
O preparo profissional para o exercicio de suas atividades
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Figura 113 - Avaliacdo do preparo profissional para o exercicio de suas atividades.

A avaliacdo Docente sobre o apoio a participacdo em eventos € apresentada na Fig.
114.

A avaliagdo dos Técnico-Administrativos a respeito do aproveitamento do
conhecimento agregado para o cargo em exercicio e sobre as agfes que promovem
0 bem-estar podem ser acompanhadas na Fig. 115.

Os graficos mostram que a maioria dos Técnico-Administrativos optou pelos
indicadores Fraco ou Péssimo. Este resultado aponta para um descontentamento
dos participantes da consulta em relacdo a alguns aspectos das politicas de pessoal.

Docente: O apoio a participacdo em eventos
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Figura 114 - Avaliacdo Docente sobre o apoio a participagdo em eventos.
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Téc. Adm.: O aproveitamento de habilidades / Téc. Adm.: A¢des que promovem o bem-estar

conhecimento agregado para o cargo para o exercicio de suas atividades
22,1% ,1% 4%
39,8%
23,8%
m Otimo/Bom m Regular m Otimo/Bom mRegular
M Fraco/Péssimo m N&o se aplica/N&o conhego W Fraco/Péssimo m N3o se aplica/N&o conhego
@ ()

Figura 115 - Avaliacdo Téc. Administrativos sobre: (a) O aproveitamento de
habilidades/ conhecimento agregado para o cargo em exercicio; (b) Acbes que
promovem o bem-estar para o exercicio de suas atividades.

As avaliagbes dos Docentes e Técnico-Administrativos em relacdo as CONDICOES
DE TRABALHO séo apresentadas nas Figs.116 a 120.

CONDICOES DE TRABALHO: O espago fisico
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Figura 116 - Avaliacao do espaco fisico.

CONDICOES DE TRABALHO: Os equipamentos
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Figura 117 - Avaliacao dos equipamentos.
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CONDIGCOES DE TRABALHO: Os programas de melhoria da qualidade de vida
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Figura 118 - Avaliacdo dos programas de melhoria da qualidade de vida.

CONDIGOES DE TRABALHO:
O relacionamento profissional no ambiente de trabalho
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Figura 119 - Avaliacao do relacionamento profissional no ambiente de trabalho.

CONDICGES DE TRABALHO:
As praticas de assisténcia a satide
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Figura 120 - Avaliacdo das préticas de assisténcia a saude.
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Docente: Apoio a produgdo académica
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Figura 121 - Avaliacdo das préticas institucionais de apoio a produ¢édo académica.

A avaliacdo Docente sobre préaticas institucionais de apoio a producdo académica
pode ser vista na Fig. 121. Pode-se notar que as condi¢des de trabalho sao bastante

criticadas pelos Docentes.

6.6. Dimensao 6: Organizacao e Gestao

As avaliacdes da comunidade universitaria sobre a ORGANIZACAO E GESTAO s&o
apresentadas nas Figs. 122 a 127. Ao se comparar com os resultados do relatério
de 2010, nota-se que a avaliacdo dos Técnico-Administrativos em relacdo a todas as
Pro-Reitorias apresentou um menor percentual dos conceitos indicadores Otimo ou

Bom.

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagado dos conselhos superiores
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Figura 122 - Avaliacao da atuacao dos conselhos superiores.
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GESTAO ADMINISTRATIVA:
A representatividade nos conselhos
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Figura 123 - Avaliacdo da representatividade nos conselhos.

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagaoda Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)
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Figura 124 - Avaliacdo da atuacao da Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD).

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagao da Pré-Reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Estudantis (PROEX)
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Figura 125 - Avaliagdo da atuacdo da Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos
Estudantis (PROEX).
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GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagao da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduag¢do (PROPP)
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Figura 126 - Avaliacdo da atuacdo da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacéo
(PROPP).

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagao das Ouvidorias Institucionais
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Figura 127 - Avaliacao da atuagao das Ouvidorias institucionais.

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagaoda Diretoria de Relagées Internacionais e Interinstitucionais
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Figura 128 - Avaliacdo da atuacao da Diretoria de Relagbes Internacionais e
Interinstitucionais.
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A avaliagdo dos Docentes e Discentes sobre atuacdo da Diretoria de Relagbes
Internacionais e Interinstitucionais e do Centro de Educacgéo a Distancia podem ser
observada nas Figs. 128 e 129, ficando evidente que a divulgacao sobre estes dois

setores deve ser ampliada.

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuacgaodo Centro de Educagdo a Distancia
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Figura 129 - Avaliacdo da atuacao do Centro de Educacéo a Distancia.

As Figs. 130 e 131 mostram a avaliacdo dos Docentes e Técnico-Administrativos
sobre atuagdo da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) e da
Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PROREH), respectivamente.

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuacdoda Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD)
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Figura 130 - Avaliagdo da atuacdo da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao
(PROPLAD).
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GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuacdoda Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PROREH)
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Figura 131 - Avaliacdo da atuacao da Pré-Reitoria de Recursos Humanos
(PROREH).

Téc. Adm.: participagdo da equipe na tomada de decisdes
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Figura 132 - Avaliagdo dos Técnico-Adminstrativos sobre o estimulo da chefia &
participagcado da equipe na tomada de decisdes.

A avaliacdo dos Técnico-Administrativos a respeito do estimulo da chefia a
participagcdo da equipe na tomada pode ser analisada na Fig. 132, sendo que neste
item houve uma queda de 10% do percentual dos indicadores Otimo ou Bom, em

relacdo a 2010.

82



6.7. Dimensao 7: Infra-Estrutura Fisica

As avaliacdes da comunidade universitaria sobre os diversos aspectos da INFRA-
ESTRUTURA séo apresentadas nas Figs. 133 a 142.

EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
As salas de aula
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Figura 133 - Avaliacdo das salas de aula.
EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
Os laboratdrios
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Figura 134 - Avaliagdo dos laboratorios.
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EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
As areas de lazer (Centro de Convivéncia)
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Figura 135 - Avaliagdo das areas de lazer (Centro de Convivéncia).

EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
As atividades académicas de lazer
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Figura 136 - Avaliacdo das atividades académicas de lazer (Dancando na UFU,
Olimpiadas Universitarias, Treinamento Esportivo, Academia,...).

EM RELACZ\O A INFRA-ESTRUTURA:
As secretarias
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Figura 137 - Avaliacao das secretarias.
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EM RELACZ\O A INFRA-ESTRUTURA:
Os Restaurantes Universitarios
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Figura 138 - Avaliagdo dos Restaurantes Universitarios.

EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
As tecnologias de informagdo e processamento de dados
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Figura 139 - Avaliacao da tecnologia de informacé&o e processamento de dados.

EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:

Os servigos de telefonia
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Figura 140 - Avaliacao dos servicos de telefonia.
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EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
Os servigos de seguranga
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Figura 141 - Avaliacao dos servicos de seguranca.

EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
Os servigos de apoio operacional
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Figura 142 - Avaliacao dos servi¢cos de apoio operacional (xerox, transporte, audio-
visual,...).

A avaliagdo dos Docentes sobre os espacos para estudos e pesquisas, a Editora
Universitaria e 0 acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia pode ser

observada nas Figs. 143 e 144.

De uma forma geral, ao se comparar com a avaliacao institucional de 2010, percebe-
se que a avaliacdo Docente apresenta uma sensivel melhora dos indices

relacionados com a infra-estrutura fisica em quase todos os itens.
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Docente: Os espagos para estudos e Docente: Editora Universitaria (EDUFU)
pesquisas

2,3%
32,0%
0,
7,0% 54,9%
31,8%

m Otimo/Bom mRegular

m Otimo/Bom mRegular
B Fraco/Péssimo Ndo se aplica/Ndo conhego M Fraco/Péssimo Ndo se aplica/Ndo conhego

(b) (b)
Figura 143 - Avaliacao Docente sobre: (a) Os espacos para estudos e pesquisas;
(b) A Editora Universitaria (EDUFU).

Docente: equipamentos de audiovisuais e multimidia

2,4%

mOtimo/Bom M Regular mFraco/Péssimo m N3o se aplica/No conheco

Figura 144 - Avaliagcao Docente sobre 0 acesso aos equipamentos de audiovisuais e
multimidia.

A avaliacdo dos Discentes e Técnico-Administrativos ficou semelhante aos
resultados de 2010 na maioria dos itens. Pode-se destacar uma melhora na
avaliacdo dos Restaurantes Universitarios e um decréscimo dos conceitos
relacionados com os Servigos de Segurancga.

Em relagdo & CONSERVACAO E LIMPEZA alguns aspectos foram avaliados e os
resultados sao apresentados nas Figs. 145 a 149.
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AS PRATICAS DE CONSERVACAO E LIMPEZA:

Salas de aula
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Figura 145 - Avaliacdo da Conservacao e Limpeza das Salas de aula.

AS PRATICAS DE CONSERVACAO E LIMPEZA:
Laboratodrios
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Figura 146 - Avaliagdo da Conservacao e Limpeza dos Laboratorios.

AS PRATICAS DE CONSERVACAO E LIMPEZA:
Sanitarios
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Figura 147 - Avaliagdo da Conservacao e Limpeza dos Sanitarios.
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AS PRATICAS DE CONSERVACAO E LIMPEZA:
Area externa (jardins, calgadas)
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Figura 148 - Avaliacdo da Conservacio e Limpeza da Area externa.

AS PRATICAS DE CONSERVACAO E LIMPEZA:
Equipamentos (manutengao)
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Figura 149 - Avaliacao da Conservacéo e Limpeza dos Equipamentos (manutencéo).

Nas Figs. 150 a 155 podem ser analisados os dados coletados durante a avaliagao

da Biblioteca por toda a comunidade universitaria.

Os aspectos relacionados com o0 acesso a bases de dados cientificos e a
disponibilidade da bibliografia obrigatéria foram avaliados pelos Discentes e

Docentes, conforme Figs. 156 e 157.
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EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:
As instalages fisicas
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Figura 150 - Avaliagcdo da BIBLIOTECA: as instalacdes fisicas.

EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:
O atendimento ao usuario
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Figura 151 - Avaliagdo da BIBLIOTECA: o atendimento ao usuario.

EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:

Os equipamentos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

72,5%

70,9%

69,3%

M Discente

W Docente

HTéc.Adm

Otimo/Bom Regular Fraco/PéssimoN3o se aplica/N3o conhego

90




Figura 152 - Avaliacao da BIBLIOTECA: os equipamentos.

EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:
A automagao do sistema
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Figura 153 - Avaliacdo da BIBLIOTECA: a automagé&o do sistema.

EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:
A qualidade e atualidade do acervo

Figura 154
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- Avaliacao da BIBLIOTECA: a qualidade e atualidade do acervo.
EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:
O horaério de atendimento
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Figura 155 - Avaliagdo da BIBLIOTECA: o horario de atendimento.
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EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:
O acesso a base de dados cientificos
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Figura 156 - Avaliagdo da BIBLIOTECA: o acesso a bases de dados cientificos.

EM RELACAO AS BIBLIOTECAS:
A disponibilidade da bibliografia obrigatéria
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Figura 157 - Avaliacdo da BIBLIOTECA: a disponibilidade da bibliografia obrigatoria.

A Biblioteca continua sendo considerada como uma potencialidade pela comunidade
universitaria, sendo os resultados da avaliacdo bastante semelhantes aos

computados na avaliagao de 2010.

6.8. Dimensao 9: Politicas Estudantis

As Figs. 158 a 160 apresentam a opinido dos Discentes sobre a assisténcia

estudantil da instituigao.
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Os dados mostram que varios programas de assisténcia estudantil continuam sendo
bastante desconhecidos pelos estudantes. Além disso, ao se comparar com 0S
resultados de 2010, houve um pequeno decréscimo do percentual relacionado com
os indicadores Otimo ou Bom.

Nesta andlise deve-se levar em consideracdo que o0 numero de participantes da

consulta subiu de 2872 para 4460 estudantes, representando um aumento de 150%.

. T Discente: O atendimento psicolégico
Discente: A distribuicao de bolsas

22,4%
. 54,8% I ,
11,1%
m Otimo/Bom M Regular m Otimo/Bom mRegular
m Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego W Fraco/Péssimo N3o se aplica/N3o conhego
(a) (b)

Figura 158 - Avaliacao Discente sobre: (a) A distribuicdo de bolsas (alimentacéo,
moradia, transporte, PROFIC,...); (b) O atendimento psicoldgico.

Discente: A orientacdo académica Discente: O auxilio para participagdo em
eventos académicos

34,0% 25,3%

m Gtimo/Bom W Regular m Otimo/Bom m Regular
m Fraco/Péssimo Ndo se aplica/N&o conhego m Fraco/Péssimo N3o se aplica/N&o conhego

(a) (b)
Figura 159 - Avaliacao Discente sobre: (a) A orientacdo académica; (b) O auxilio
para participacdo em eventos académicos.
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Discente: A promogao institucional de atividades esportivas
e culturais
23,6%

14,4%

19,1%

m Otimo/Bom m Regular m Fraco/Péssimo m N3o se aplica/N3o conhego

Figura 160 - Avaliacao Discente sobre a promocéao institucional de atividades
esportivas e culturais.

6.9. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Fig. 161 apresenta a avaliagao sobre o grau de conhecimento acerca da aplicacéo
dos recursos or¢camentarios. Em comparacdo com a avaliacdo de 2010, verifica-se
gue caiu 0 numero de participantes docentes e dos técnico-administrativos que
declaram desconhecer o assunto. Conforme declarado por alguns dos participantes,
na secao de comentarios do formulério, o préprio instrumento de avaliacdo ajudou a

suscitar a busca por informacgdes sobre este topico.

EM RELACAO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:
O seu grau de conhecimento acerca da aplica¢do dos recursos orgamentarios
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Figura 161 - Avaliagdo da comunidade universitaria sobre o grau de conhecimento
acerca da aplicacdo dos recursos orgamentario.
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Finalmente, as Figs. 162 e 163 apresentam a avaliacdo sobre alguns aspectos

relacionados com a Fundacéo de Apoio Universitario (FAU).

Observa-se que em torno de 25% dos docentes que participaram da consulta

continuam declarando ndo conhecerem a FAU.

Comparando com os resultados da avaliagdo de 2010, a Fig. 162 apresenta uma

melhora dos indices relacionados aos indicadores Otimo ou Bom.

Docente: FAU como agente facilitador na
estrutura universitaria

23,9%

8,6%

Docente: O apoio da FAU ao acesso de
fomento externo

25,6%

8,3%

m Gtimo/Bom | Regular m Otimo/Bom mRegular

m Fraco/Péssimo N&o se aplica/N&o conhego B Fraco/Péssimo N3o se aplica/No conhego

(a) (b)
Figura 162 - Avaliacdo Docente sobre a Fundacao de Apoio Universitario em
relacdo: (a) A funcéo de agentes facilitadores na estrutura universitéria; (b) O apoio
ao acesso de fomento externo.

Docente: A adequagao da cobrancga de taxas administrativas
pela FAU
27,4%

30,2%

mOtimo/Bom mRegular mFraco/Péssimo m N3o se aplica/No conheco

Figura 163 - Avaliacdo Docente sobre a Fundacao de Apoio Universitario em relacao
a adequacao da cobranca de taxas administrativas.
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7. ANALISE DOS COMENTARIOS E SUGESTOES RECEBIDAS

Os instrumentos aplicados na coleta de dados para a Autoavaliacdo Institucional
foram constituidos por questdes de multipla escolha e, ao final havia um espaco
para comentarios e sugestdes, onde foram inseridas as observacdes e criticas da

comunidade.

Tabela 14 - Participagdo da comunidade universitéria inserindo comentérios no
formulario de avaliag&o institucional

Total de Participantes que Total de

SEGMENTO o enviaram Percentual itens
Participantes L )

Comentarios enviados
Discentes 4460 1035 23,2% 1436
Docentes 712 155 21, 7% 264
Téc. Adm. 1018 252 24 7% 348
Egressos 1446 389 26,9% 565
Sociedade civil 3707 904 24,3% 1104
Total 11343 2735 24,1% 3717

Conforme pode ser observado na Tab. 14, 2735 pessoas enviaram seus
comentarios, 0 que representou uma participacdo de 24,1% dos participantes da
coleta de dados. Vale ressaltar que foram enviados um total de 3717 itens
relacionados com diferentes setores. Em relacdo a avalia¢éo institucional de 2010,
guando foram recebidos 1447 itens, houve um acréscimo de 256%.

Todos os comentarios recebidos foram lidos e analisados. A primeira providéncia foi
separa-los por assuntos relacionados com os diversos setores da administracdo da
universidade, conforme demonstrado nas Tabs.15 e 16.

A distribuicdo do percentual de comentarios recebidos pelos Discentes, Docentes e
Técnico-Administrativos, referentes aos setores da administragdo universitaria, €

apresentada na Tab. 15.
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Na Tab. 15 pode-se observar que 28,62% dos comentarios enviados pelos

Discentes sdo direcionados a PROGRAD, 35,99% dos comentéarios feitos pelos

Docentes sédo relativos a Prefeitura de Campus e 27,01% das sugestdes e criticas

apresentadas pelos Técnico-administrativos sdo para a Pré-Reitoria de Recursos

Humanos — PROREH. Esta distribuicdo das criticas e comentarios foi similar a

distribuicdo da avaliacdo de 2010, em que estes setores também foram o0s mais

citados pelos segmentos.

Tabela 15 - Distribuicdo do percentual de comentarios recebidos referentes aos
setores da administracao universitaria

Comentarios Recebidos

Setor Discentes (%) Docentes (%) Téc. Adm. (%)
BIBLIOTECA 75 5,22 0 0 13 3,74
CPA 16 1,12 12 4,55 8 2,30
CTI 22 1,53 5 1,89 4 1,15
DIR. COMUNIC. 19 1,32 5 1,89 26 7,48
EAD 15 1,05 0 0 0 0
DIRPS 0 0 0 0 1 0,28
HC 3 0,21 0 0 41 11,78
OUVIDORIA 6 0,42 0 0 3 0,87
FAU 0 0 2 0,75 0 0
PREF. CAMPUS 349 24,30 95 35,99 55 15,80
PROEX 220 15,32 17 6,44 16 4,60
PROGRAD 411 28,62 24 9,09 0 0
PROPLAD 17 1,18 5 1,89 7 2,02
PROPP 50 3,48 24 9,09 14 4,02
PROREH 35 2,44 30 11,37 94 27,01
REITORIA 84 5,85 22 8,33 39 11,20
ELOGIOS 114 7,94 23 8,72 27 7,75
Total itens 1436 264 348

A distribuicdo do percentual de comentérios recebidos pelos Egressos e Sociedade

Civil pode ser vista na Tab. 16. Neste caso, verifica-se que 27,97% dos comentarios

enviados pelos Egressos séo direcionados a PROGRAD e 60,68% dos comentéarios

feitos pela Sociedade Civil sdo solicitagcdes de novos cursos de graduagéo.
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Tabela 16 - Distribuicdo do percentual de comentarios recebidos referentes aos
setores da administracao universitaria

Comentarios Recebidos

Setor Egressos (%) Socclﬁlcillade (%)

BIBLIOTECA 4 0,70 0 0

CPA 7 1,25 0 0

CTI 0 0 1 0,9

EDUFU 2 0,35 0 0
DIR. COMUNICACAO 105 18,58 140 12,68
HC 0 0 3 0,27
PREF. CAMPUS 30 5,31 62 5,62
PROEX 31 5,48 10 0,90
PROGRAD 158 27,97 109 9,87

PROPLAD 2 0,35 0 0
PROPP 107 18,95 8 0,72
PROREH 16 2,83 3 0,28
REITORIA 11 1,95 3 0,28
SOLICITACAO DE CURSOS 60,68

DE G%ADUACAO 45 7,97 670
APONTAMENTOS DIVERSOS 13 230 45 4,08
ELOGIOS 34 6,01 50 4,53
Total itens 565 1104

Os arquivos com o0s comentarios recebidos foram encaminhados aos setores
responsaveis, solicitando que fossem analisados. Assim, por meio deste diagnoéstico,
a administracao superior pode orientar e regular as a¢gdes da universidade, visando
a melhoria da qualidade da educacdo superior, 0 aumento de sua eficécia

institucional e efetividade académica e social.

Nas Tab. 17 a 23 sao enumeradas as principais preocupacdes apresentadas pelos
cinco segmentos que participaram da pesquisa, mostrando o percentual de
demanda de cada item. Neste relatério sdo apresentados apenas o0s itens
relacionados com a Reitoria, Prefeitura de Campus e Pro-Reitorias.

Foram tabulados apenas os itens citados com maior frequéncia, mas como
mencionado anteriormente, todos 0s comentarios e criticas recebidas foram

encaminhadas para cada setor citado, para conhecimento e envio de respostas.
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A partir deste trabalho serd confeccionado um Caderno de Respostas, a ser
publicado on-line na pagina da CPA, para que toda a comunidade possa conhecer
como seus comentarios foram respondidos pelos setores responsaveis e quais

acOes pretende-se executar a partir das sugestdes recebidas.

Tabela 17 - Distribuicdo dos comentérios direcionados a Reitoria pelos diversos
segmentos participantes da autoavaliagao

REITORIA
Segmento Total itens Total Geral (145)
Discentes (84) 47 (55,9%)
Docentes (22) 11 (50,0%)
Processo i
Téc. Adm. (39) 33 (84,6%)

Sociedade Civil (3) 3 (100,0%)

) . Discentes (84) 25 (29,7%)
Divulgacéao e
Docentes (22) 4 (18,1%)
Comunicacéo Téc. Adm. (39) 0 (0,0%)
29 (20,0%)
Egressos (11) 0 (0,0%)
Sociedade Civil (3) 0 (0,0%)

Destaca-se que em relagdo a Reitoria, conforme pode ser visto na Tab. 17, os
comentarios mais frequientes séo relacionados com os procedimentos democraticos
(72,4%) e os problemas na divulgacdo das informacdes (20,0%). Em relacdo a
avaliacdo de 2010, nota-se um acentuado acréscimo das criticas relacionadas com o

processo democratico no ambito da universidade.

Os comentérios dirigidos a Prefeitura de Campus, apresentados na Tab. 18, séo
relacionados principalmente com problemas de infra-estrutura (59,2%) e de
seguranca (8,4%). Ao se comparar com a avaliacdo de 2010 as criticas sobre a
limpeza dos sanitérios foram menos frequentes (6,4%).
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Tabela 18 - Distribuicdo dos comentérios direcionados a Prefeitura de Campus pelos
segmentos participantes da autoavaliagcao

PREFEITURA DE CAMPUS

Segmento Total itens Total Geral (591)
Discentes (349) 201 (57,6%)
Docentes (95) 47 (49,5%)
Infra-estrutura Téc. Adm. (55) 30 (54,5%)
Egressos (30) 21 (70,0%) 350 (59,2%)

Sociedade Civil (62) 51 (82,2%)

Discentes (349) 32 (9,1%)

Docentes (95) 5 (5,2%)

Seguranca Tec. Adm. (55) 5 (9,1%)
Egressos (30) 0 (0,0%) 50 (8,4%)

Sociedade Civil (62) 8 (12,9%)

Discentes (349) 22 (6,3%)
. Docentes (95) 10 (10,5%)
Limpeza dos ) . 38 (6,4%)
Sanitarios Téc. Adm. (55) 6 (10,9%) 1470
Egressos (30) 0 (0,0%)

Sociedade Civil (62) 0 (0,0%)

Na Tab. 19, que trata dos comentarios enviados para PROGRAD, pode-se verificar
que 38,4% das criticas feitas pelos estudantes é sobre os docentes, principalmente
em relacdo as préticas didatico-pedagdgicas, resultado bastante similar a avaliacdo
de 2010.

Quanto as criticas dos docentes, a maioria dos itens € sobre a atuacdo da
PROGRAD (37,5%). Nota-se que ndo houve manifestacdo dos técnico-

administrativos nestes itens.

Vale ressaltar que 77,8% dos comentarios enviados pelos egressos sdo criticas aos

cursos de graduacéo.
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Tabela 19 - Distribuicdo dos comentérios direcionados & PROGRAD pelos

diversos setores da administragcdo universitaria

PROGRAD

Segmento

Total itens

Total Geral (702)

Discentes (411)

158 (38,4%)

As préaticas Docentes (24) 7 (29,2%)
didatico- Téc. Adm. (0) 0 (0,0%)
edagogicas dos

P d%c%ntes Egressos (158) 0 (0,0%) 166 (23,6%)

Sociedade Civil (109) 1 (0,9%)

Discentes (411) 0 (0,0%)

Criticas ao Curso Docentes (24) 0(0.0%)

de Graduagéo Téc. Adm. (0) 0 (0,0%)
Egressos (158) 123 (77,8%) 123 (17,5%)

Sociedade Civil (109) 0 (0,0%)

Discentes (411)

110 (26,7%)

Atuacio da Docentes (24) 9 (37,5%)
PROGRAD Téc. Adm. (0) 0 (0,0%) 119 (16,9%)

Egressos (158) 0 (0,0%)

Sociedade Civil (109) 0 (0,0%)

Conforme mostrado na Tab.20, nos comentarios direcionados a PROREH, os
técnico-administrativos se manifestaram principalmente em relacdo aos cursos de
capacitacdo (44,7%), ressaltando que varios solicitaram o oferecimento de

mestrados profissionalizantes.

O maior percentual das criticas dos discentes (48,5%) e dos egressos (37,5%) diz
respeito a contratacdo de docentes, sugerindo maior rigor nas exigéncias dos
concursos e melhor avaliacdo das préticas didatico-pedagogicas dos docentes.

Na tab. 20 também pode ser verificado que os docentes, em sua maioria (50%),
direcionam seus comentérios para a Divisdo de Apoio ao Docente (DIADO).
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Tabela 20 - Distribuicdo dos comentérios direcionados & PROREH pelos
segmentos participantes da autoavaliagao

PROREH
Segmento Total itens Total Geral (178)
Discentes (35) 9 (25,7%)
Cursos d? Docentes (30) 5 (16,7%)
Capacitagao Téc. Adm. (94) 42 (44,7%) 60 (33.79%)
Egressos (16) 4 (25,0%)
Sociedade Civil (3) 0 (0,0%)
Discentes (35) 17 (48,5%)
Contratacio de Docentes (30) 0 (0,0%)
docentes Téc. Adm. (94) 0 (0,0%) 26 (14,6%)
Egressos (16) 6 (37,5%)
Sociedade Civil (3) 3 (100,0%)
Discentes (35) 0 (0,0%)
Docentes (30) 15 (50,0%)
Divisao de Apoio | 14 adm. (94) 0 (0,0%) 15 (8,4%)
ao Docente
Egressos (16) 0 (0,0%)
Sociedade Civil (3) 0 (0,0%)

A Tab. 21 apresenta os comentarios mais frequientes dirigidos a PROEX. Observe
que 47,7% dos discentes escreveram sobre o Restaurante Universitario (RU),

apresentando criticas principalmente relacionadas com as filas para acesso.

O maior percentual das criticas dos discentes (35,3%) é sobre atividades da
Diretoria de Extensdo e dos técnico-administrativos é sobre a Diretoria de Cultura
(43,8%).

Deve-se observar que o numero absoluto de sugestdes enviadas por docentes,
técnico-administrativos, egressos e sociedade civil para esta Pré-Reitoria foi pouco
significativo.
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Tabela 21 - Distribuicdo dos comentérios direcionados & PROEX pelos

segmentos participantes da autoavaliagao

PROEX
Segmento Total itens Total Geral (294)
Discentes (220) 105 (47,7%)
Docentes (17) 5 (29,4%)
Restaurante Téc. Adm. (16) 5 (31,2%) 118 (40,1%)
Universitario Egressos (31) 2 (6,4%)
Sociedade Civil 1 (10,0%)
(10)
Discentes (220) 42 (19,1%)
Atividades da Docentes (17) 4 (23,5%) 59 (20.0%
Diretoria de Téc. Adm. (16) 7 (43,8%) (20,0%)
Cultura Egressos (31) 0 (0,0%)
Sociedade Civil 6 (60,0%)
(10)
Discentes (220) 35 (15,9%)
. D t 17 3%
Atividades da ocentes (17) 6 (35,3%) 47 (16,0%)
Extenséo Egressos (31) 0 (0,0%)
Sociedade Civil 2 (20,0%)
(10)

Os comentérios enviados para a PROPP, resumidos na Tab. 22, sdo na maioria

(72,9%) a respeito das atividades da pds-graduacao na instituicao.

Um numero expressivo de egressos critica o procedimento de distribuicdo de bolsas

de pesquisa (33,6%), solicitando um maior incentivo a esses programas.
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Tabela 22 - Distribuicdo dos comentérios direcionados & PROPP pelos

segmentos participantes da autoavaliagao

PROPP

Segmento

Total itens

Total Geral (203)

Pés-Graduacgéo

Discentes (50)
Docentes (24)
Téc. Adm. (14)
Egressos (107)
Sociedade Civil (8)

32 (64,0%)
24 (100,0%)
13 (92,8%)
71 (66,4%)
8 (100,0%)

148 (72,9%)

Incentivo aos
programas de
bolsas/pesquisas

Discentes (50)
Docentes (24)
Téc. Adm. (14)
Egressos (107)
Sociedade Civil (8)

6 (12,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)

36 (33,6%)
0 (0,0%)

42 (20,7%)

Atividades de
pesquisa

Discentes (50)
Docentes (24)
Téc. Adm. (14)
Egressos (107)
Sociedade Civil (8)

8 (16,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)
0 (0,0%)

8 (3,9%)

Tabela 23 - Distribuicdo dos comentérios direcionados & PROPLAD pelos

segmentos participantes da autoavaliagao

PROPLAD
Segmento Total itens Total Geral (31)
Discentes (17) 12 (70,6%)
Docentes (5 0 (0,0%
Distribuicdo de ) ) (0.0%)
recursos Téc. Adm. (7) 6 (85,7%) 20 (64,5%)
Egressos (2) 2 (100,0%)
Sociedade Civil (0) 0 (0,0%)
Discentes (17) 0 (0,0%)
Docentes (5) 4 (80,0%)
Apontamentos Téc. Adm. (7) 0 (0,0%) 4 (12,9%)
gerais
Egressos (2) 0 (0,0%)
Sociedade Civil (0) 0 (0,0%)
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O ndmero absoluto dos comentarios encaminhados para a PROPLAD é muito
pequeno (31 itens), conforme dados da Tab. 23. Merece destaque o fato de que
70,6% dos discentes tecem criticas relacionadas com a distribuicdo de recursos.

Vale ressaltar que serd elaborado um Caderno de Respostas referente aos
comentarios e sugestdes recebidos durante a avaliacdo, assim como as

manifestacdes dos setores responsaveis.

Este caderno sera vinculado, Fe forma eletrénica, na pagina da CPA. Desta forma,
pretende-se que a comunidade universitaria tenha uma realimentacdo do processo

continuo de autoavaliacdo

105



8. CONSIDERACOES FINAIS

Apés a finalizagdo deste relatorio serd iniciada etapa de divulgacdo da Avaliacédo

Institucional referente a 2011, podendo-se considerar as seguintes atividades:

e Apresentacdo dos dados para a Administracdo Superior;

e Divulgacdo dos resultados da avaliacdo nos Conselhos Superiores da
Universidade;

e Visitas as Unidades Académicas para apresentacdo do Relatério Final;

e Visitas as entidades de classes para apresentacdo do Relatério Final
(ADUFU, SINTET, DCE, APG);

e Solicitacdo de matéria/artigo nos meios de comunicagdo, por meio da
Diretoria de Comunicagéao, para socializacao dos resultados;

e Divulgacdo do acesso aos resultados por meio de cartazes, folhetos, out-
doors.

¢ Divulgacao do Relatorio Final no site da CPA.

Finalmente, em atendimento & quarta etapa prevista no projeto de Autoavaliagdo
Institucional, sera realizada uma andlise critica do processo de avaliagdo
institucional, por meio de uma reflexdo detalhada sobre as dificuldades e facilidades
encontradas no percurso de cada etapa.

Esse procedimento permitira que a Comisséo Prépria de Avaliacdo possa aprimorar
0 processo para o préximo periodo avaliativo. Buscando cumprir entre outras metas
previstas a ampliacdo do universo de consulta, visando abranger os cursos de nivel

médio e os servidores das fundacdes institucionais.

Como mencionado anteriormente, o Caderno de Respostas referente aos
comentarios e sugestdes recebidos durante a avaliacdo, assim como as

manifestacdes dos setores responsaveis sera vinculado na pagina da CPA.

Ser4 feita uma ampla divulgacdo do Relatorio da Autoavaliagdo e do Caderno de
Respostas, a fim de que a comunidade universitaria possa utilizd-los como
instrumentos de reflexdo, analise e promocéo de novas agoes.
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A Comissdo Propria de Avaliacdo reafirma que a Avaliacdo Institucional € um
processo continuo por meio do qual a instituicdo constréi conhecimento sobre sua
prépria realidade.

Espera-se que a autoavaliacdo da Universidade Federal de Uberlandia possa atingir
seu objetivo e que este instrumento ajude a identificar as condigbes do ensino, da
pesquisa, da extensado e da gestdo, suas potencialidades e fragilidades, com vistas a
melhoria da sua qualidade.

Uberlandia, 30 de marco de 2012.

Comisséao Propria de Avaliagdo
Universidade Federal de Uberlandia
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/ Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA

GES &3 ot i

Inicio

Avaliacdo Institucional - Discente
qua, 08/04/2010 - 10:02 — portal.cpa

1 - Curso::
 Graduagdo
C Pos-Graduagao

2 - Ha quanto tempo vocé é discente da UFU?:
Mais de 5 anos

De 3 a 4 anos

De 2 a 3 anos

De 1 a2 anos

i 2k s W)

Menos de 1 ano

3 - Em relacdo as atividades desenvolvidas em seu CURSO, qual sua avaliag@o para:
Nao se Nao

Otimo Bom Regular Fraco Péssimo .
aplica conheco

O Projeto Pedagogico do Curso - PPC: c - & [ (5 c
As agﬁesﬂque promovam a integragdo entre ensino, pesquisa - P c P c - e
e extensao:

A integracdo entre os discentes e 0s técnico-administratives: & & i 53 c c ¢
A integracdo entre os discentes e os docentes: i oy C G C o C
A qualidade das atividades de ensino: C (5 £y il ¢ € &
A gualidade das atividades de pesquisa: C c 3% C C C e
A guglidade do corpo docente: 45 C " C (& C ‘o
A qualidade do corpo técnice-administrativo: C o (e e c C C
As praticas didatico-pedagogicas docentes: c & cC C c o C
A arti a im isciplin.

i s I B B A
:;c:;:;p:::ff:s(;:n:ztre o curso e a formacgdo para o PR c - = P r &
O estagio obrigatério como espago de formacao profissional: i C ¢ (G C (o c

As préticas institucionais que estimulam a melhoria do
ensino (Bolsas de extensdo, bolsas de graduagdo, PET, cC & C g C 5 C
PIBIC, PIBID, monitoria, estagio,...):

4 - Em relacao as atividades de EXTENSAO, qual sua avaliacdo sobre:
N3o se Nao

Otimo Bom Regular Fraco Péssimo :
aplica conhego

0 atendimento as necessidades da comunidade externa: (& & C C g g C
A integracdo entre as atividades de extensdo com as de

tegracio en te as c -~ c c c [ 5
ensino e pesquisa:
A relevincia social e cientifica dos programas de extensdo: C £ C ( & [ 5 3 i
As praticas institucionais extensionistas: C (@ g4 i o 5 &
As préticas institucionais para registro e acompanhamento
de acBes extensionistas (projetos, programas, oficinas, G € C 5 C C C

eventos, ...):

5 - Em relacdo as agbes relacionadas com a RESPONSABILIDADE SOCIAL, qual sua avaliacdo para:
N3o se Nao

Otimo Bom Regular Fraco Péssimo :
aplica conhego
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A inclusdo e permanéncia dos estudantes em situacdo c - - e c & &
econdmica desfavorecida:

O acesso dos deficientes: [ C C C

O plano de gestdo ambiental dos campi:

As acdes que visem a promogao da cidadania: C c C C

A transferéncia de conhecimento da UFU para a comunidade c c o c = P (_
externa:

A promoc3o de aches integradoras entre grupos diversos da

instituicdo (em relacdo & etnia, sexualidade, politica, C & C g g g i
religiosa, ...):

A participac3o da comunidade externa no contexto c P c pa & c P

institucional:

6 - Em relacdo a divulgacio das INFORMAGCOES INSTITUCIONAIS, qual sua avaliacio para as informacdes sobre:

Nao se Nio
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conheco
Os processos seletivos e concursos: c C C £ C e i
As normas internas, legislacdo e calendarios: C C O C £ ¢
As normas de graduacdo: & c c i g C C
O guia académico: C c (i c c (¢ c
Os eventos académicos realizados pela UFU: C o C & £ g =
Os projetos e pesquisas desenvolvidas na instituicdo: ( 7 G C G C e
Os Editais divulgados pela instituicdo (Mobilidade P - c P c e PR
Internacional e Nacional, bolsas, estdgios, monitoria...):
7 - Em relacdo aos CANAIS DE CDMUNICACKO institucional, qual sua avaliacdo sobre:
N&o se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo )
aplica conheco
0O site oficial da UFU: c ) C & iy € C
A lista de e-mail corporativo: i3 & C € G c >
O Portal do Estudante: £ & C C P C 3
O Catdlogo dos Cursos de Graduacao: c c c C (& C (=
O Jornal da UFU: o C C & e 52 g
A Rédio Universitaria: c C C & c o o
A TV Universitdria: C C c C c " (i
A programacdo visual (faixas, cartazes, s - P = - - c
outdoors,...):
8 - Em relacdo 3 GESTAO ADMINISTRATIVA, qual sua avaliagdo para:
Nio se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo >
aplica conheco
A atuacdo dos conselhos superiores: C & & € c C &
A representatividade dos discentes nos conselhos: = (o cC & g2 (i C
A atuacdo da Prd-reitoria de Graduacao (PROGRAD): C (1 C & (59 'y o
A atuacdo da Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo e e é Ps ¢ a &
(PROPP):
A atuacado da Pro-reitoria de Extensdo, Cultura e = pa = - c e ~
Assuntos Estudantis (PROEX):
A atuagdo das Ouvidorias institucionais: C C c C e (& C
A atuagdo da Di i | 1 ionai
; G i iretoria de Relagfes Internacionais e c - - ~ o p” -
Interinstitucionais:
A atuagdo do Centro de Educagdo a Distdncia: C C C & C: C &

9 - Em relacdo a INFRAESTRUTURA, qual sua avaliagdo para:

N3o se Nao
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Otimo Bom Regular Fraco Péssimo aplica conheco
As salas de aula: C ¢ C C 5y C
Os laboratorios: c (& c c c c
As areas de lazer (Centro de Convivéncia): (& [ o c f C C
As atividades académicas de lazer (Dancando na UFU,
Olimpiadas Universitdrias, Treinamento Esportivo, C C G C C (" C
Academia,...):
As secretarias: C C % | o C {2 C
Os Restaurantes Universitérios: 0 c C C C C
A tecnologia de informacdo e processamento de dados: C ' r C C - C
Os servigos de telefonia: (4 C C [ % & )
Os servicos de seguranca: e & € C C C G
Os servicos de apoio operacional (xerox, transporte, audio- pa - s s ¢ i A

visual,...):

10 - Avalie as praticas de CONSERVACAO E LIMPEZA das:

Otimo Bom  Regular Fraco  Péssimo Nao se aplica N3o conheco
Salas de aula: e C [ (5 [ e
Laboratérios: C c C ¢ g2 oy
Sanitérios: i c & o c o C
Area externa (jardins, calcadas): c & e c & s c
Equipamentos (manutencdo): (& (= (s C o (o o

11 - Em relacdo as BIBLIOTECAS, qual sua avaliacdo sobre:
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&oseaplica N&o conhego

As instalacdes fisicas: ¢ o C C C [ &7
O atendimento ao usuario: oy o & C & 2
Os equipamentos: t"‘ o C c C c C
A automacdo do sistema: F C C C & C C
A qualidade e atualidade do acervo: 5 {: [ = c £ g c
A disponibilidade da bibliografia obrigatéria: & c L & e o Ay C
O horario de atendimento: C (o C G C ‘e c
O acesso a bases de dados cientificos: c oy (% c C (53 c
12 - Em relacdo s PRATICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL, qual sua avaliagdo para:
Né&o se N&o
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conhego
istribulcio d i .

A distribuic3o de bolsas (alimentacdo, moradia, (_ & c e ¢ = -
transporte):
0 atendimento psicolégico: C & e o c c ¢
A orientacdo académica:
0 auxilio para participacdo em eventos académicos: C c
A mocdo instituci i i

promocio institucional de atividades esportivas e P = c P P = -

culturais:

13 - O seu grau de acompanhamento sobre o Plano Institucional de Desenvoivimento e Expansdo (PIDE) da UFU
(www.pide.ufu.br):

C Otimo

Bom

Regular

Fraco

Péssimo

Né&o se aplica

R 9 50N

N3o conhego
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14 - Considerando a MISSAO DA UFU, avalie a contribuicdo da instituicdo em relagdo aos seguintes aspectos:
Otimo Bom Regular Fraco

A formacdo de profissionais qualificados: C C (&
A producdo de conhecimentos: (5 2
A disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagéo: C C C
A disseminagdo da cultura e da arte: C =

c C C

A disseminacdo de valores éticos e democréticos:

C

;R s K VIR

Péssimo

C

i s s

N&o se aplica

0 % W9

Péagina 4 de 4

N&o conheco

e B

12 - Em relacio as politicas de captacdo e alocacio de recursos, para a SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, qual sua avaliacao

para:
N&o se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo :
aplica conheco
O acompanhamento da execugdo do orgamento - p - - pu
aprovado:
O seu grau de conhecimento do link "Transparéncia” no P - P c e
site oficial da UFU:
Comentarios e Sugestdes: (Maximo 300 Caracteres):
Enviar Formuldrio [
Discentes

Universidade Federal de Uberldndia - Copyright @ 2009 - Todos os direitos reservados.
Este sitio € melhor visualizado no Firefox 3.0 (ou superior) ou IE 7.0 (ou superior) com resolugdo de 1280x1024.



FORMULARIOS APLICADOS

PARA

OS DOCENTES

114



Avaliagdo Institucional - Docente | Comiss@o Prépria de Avaliagdo - CPA

—

Inicio

Avaliacao Institucional - Docente
seqg, 08/02/2010 - 12:39 — portal.cpa

1 - Ha quanto tempo vocé é docente da UFU:
Mais de 30 anos

De 20 a 30 anos

De 10 a 20 anos

De 5 a 10 anos

D E T T D

Menos de 5 anos

2 - Em relacdo as atividades de ENSINO de GRADUACAO, qual sua avaliacdo sobre:

Otimo

O Projeto Pedagdgico do Curso — PPC:
As praticas didatico-pedagdgicas docentes:
A utilizacdo de novas tecnologias de educacac

As atividades de troca de experiéncias sobre o uso de
metodologias alternativas entre os docentes (Oficinas de
Moodle, Férum de Debate, ...):

O incentivo ao desenvolvimento de Projetos
Interdisciplinares:

A articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas
sociais, politicos e culturais:

A correspondéncia entre o Projeto Pedagdgico do Curso, a
Ficha de Disciplina e o perfil do egresso:

A integracdo entre o ensino, pesquisa e extensao:

As praticas institucionais visando a melhoria dos ensinos
fundamental e médio:

As praticas institucionais que estimulam a melhoria do
ensino (bolsas de extensdo, de graduacdo, PET, PIBIC,
PIBID, monitoria, estagio, ...):

3 - Em relacdo as atividades de PESQUISA, qual sua avaliacdo sobre:

Bom Regular

Otimo Bom Regular

A relag3o das pesquisas com os objetivos institucionais: C

A relevdncia social e cientifica:

A contribuicdo das pesquisas para o desenvolvimento

T
local e regional:
As praticas institucionais para a formacéo de e
pesquisadores:
As praticas institucionais para registro dos projetos de o

pesquisa:

c
~

4 - Em relacdo as atividades de EXTENSAO, qual sua avaliacdo sobre:

O atendimento as necessidades da comunidade externa:

A integragﬁo entre as atividades de extensdo com as de
ensino e pesquisa:

C

Comissao Propria de Avaliagao - CPA

Fraco Péssimo

c

Fraco Péssimo

Otimo Bom Regular Fraco

&

-

-

~

-

-

‘5

P

Péssimo

-

-

Nao se
aplica

c

c

c

aplica

P
C

Nao se
aplica

-

(A

Paginalde 5

Nao
conhego

-
c
-

Nao
conheco
-

£

Néo
conheco

I

-
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A relevancia social e cientifica dos programas de extens3o: 53 B C c (e

As praticas institucionais extensionistas: « = C

As praticas institucionais para registro e acompanhamento

de acBes extensionistas (projetos, programas, oficinas, C & i € C C &
eventos):

5 - Em relacdo as atividades de POS-GRADUAGAO, qual sua avaliacdo sobre:

N3o se N&o
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conheco
As préticas institucionais para a criacdo, expansdo e c s s P - - =
manutencdo da pés-graduacao:
A integracdo entre o ensino da graduagdo e o da pds- c s P e e c ps
graduacdo:
As préticas didatico-pedagdgicas docentes: [ & « (73 C (= C
As préticas ll’lSUliquona{S de apoio a qualificacdo dos c - c = e P c
programas de pos-graduacdo:
A contribuico social e cientifica da}s atividades = pa s c c P P
desenvolvidas nos pregramas de pés-graduagdo:
6 - Considerando as acdes relacionadas com a RESPONSABILIDADE SOCIAL, qual sua avaliacdo sobre:
; o o N&o se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo )
aplica conhego
A inclusdo dos estudantes em situagdo econdmica = 'S c e & c A
desfavorecida:
O acesso das pessoas com deficiéncia: C (& c C (& C (&
O plano de gestdc ambiental dos campi:
As acgbes que visem a promogao da cidadania: ¢ c fE 5 C
A transferéncia de conhecimento da UFU para a comunidade & pe c c & c &
externa:
A promocio de acBes integradoras entre grupos diversos da
instituicdo (em relacdo & etnia, sexualidade, politica, % (- C & 53 & c
religiosa, ...):
A participacdo da comunidade externa no contexto P pa P - - s pa
institucional:

7 - Em relacio a divulgacio das INFORMACOES INSTITUCIONAIS, qual sua avaliacdo para as informagdes sobre:

2 N&o se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conhego
Os processos seletivos € concursos: e O e G cC
As normas internas, legislacdo e calendarios: C g {5 o C C e
As normas de graduacdo: (o e C C c C C
Os eventos académicos realizados pela UFU: ¢ & (o (2 c G &
Os ':reu:ulos institucionais de divulgacédo dos projetos de pu ~ . pu c . .
ensino:
Os veiculos institucionais de divulgacdo das pesquisas: ¢ C & € £ e O
veiculos instituci i ivulgaga ivi

Os |~ institucionais de divulgacado das atividades de P c P = c c pa
extensao:
Os Editais divulgado! la instituigdo (Mobilida

. gados pela instituica [‘ ilidade - - - - - c c
Internacional e Nacional, bolsas, estdgios, monitoria...):

8 - Em relagdo aos CANAIS DE COMUNICACAO institucional, qual sua avaliacdo sobre:
) R N&o se Nio
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conheco

O site oficial da UFU: & [ g & C e C C
O Portal do Docente: & c ¢ C C C {5

A lista de e-mail corporativo: C & c & cC & (g
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0 Jornal da UFU: o {7 £ c £ c

A Radio Universitéria: «

A TV Universitaria:

A programacdo visual (faixas, cartazes, c - s pe = . pa

outdoors,...):

9 - Em relacdo as préticas institucionais quanto as POLITICAS DE PESSOAL, qual sua avaliacdo sobre:

N3o se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo :
aplica conheco
O acesso aos programas de gqualificagdo profissional: & C C oy C C &
0O estimulo e apoio para inovacdo no ambiente de c c - P c P P
trabalho:
O preparo profissional para o exercicio de suas c c c pa ¢ ¢ &
atividades:
O apoio a participacdo em eventos: C C & C & C c
10 - Em relagdo &s suas CONDICOES DE TRABALHO, qual sua avaliacdo para:
Néao se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo .
aplica conhego
O espaco fisico: C C c iy o c C
Os equipamentos: [ o5 C c (6 & a 1ig
Os programas de melhoria da qualidade de vida: 7% (e [ o5 c £ o &
O relaci fissi | i
relacionamento profissional no ambiente de Pu - P ~ - c -
trabalho:
As préticas de assisténcia a salde: [ (g C {5 c e c
Prati i tuci isd io & duca
ra ufas institucionais de apoio a producdo - ~ c c c c -
académica:
11 - Em relag@o & GESTAO ADMINISTRATIVA, qual sua avaliacdo sobre:
N&o se Nao
Otimoc Bom Regular Fraco Péssimo 5
aplica conhego
A atuagdo dos conselhos superiores: o cC B & C e cC
A representatividade dos docentes nos conselhos: C e e (3 = cC C
A atuacdo da Pro-reitoria de Graduac8o (PROGRAD): e C C i C (g
A Bl e : 2 g
atuagdo da Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagdo - P -~ c - ~ -
(PROPP):
A Pré-reitori I
atuacdo da Prd r‘eitona de Extensdo, Cultura e c e s PR f‘ = P
Assuntos Estudantis (PROEX):
A a Pro-reitori i
attfa_gao d? ro-reiteria de Planejamento e c P p o p - 3
Administracdo (PROPLAD):
A at 3o da Pré-reitoria de R H
atuacdo da Pro-reitoria de Recursos Humanos = P - c p P p
(PROREH):
A atuacdo das Ouvidorias institucionais: C C C C c & C
A atuacdo da Diretoria de RelacBes Int ionai
a u_agao i_i |re oria de Relacdes Internacionais e c c = c c c P
Interinstitucionais:
A atuacdo do Centro de Educacdo a Distancia: c c 5 e C C o
12 - Em relagdo a INFRA-ESTRUTURA, qual sua avaliacdo sobre:
Nao se Nio

6timo Bom Regular Fraco Péssimo 2
aplica conheco

As salas de aula: L& C C C C (2
Os laboratérios: C c c c c c i
As areas de lazer (Centro de Convivéncia): C ' C (& C '¢= -

As atividades académicas de lazer (Dancando na UFU,
Olimpiadas Universitarias, Treinamento Esportivo, (o C c " ol C c
Academia,...):
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As secretarias:
Os espacos para estudos e pesquisas:

A Editora Universitdria (EDUFU):

0 acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia:

Os Restaurantes Universitarios:

A tecnologia de informacdo e processamento de dados:

0Os servigos de telefonia:

Os servigos de sequranga:

Os servigos de apoio operacional (xerox, transporte, dudio-

visual,...):

13 - Avalie as praticas de CONSERVACAO E LIMPEZA de:
Bom

6timo
Salas de aula:
Laboratérios: 3
Sanitérios: ¢
Area externa (jardins, calcadas): £
Equipamentos (manutengdo): C

S T T e

14 - Em relagdo as BIBLIOTECAS, qual sua avaliagdo sobre:
Otimo

As instalacdes fisicas:

O atendimento ao usudrio:

Os equipamentos:

A automacdo do sistema:

A qualidade e atualidade do acervo:

A disponibilidade da bibliografia obrigatéria:
O horério de atendimento:

O acesso a bases de dados cientificos:

-

i B e B (T T Tl

T C C c
o C C &
C G cC &
r & - =
r C C F
e C & C
C C C c
C C C C
C C C r
Regular Fraco Péssimo
C = i
[ & e [ G
C r s
cC o L 51
T & 0
Bom Regular Fraco Péssimo
(& & L5 =
&
5 & C C
r C C c
C C C r
C C C C
c % [ 5
C C C C

i Y A T e B T B

-

-

i SR A TR

N3o se aplica

O OTE D O D

B O i s Sl T T M

~

N&o se aplica
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& e A D> T Rl - T

o

N3o conhego
c

= B I T

Nao conhego
C

= I T VO TR e T

15 - O seu grau de acompanhamento sobre o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expans3o (PIDE) da UFU

(www.pide.ufu.br):
Otimo

Bom

Regular

Fraco

Péssimo

Ndo se aplica

£ I e A e R Y

Ndo conheco

16 - Considerando a MISSAO DA UFU, avalie a contribuicdo da instituicdo em relacdo aos seguintes aspectos
Otimo

A formacao de profissionais qualificados;

A producdo de conhecimentos;

A disseminacdo da ciéncia, tecnclogia e inovacao:

A disseminacdo da cultura e da arte:

A disseminacdo de valores éticos e democraticos:

£

C
| &
C
C

Bom Regular

-

-
=
r
=

c

> B B TR |

Fraco

&

> B Bl T |

Péssimo

¢

o T T Il

N&o se aplica

i i T TR T |

N&o conhego
&

i ST Tl |

17 - O seu grau de conhecimento acerca da aplicacdo dos recursos orcamentarios (www.transparencia.ufu.br) , pode ser

considerado:
€ Otimo

Bom

Regular

Fraco

2 i T I

Péssimo
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C N3o se aplica
© N&o conhego

18 - Em relacSo a Fundacéo de Apoio Universitario (FAU), qual sua avaliagao para:

Pagina 5de S

N&o se Nio
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo

aplica conhego

A fungdo 'de agentes facilitadores na estrutura c - - P P A =

universitaria:

O apoio ao acesso de fomento externo: C C C C (%5

A adequacdo da cobranca de taxas administrativas: C C C e c -

Comentarios e Sugestdes: (Maximo de 300 Caracteres):

Enviar Formuldrio J
Docentes

Universidade Federal de Uberldndia - Copyright © 2009 - Todos os direitos reservados.

Este sitio & melhor visualizado no Firefox 3.0 (ou superior) ou IE 7.0 (ou superior) com resolucdo de 1280x1024.
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/ Gt/ Comissao Proépria de Avaliagdo - CPA

Inicio

Avaliacdo Institucional - Téc./Adm.
seg, 08/16/2010 - 23:17 — portal.cpa

1 - Ha quanto tempo vocé é servidor da UFU:
" Mais de 30 anos
C De 20 a 30 anos
 De 10 a 20 anos
 De5a 10 anos

P

Menos de 5 anos

2 - Em relagdo as atividades desenvolvidas no seu local de trabalho, qual sua avaliacdo sobre:

. .« N&o se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo )
aplica conhego

A participacdo dos técnico-administrativos nas c PR P o c c ~
atividades de ensino:

A participacdo dos técnico-administrativos nas c ~ P P - = -
atividades de pesquisa:

A participacdo dos técnico-administrativos nas P - c c - . P
atividades de extensdo:

A integracdo entre os técnice-administrativos e os - - P c c c P
professores:

A integracdo entre os técnico-administrativos e os pe pa - pe ¢ pu -
estudantes:
3 - Em relagdo as agoes relacionadas com a RESPONSABILIDADE SOCIAL, qual sua avaliacdo sobre:

: = 2 Né&o se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conheco

A inclusdo .dOS estudantes em situagdo econdmica - . - - PR pa P
desfavorecida:

O acesso das pessoas com deficiéncia: r" c c i G

O plano de gestdo ambiental dos campi:

As acdes que visem & promogdo da cidadania: & C C C  od

A transferéncia de conhecimento da UFU para a comunidade - - - = - c c

externa:

A promocdo de acdes integradoras entre grupos diversos da
instituicdo (em relacdo & etnia, sexualidade, politica, C Al 6 c c [ c
religiosa, ...):

A participacdo da comunidade externa no contexto
institucional:

c c c c i c c

4 - Em relagéo a divulgacio das INFORMACOES INSTITUCIONAIS, qual sua avaliacio para as informacdes sobre:

Otime Bom Regular Fraco Péssimo N&o se aplica Nao conhego

Os processos seletivos e concursos: c c oy c [ & gy
As normas internas, legislacdo e calendérios: c C C ¢ c &
Os eventos realizados na UFU: C C G - o G C

5 - Em relacdo aos CANAIS DE COMUNICACAO, qual sua avaliacdo sobre:

N3o se Nio
Otime Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conheco
O site oficial da UFU: ¢ ¢ (o C c c C

O Portal do Servidor: C C C C C C C
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& lista de e-mail corporativo: C C C C o i 7
O jornal da UFU: c c 9 « 5 e
A Radio Universitaria: F C i 5 3 e e
A TV Universitaria: r r C i .55 c e
A programacdo visual (faixas, cartazes, A = ¢ P P - =
outdoors,...):
6 - Em relacio as préaticas institucionais quanto as POLITICAS DE PESSOAL, qual sua avaliagdo sobre:
- - Nao se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo .
aplica conhecgo
O acesso aos programas de capacitagao profissional: c C T « T T ¢
O estimulo e apoio para inova¢ao no ambiente de é & & pe é & ¢
trabalho:
Q preparo profissional para o exercicio de suas = pa - ps - - &
atividades:
i i nhecimento
O aproveitamento de hab:hdades. / conheci P e P - = - ~
agregado para o Cargo em exercicio:
Acgbes que promovem o bem-estar para o exercicio de - & = & P p= e~
suas atividades:
7 - Em relagao as suas CONDICGES DE TRABALHO, qual sua avaliacao sobre:
A A Nao se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo i
aplica conhego
0 espaco fisico: C C C C
Os equipamentos: C o
Os programas de melhoria da qualidade de vida: 2 - [ C c [y 1
0 relacionamento profissional no ambiente de - = ~ P P P ~
trabalho:
As praticas de assisténcia a saude: « C c 5 C i s
8 - Em relacdo 3 GESTAO ADMINISTRATIVA, qual sua avaliacio sobre:
s . Nao se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo B
aplica conhego
A atuacdo dos conselhos superiores: a C C C C i C
A representatividade dos técnico-administrativos nos = c P P ~ ~ P
conselhos:
A atuacdo da Pré-reitoria de Graduagao (PROGRAD): C C r o £= (" C
A atuacao da Pré-reitoria de Pesquisa e POs-graduacao c c - ~ ~ ~ e
(PROPP):
A atuacdo da Pro-reitoria de Extensao, Cultura e - = p- - - - -
Assuntos Estudantis (PROEX):
A atuacao di! Pro-reitoria de Planejamento e c P e - . B =
Administragdc (PROPLAD):
A atuacdo da Pro-reitoria de Recursos Humanos P o ~ PR p ~ pa
(PROREH):
A atuagdo das Ouvidorias institucionais: C e C C (2 [ C
O estimulo da chefia a participagadc da equipe na tomada
_L et e el c c c o c c c
de decisdes:
9 - Em relacao a INFRA-ESTRUTURA, qual sua avaliacao sobre:
3 - Nao se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo i
aplica conheco
As salas de aula: C & & £> £ ¢ (&
Os laboratérios: C C c C C ¢ 6
As dreas de |lazer (Centro de Convivéncia): C ¢ c C ) & c

As atividades académicas de lazer (Dancando na UFU,
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Olmpiadas Universitdrias, Treinamento Esportivo,

C ' C r C c c
Academia,...):
As secretarias: « C & & T C
Os Restaurantes Universitarios: c C e ' C =
A Tecnologia de Informacdo & processamento de dados: e C = & C C C
Os servicos de Telefonia: r C C - . i i
Os servigos de Seguranca: ¢ G C c C C C
:zf‘:iiis de Apoio Operacional (xerox, transporte, dudio- é e e = o - -~
10 - Avalie as praticas de CONSERVACAO E LIMPEZA de:
Otimo Bom  Regular Frace Péssimo N3o se aplica N&o conhecgo
Salas de aula: . « (i c C ~ &
Laboratérigs: « C . T c r C
Sanitérios: & C C C C & C
Area externa (jardins, calcadas): Si C C c r C C
Equipamentos (manutencao): r‘ = i C C C s
11 - Em relacao as BIBLIOTECAS, qual sua avaliacdo sobre:
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N3o se aplica N3o conhego
As instalagbes fisicas: « 5 C . C
O atendimento ao usuario: C C C g 2 2 f‘
Os equipamentos: C « ‘o & e C c
A automacao do sistema: C c - C C e £
A qualidade e atualidade do acervo: T [ s r . r r
O horario de atendimento: = C & 3 C C C

11 - O seu grau de conhecimento do Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE) da UFU, pode ser
considerado:

Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&o se aplica Nao conheco

Grau de conhecimento: & o C & e (ad c

12 - O seu grau de acompanhamento sobre o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao (PIDE) da UFU
(www.pide.ufu.br):

 Otimo

Bom

U Regular

" Fraco

Péssimo

© Nio se aplica

T N3o conheco

13 - Considerando a MISSAO DA UFU, avalie a contribuicao da instituicdo em relacdo aos seguintes aspectos:

Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&o seaplica Néao conheco

A formacao de profissionais quaiificados; (o - C C C & (3
A producao de conhecimentos; C o C C cC C c
A disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovacio: C C & (o [ (& C
A disseminacdo da cultura e da arte: G (A C C C G c
A disseminacdo de valores éticos e democraticos: " c " i 5 C

14 - O seu grau de conhecimento acerca da aplicacdo dos recursos orcamentarios (www.transparencia.ufu.br) , pode ser
considerado:

 Otimo
© Bom
T Regular
C Fraco
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~ Péssimo
© Nio se aplica

' N3o conhego

Comentéarios e Sugestdes: (Maximo 300 Caracteres):

Enviar Formulario

Técnicos Adminitratives

Universidade Federal de Uberlandia - Copyright © 2009 - Todos os direjtos reservados,
Este sitio & melhor visualizado no Firefox 3.0 (ou superior) ou 1E 7.0 {ou superior) com resolucdo de 1280x1024.
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Comissio Prépria de Avaliagao - CPA

Inicio

Avaliacdo Institucional - Egresso

qul, 09/01/2011 - 11:02 — portal.cpa
Formuldrio de avaliacdo dos ex-alunos da Universidade Federal de Uberlandia

De acordo com a escala abaixo, assinale a alternativa que apresenta quanto tempo passou-se desde a conclusdo do seu
Curso:
- Nada - v

Ao responder as questdes de n°® 01 a 04, CONSIDERE O PERIODO EM QUE VOCE ESTUDOU na Universidade Federal de
Uberléndia.

1 - Considerando a MISSAO DA UEU, avalie a contribuicio da instituigo em relacdo aos seguintes aspectos:
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo N&o seaplica N3o conhego

A formacdo de profissionais qualificados: £ C C i C C
A producdo de conhecimentos: C C e c [ C C
A disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo: C C C £ C C &
A disseminagdo da cultura e da arte: C C it = ¢ C =
A disseminacdo de valores éticos e democraticos: & C c £ c i i3
A formacdo para o exercicio profissional: & cC (o G G C (o
2 - Em relacio ao seu CURSO, qual sua avaliagcdo sobre:
N&o se Néo
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conhego
A integracdo entre ensino, pesquisa e extensao: C C [ C C C (5}
A |ntegragao entre os discentes e oS tecnico- P - P - c c -
administrativos:
A integragdo entre os discentes e 0s docentes: [ i (a C C ¢ &
A qualidade das atividades de ensino: e . c c C C i
A qualidade das atividades de pesquisa: £ = c C c o &
A qualidade das atividades de extensdo: & (o & C C o C
A qualidade do corpo docente: & & g 8 C C c
A qualidade do corpo técnico-administrativo: e & £ C C C C
As praticas diddtico-pedagdgicas: r (i r s g C C
A i tos ipli s
artJCUia;é‘c? de conhecmen os disciplinares coam temas - - pu - o ” P
sociais, politicos e culturais:
A I a fori a
cnrl:elspundénc a entre 0 curso e macéo para o ” & o o - x P
exercicio profissional:
iticas insti i imul Iheri
As Erahcas institucionais que estimulam a melhoria do e pa . ps - e =
ensing:
3 - Em relacio as acdes referentes a RESPONSABILIDADE SOCIAL, qual sua avaliagdo sobre:
Néo se N&o
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo
aplica conheco
A inclusa ermanéncia dos dis em s a
oep éncia d centes ituagao - P - - c - c

econdmica desfavorecida:
O acesso das pessoas com deficiéncia: C C s
A inclusdo de setores ou grupos socials discriminados:

O plano de gestdo ambiental dos cAmpus: c c (o
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As acdes gue visam a promocao da cidadania: e | o C C C & e

A transferéncia de conhecimento da UFU para a

comunidade externa:

4 - Considerando a divulgagdo das INFORMACOES INSTITUCIONAIS, qual sua avaliacio em relacdo as informacdes sobre:

. o queen N3o se N3o
Otimo Bom Regular Fraco Pessimo )
aplica conhego
Os processos seletivos e concursos: & C C g C (& g
As normas internas, legislacdo e calendarios: a3 (& C C C & &
Os eventos académicos realizados pela UFU: C c C C [ o ed C
Os projetos e pesquisas desenvolvidas na = - (__ . ~ , "

instituigdo:

NAS ULTIMAS QUESTOES, A AVALIACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA DEVERA SER FEITA CONSIDERANDO O
PERIODO ATUAL

5 - Em relacdo aos atuais CANAIS DE COMUNICACAO institucional qual sua avaliacio sobre:

2. , . Nao se Nao
Otimo Bom Regular Fraco Péssimo :
aplica conhego
O Site oficial da UFU: C 03 (o r r = C
O Jornal da UFU: « C C r o cC
A Radio Universitaria: C s C C ' 'S s
A TV Universitéria: « (i C C C C C
AP do vi ixas, cartaz
rogramacao visual (faix es, (.. ~ & = & = >

outdoors,...):
A Carta de Servigos ao Cidadao! e . e s & r "

6 - Depois de formado, participou de alguma atividade promovida pela Universidade?:

 Sim
T Nao

Em caso afirmativo, quais?:

[ Cursos de formacdo continuada

[T Cursos de Pés-Graduacdo lato sensu (Especializagio)

[T Cursos de Pos-Graduacio stricto sensu (Mestrado ou Doutorado)

™ Eventos cientificos

[T Eventos extensionistas e culturais.

7 - Assinale a acdo que poderia ser realizada pela UFU, com o objetivo de se aproximar de seus alunos egressos:
™ Promover cursos de formac3o continuada:

™ Promover cursos de especializacdo;

[ Promover eventos cientificos;

[ Criar e manter um cadastro atualizado de seus egressos;

r Implantar mestrado profissionalizante;

™ NZo desejo opinar.

8 - Em que medida a sua formagao académica contribuiu ou contribui para o seu exercicio profissional ?:
" N3o contribuiu;

T Fol e é extremamente relevante;

T Foi e é razoavelmente relevante;

A influéncia de minha formagdo & minima no meu exercicio profissional;

P

Nao desejo opinar

9 - Comentarios e sugestdes (exemplos: servigos, cursos, palestras, eventos que a UFU poderia oferecer):




Avaliacdo Institucional - Egresso | Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA Pagina 3 de 3

Enviar Formulario I

Egressos

Universidade Federal de Uberiandia - Copyright © 2009 - Todos os direitos reservados.
Este sitio @ melhor visualizado no Firefox 3.0 (ou superior) ou IE 7.0 (ou superior) com resolugdo de 1280x1024.
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gui, 09/01/2011 -~ 11:44 — portal.cpa

Formulario de Avaliacdo da Sociedade

1 - Faixa etaria:

-

de 16 a 18 anos
 de 19222 anos
C de 23 a 26 anos

 de 27 a 30 anos

de 31 a 40 anos
de 41 a 50 anos

de 51 a 59 anos

N T

mais de 60 anos

2 - Nivel de escolaridade:
T ensino fundamental
T ensino médio

¢ ensing superior

T Pés-graduacdo

Comisséo Propria de Avaliacao - CPA

AvaliacZo Institucional - Sociedade

3 - Vocé participa ou participou de eventos artistico-culturais promovidos pela UFU?:

T Sim
C Nao

4 - Vocé participa ou participou de eventos cientificos (congressos, seminarios, etc) promovidos pela UFU?:

T sim

T Nao

Pagina 1 de 3

5 - Vocé conhece algum curso de graduacdo da UFU (ex: direito, engenharias, histéria, medicina, matematica, musica,danca

agronom:
© Sim
T Nao

6 - Vocé conhece algum curso de pés-graduacio (especializacdo, mestrado, doutorado) da UFU?:

T Sim
T Nao

7 - Como vocé avalia a qualidade do ensino na UFU:

6tima
boa
regular

insuficiente

ks I =2 Nk | e R |

nao sei avaliar

8 - Vocé utiliza ou utilizou os servicos oferecidos pelo/pela:

Assisténcia Judicidria
Central de Linguas
Empresas Juniocres
Escola de Educacdo Fisica
Estagdo Climatolégica
Hospital do Cancer
Hospital de Clinicas
Hospital Odontolégico
Hospital Veterinério

SR TR CATE T

Clinica de Psicologia
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g - Como vocé avalia a qualidade dos profissionais que trabalham na UFU:

T Atim
otima

]

202

regular

Iinsuficiente

ndo sei avaliar

10 - Vocé conhece os Programas da Pro-Reitoria de Extensao e Cultura relacionados abaixo:

Sim Nao
Chorinho no Coreto C C
Coral da UFU - C
Orquestra Camargo Guarnier| C i
AFRID - Atividades Fisicas e Recreativas para a Terceira Idade C C
Festival de Viola de Cruzeiro dos Peixotos Jil 8
Arte na Praca r e
Oficinas da Casa de Cultura Graga do Aché (& &
Projeto Rondon |5 €
Incubagio de Empreendimentos Econémicos Solidarios & a
Peic - Programa de Extensac Integracdo UFU/Comunidade r C
o P

Pibex - Programa Institucional de Bolsa de Extensdc

11 - Como vocé avalia a comunicagio da UFU com a comunidade local:
¢ Gtima

T boa

' regular

T insuficiente

' nao sei avaliar

12 - Indique os meios de comunicacdo que vocé mais utiliza para obter informacgdes sobre a UFU:

B

Site da UFU
Jornal da UFU
Carta de Servicos

Radio Universitaria

i T

TV Universitaria

Jornais locais
Qutras TVs

-

13 - Qual o conceito da Universidade Federal de Uberlandia junto a comunidade?:
T Gatimo

© bom

C regular

" péssimo

T Nao desejo opinar.

14 - Comentarios e sugestbes (exemplos: servicos, cursos, palestras, eventos que a UFU poderia oferecer) :

|
|
|
]
!
i
|
I
|
|

Enviar Formulério ]
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