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I) CONSIDERACOES INICIAIS

A Avaliacdo Interna na UFU, entendida como um processo continuo por meio do
qual uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, busca
compreender os significados do conjunto de suas atividades, visando a melhoria da

qualidade educativa e o alcance de maior relevancia social.

O atual processo de autoavaliagdo da Universidade Federal de Uberlandia com base
nos principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacé&o Superior (SINAES)
tem como Objetivo Geral identificar as condicdes do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo, suas potencialidades e fragilidades, com vistas a melhoria da

sua qualidade.

Os Objetivos Especificos estdo assim delineados:

» Sedimentar um processo continuo de autoavaliacdo que permita identificar as
potencialidades e as limitacdes da Instituicao.

 Promover acdes de sensibilizacdo para a efetiva participacdo de toda a
comunidade no processo permanente de autoavaliagéo.

« Aprimorar o processo de avaliacdo institucional de forma a proporcionar o
envolvimento dos diferentes setores da instituicdo e da sociedade.

* Produzir conhecimentos sobre a atual situacdo da UFU, que possam ser usados
como instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade nas dimensdes do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.

* Divulgar as informagdes advindas da autoavaliagdo para que possam subsidiar o
planejamento das acdes da instituicAo e a integracdo da universidade com a
sociedade.

« Acompanhar as acbes oriundas do processo de autoavaliacdo institucional e

apresentar propostas em funcao das fragilidades identificadas.

A Universidade Federal de Uberlandia constituiu a primeira Comissdo Propria de
Avaliacao Institucional — CPA pela Portaria R n° 302 de 08 de abril de 2005, com o
objetivo de conduzir o processo de avaliacéo interna da Instituicdo em conformidade
com as dez dimens0fes previstas no Artigo 3°. da Lei n° 10.861/04 e nos termos das

diretrizes e portarias da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior —
4



CONAES. Neste mesmo ano, o Conselho Universitario, por intermédio da Resolucao
n® 12/2005, aprovou o Regimento Interno da CPA. O primeiro Projeto de Avaliagao

Institucional foi elaborado pela CPA para periodo 2001-2005.

Em 2009, tendo em vista o término, sem possibilidade de reconducédo dos mandatos
de todos os seus componentes, a CPA foi reconstituida por intermédio da Portaria R
n°. 617 de 28 de abril de 2009, formada por representantes dos trés segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada. Nesta mesma ocasiao, foi
implantada a Secretaria de Avaliacao Institucional Permanente - SAIP, prevista no

Regimento Interno da CPA, mas até entdo nao operacionalizada.

A CPA, por intermédio da SAIP, trabalhou durante o ano de 2009 na definicdo e
obtencdo dos dados institucionais que permitem realizar o acompanhamento e
avaliacdo da instituicdo. A operacionalizagdo desta tarefa foi concentrada na
Diretoria de Planejamento (que também necessita dessas informacdes), por possulir
melhor infraestrutura para realizar este trabalho. Como resultado, foi consolidado no
inicio de 2010, o Anuéario da Universidade Federal de Uberlandia — 2009, o primeiro

da instituigao.

Também nesta mesma época, o Conselho Universitario realizou uma revisdo do
Plano de Desenvolvimento e Expansdo da UFU — PIDE, atualizando-o para o
periodo 2010-2015. A CPA teve a incumbéncia de preparar e acompanhar a primeira
avaliacao institucional externa da UFU, realizada no periodo de 25 a 28 de maio de
2010. Nesta avaliagédo a UFU obteve nota 4, representativa de um conceito BOM de
qualidade. Simultaneamente, também por intermédio da SAIP, acompanhou-se o
processo de revisdo do PIDE até sua aprovacdo no Conselho Universitario em 26 de

marco de 2010.

Em abril de 2010 ocorreu a criacdo da Diretoria de Avaliagao Institucional e a
constituicdo de uma nova CPA, nomeada pela Portaria R n° 617 de 28/04/2009. A
comissao definiu por implementar a coleta de dados junto a comunidade
universitaria. O processo de autoavaliacgdo da UFU foi previsto para ser
desenvolvido em quatro etapas: planejamento, execugéao, divulgacao dos resultados

e reflexdo. As atividades programadas para cada etapa sao citadas a seguir:



12 Etapa: Planejamento — que constitui na Renovacdo da Comissdo Prépria de
Avaliacdo pela Portaria n° 381 de 10 de maio de 2010; definicdo do calendario de
atividades da CPA para periodo; revisdo do Projeto de Autoavaliacdo pelas
subcomissdes formadas pelos membros da CPA definindo a metodologia,
instrumentos e indicadores da avaliacdo; estudo do PIDE da UFU; definicdo e
planejamento dos recursos necessarios para o desenvolvimento do processo de

autoavaliacao.

22 Etapa: Execucdao - elaboracéo dos instrumentos de autoavaliacdo para cada um
dos segmentos participantes; aplicagdo dos instrumentos para validag&o; criacdo do
sistema computacional para realizacdo on-line da consulta e o acompanhamento
sistematico em tempo real da atuacdo da instituicdo; mobilizacdo da comunidade
interna da UFU para participacdo no processo de autoavaliagdo institucional,
participagdo da CPA nos Conselhos Superiores com solicitagdo de demandas para o
processo de autoavaliacdo; levantamento e andlise dos documentos oficiais da
Instituicdo; divulgacdo do site da CPA,; divulgacdo do processo de autoavaliacdo re
por meio do Jornal da UFU, Radio e TV Universitaria, Outdoors e faixas distribuidas
nos Campus; distribuicdo de folheto explicativo sobre o processo de autoavaliagao
da UFU; distribuicdo de folheto explicativo sobre o processo de autoavaliagcdo da
UFU por meio dos contracheques dos servidores; insercao no site da UFU de notas
sobre a autoavaliacdo institucional; confeccdo e distribuicdo de cartazes de
divulgacdo com informagdes sobre o processo de autoavaliacdo da UFU; confecgao
de folhetos de divulgacdo com informacdes sobre o processo de autoavaliacdo da
UFU distribuidos para todos os discentes nas salas de aulas; aplicacdo on-line dos
instrumentos; analise e interpretacdo dos dados coletados na consulta a

comunidade universitaria; elaboracao do relatério.

32 Etapa: Divulgacgéo dos resultados — esta em desenvolvimento sendo composta
por: encontro com a Administracdo Superior; participacdo nos Conselhos Superiores
da Universidade; visitas as Unidades Académicas para apresentacdo do Relatério
Final; elaboracdo de um Caderno de Autoavaliagéo Institucional; solicitacdo de
matéria/artigo nos meios de comunicacdo para socializacdo dos resultados;

divulgacdo do Relatorio Final no site da CPA.



42 Etapa: Reflexdo - devera ser realizada durante todo ano por meio do
acompanhamento das acdes decorrentes do processo de autoavaliacdo; criacao de
comissoes, por area, para aprofundar o processo de autoavaliagdo com o foco em
questbes especificas da éarea; realimentacdo do processo continuo de
autoavaliacdo; participacdo de reunides com os Conselhos Superiores a fim de
compartilhar as acdes do processo de autoavaliacdo da UFU, visando o seu

replanejamento.

Nesse contexto, o processo de autoavaliacdo da UFU foi construido com a
participacdo e envolvimento de toda a comunidade universitaria, com o apoio dos
dirigentes, atendendo aos principios da transparéncia, do compromisso politico e
social e do respeito a identidade institucional.

Assim, entendemos que a autoavaliacao institucional, cumpre as funcdes inerentes a
qualquer processo avaliativo de diagnosticar, orientar e regular as acdes da
universidade, visando a melhoria da qualidade da educacdo superior, 0 aumento

permanente de sua eficicia institucional e efetividade académica e social.

[l) DESENVOLVIMENTO

A Avaliacéo Institucional da Universidade Federal de Uberlandia, referente a 2010,
foi aplicada aos trés segmentos, docente, discente e técnico-administrativos, no
periodo de novembro de 2010 a janeiro de 2011. Vale ressaltar que a coleta de
dados foi executada tanto a sede em Uberlandia quanto no Campus do Pontal em
[tuiutaba.

O processo foi coordenado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) nomeada
pela Portaria R n® 617, de 28/04/2009. Foi amplamente divulgado, sendo a
participagdo da comunidade voluntaria e andénima, de acordo com 0s principios

estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES).

A adesao da comunidade foi bastante expressiva, conforme pode ser observado na
Tab.1, superando o tamanho da amostra minima estabelecida para um grau de
confiabilidade de 95%.



Tabela 1 — Universo da Pesquisa para Avaliagao Institucional

Ndamero Amostra Numero de %
Total’ Estatistica | participantes | participacdo
Docentes 1.521 129 622 40,1%
Discentes de
~ 15.150 139 2872 19,0%
Graduacéao
Tecnico- 1555 133 1175 75,6%
Administrativos

* Dados referentes a outubro de 2010 (fonte: PROREH, DIADO e DIRAC)

As respostas obtidas na consulta a docentes, discentes e técnico-administrativos
foram tabuladas e apresentadas na forma de graficos, conforme pode ser observado
no Anexo 1. Vale ressaltar que todas as dimensdes, conforme estabelecidas na Lei
no. 10.861 de 14 / 04 / 2004, foram consideradas.

O estudo que sera apresentado a seguir utilizou como base a analise sugerida pelo
modelo Linkert, conforme apresentado na Fig.1.
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Figura 1 — Analise dos niveis de satisfacdo usando a Escala Linkert

Os dados permitem que algumas reflexdes sejam apresentadas:

1) Em

simultaneamente ou de forma separada, obteve-se um percentual superior a

nenhum dos

itens avaliados,
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considerando o0s

trés segmentos,




2)

3)

4)

5)

75% em relagd@o aos conceitos indicadores - Péssimo ou Fraco. Isto significa que
a comunidade universitaria ndo se mostrou ALTAMENTE INSATISFEITA em

relacdo a nenhum dos tépicos avaliados.

Em nenhum dos itens avaliados, considerando o0s trés segmentos,
simultaneamente ou de forma separada, obteve-se um percentual superior a
50% no que se refere aos conceitos indicadores Péssimo ou Fraco. Isto significa
que a comunidade universitaria ndo se mostrou INSATISFEITA em relacdo a

nenhum dos topicos avaliados.

Considerando o que foi apresentado acima, pode-se verificar que a comunidade
nao identificou pontos ALTAMENTE FRAGEIS da universidade.

Apenas na avaliacdo do item Biblioteca, considerando os trés segmentos
simultaneamente, obteve-se um percentual superior a 75% em relacdo aos
conceitos indicadores Bom ou Otimo. Isto significa que a comunidade
universitaria se mostrou ALTAMENTE SATISFEITA em relacdo a Biblioteca
(instalacbes fisicas, atendimento ao usuario, equipamentos, automacdo do

sistema, horério de atendimento), conforme pode ser visto na Tab. 2.

Tabela 2 — Itens melhores avaliados por toda a comunidade universitaria.

Itens da Avaliagdo (média acima de 75%) | Docentes | Discentes | Técnicos
BIBLIOTECA: As instalagdes fisicas. 78 % 84 % 81 %
BIBLIOTECA: O atendimento ao usuario. 85 % 84 % 80 %
BIBLIOTECA: Os equipamentos. 70 % 76 % 73 %
BIBLIOTECA: A automagéo do sistema. 80 % 77 % 74 %
BIBLIOTECA: O horario de atendimento. 79 % 82 % 79%

Na analise da avaliagdo realizada pelos Docentes, 0s itens apresentados na

Tab.3 receberam avaliacdo superior a 70% que se refere aos conceitos



6)

indicadores Bom ou Otimo. Desta forma estes itens foram considerados como

potencialidades pelos professores.

Tabela 3 — Itens melhor avaliados pelos docentes

A : Percentual
Itens da Avaliacéo realizada pelos Docentes G
(Bom ou Otimo)

ENSINO de GRADUACAO: As praticas didatico-pedagdgicas 77 %
PESQUISA: A relevancia social e cientifica 73 9%
DIVULGAGAO dos processos seletivos e concursos 72 %
PESQUISA: A relacdo das pesquisas com o0s objetivos 71 %
institucionais

GESTAO: A atuagéo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacéo 71 %

Na andlise da avaliacdo realizada pelos discentes, os itens apresentados na
Tab. 4 receberam avaliacdo igual ou superior a 70% que se refere aos conceitos
indicadores Bom ou Otimo, considerados, portanto, como potencialidades pelos
discentes. Vale ressaltar a presenca topicos importantes como a qualidade das
atividades de ensino, a qualidade do corpo docente e a formagédo para o

exercicio profissional.

Tabela 4 — Itens melhor avaliados pelos discentes

Itens da Avaliacéo realizada pelos Discentes (B:rirging':ié:Lo)
CANAIS DE COMUNICACAQ: O site oficial da UFU 83 0p
ATIVIDADES DO CURSO: A gualidade do corpo docente. 76 %
CONSERVACAO E LIMPEZA: Salas de aula. 75 %
ATIVIDADES DO CURSO: A qualidade das atividades de ensino. 73 9%
CONSERVACAO E LIMPEZA: Area externa (jardins, calgadas). 73 %
CONSERVACAO E LIMPEZA: Laboratérios. 72 %
ATIVIDADES DO CURSO: A qualidade do técnico-administrativo. 70 %
MISSAO DA UFU: Formagao para o exercicio profissional 70 9%

10



7)

8)

A Tab.5 apresenta a avaliacdo realizada pelos Técnico-Administrativos,
mostrando os itens que receberam avaliacdo igual ou superior a 70% que se
refere aos conceitos indicadores Bom ou Otimo. Entre os itens apresentados
considerados como potencialidades pelos técnicos destaca-se a avaliacdo dos

canais de comunicacéao.

Tabela 5 — Itens melhor avaliados pelos Técnico-Administrativos

Itens da Avaliacé&o realizada pelos Percentual
Técnico-Administrativos (Bom ou Otimo)

CANAIS DE COMUNICAGAO: O jornal da UFU 83 %
CANAIS DE COMUNICAGAO: A Radio Universitaria. 78 %
CANAIS DE COMUNICAGAO: O site oficial da UFU 76 %
CONDICOES DE TRABALHO: O relacionamento profissional no 76 %
ambiente de trabalho:

DIVULGAGAO dos processos seletivos e concursos. 75 %
CANAIS DE COMUNICAGAO: A TV Universitaria. 73 %
INFRA-ESTRUTURA: Os servigos de Telefonia. 73 0p
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A integragdo entre os técnico- 70 %
administrativos e os estudantes.

DIVULGAGAO dos eventos realizados na UFU. 70 %
MISSAO DA UFU: Disseminag&o da ciéncia, tecnologia e inovag&o 70 %

Uma andlise importante, que pode nortear a administracdo superior na correcao
de rumos da UFU, esta relacionada com os itens que receberam um percentual
de Bom ou Otimo inferior a 50%, na avaliagdo dos docentes. Apesar de n&o
representarem uma avaliagdo que sinalize topicos altamente frageis,
representam problemas que foram identificados pela comunidade e merecem ser
estudados a fim de buscar solugcbes. Os itens cujo percentual dos conceitos
indicadores se encontram entre Péssimo ou Fraco e Regular, merecem atencao

especial da Administracdo Superior e seus respectivos 0rgaos coordenadores.
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Tabela 6 — Itens que apresentam dificuldades segundo a avaliagéo dos

docentes
Itens da Avaliacéo realizada pelos Docentes Péssimoou | Regular | Bomou
Fraco Otimo
ENSINO de  GRADUACAO:  Promogio  da 21 % 33 % 43 %
interdisciplinaridade.
ENSINO de GRADUACAO: As préticas institucionais 16 % 28% 31 %
visando a melhoria dos ensinos fundamental e médio.
PESQUISA: Os veiculos institucionais de divulgacdo das 21 % 34 9% 41 %
pesquisas.
EXTENSAO: A integracio entre as atividades de extensdo 17 % 31 % 44 Y%
com as de ensino e pesquisa.
POS-GRADUACAO: A integracdo entre o ensino da 16 % 27 % 42%
graduacdo e o da pés-graduacao
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O acesso de pessoas 25 % 31 % 38 %
com deficiéncia.
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A incluséo de setores ou 16 % 24 % 42 %
grupos sociais discriminados.
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo 30% 2595 23 95
ambiental dos campi.
RESPONSABILIDADE SOCIAL: As acfes que visem a 16 % 29 0p 41 %
promocdo da cidadania.
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A transferéncia de 19 % 38 % 32 %
conhecimento da UFU para a comunidade externa.
CANAIS DE COMUNICACAO: A lista de e-mail 15 % 24 % 47 %
corporativo.
CANAIS DE COMUNICACAO: A programagio visual 20 % 35 % 42 %
(faixas, cartazes, outdoors,...).
POLITICAS DE PESSOAL: O estimulo e apoio para 28 9% 32 9% 28 9%
inovacao no ambiente de trabalho
POLITICAS DE PESSOAL: O preparo profissional para o 19 % 30 % 42 %
exercicio de suas atividades.
CONDICOES DE TRABALHO: O espaco fisico. 42 % 24 % 34 %
CONDIC;C)ES DE TRABALHO: Os equipamentos. 24% 30 % 46 %
CONDICOES DE TRABALHO: As préticas de assisténcia 23% 29 0p 43 %
a saude.
INFRA-ESTRUTURA: As salas de aula. 24% 32 % 44 %
INFRA-ESTRUTURA: Os laboratorios. 26% 33 % 35 %
INFRA-ESTRUTURA: As areas de lazer (convivéncia). 33% 31 % 32%
INFRA-ESTRUTURA: As secretarias. 23% 31 % 45 %
INFRA-ESTRUTURA: A tecnologia de informagéo e 12% 28 % 49 %
processamento de dados
INFRA-ESTRUTURA: Os espacos para estudos e 39% 30 % 29 %%
pesquisas.
CONSERVACAO E LIMPEZA: Sanitarios. 27% 34 % 39 %
CONSERVACAO E LIMPEZA: Equipamentos 24% 33 % 39 %
(manutencao).
MISSAO: Disseminacéo de valores éticos e democraticos. 15% 30 % 48 %
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Pode-se observar na Tab. 6 que a pior avaliagdo esta relacionada com as
questdes de espaco fisico (para realizacdo do trabalho, estudos e pesquisas),
areas de convivéncia e o plano de gestdo ambiental dos campi. Estes séo

topicos que segundo os docentes devem ser melhorados.

9) A Tab. 7 apresenta os itens que receberam um percentual de Bom ou Otimo
inferior a 50%, de acordo com a avaliagcdo dos Discentes. Pode-se observar
gue a avaliacdo mais baixa esta relacionada com as questfes de Infra-estrutura
(salas de aulas, laboratérios e restaurante universitario). No entanto, para

nenhum item da avaliacéo o percentual de Bom ou Otimo foi inferior a 40%.

Tabela 7 — Itens que apresentam dificuldades segundo a avaliagdo dos

discentes
Itens da Avaliacéo realizada pelos Discentes Péssimo | Regular | Bom ou
ou Fraco Otimo

ATIVIDADES DO CURSO: A qualidade das atividades de 16 % 21 % 46 %
extensdo:
RESPONSABILIDADE SOCIAL: A incluséo de setores ou 15 % 21 % 49 %
grupos sociais discriminados.
RES.PONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo 18 % 21 % 43 %
ambiental dos campi.
RESPONSABILIDADE SOCIAL: As agdes que visem a 15 % 24 %Y, 49 %
promog&o da cidadania.
RESPQNSABILIDADE SOCIAL:_ A transferéncia de 19 % 24 %Y, 46 %
conhecimento da UFU para a comunidade externa.

INFRA-ESTRUTURA: As salas de aula. 21 % 31 % 47 %
INFRA-ESTRUTURA: Os laboratdrios. 24 9% 26 % 43 9
INFRA-ESTRUTURA: O Restaurante Universitario. 21 % 20 % 43 0p
INFRA-ESTRUTURA: Os servicos de apoio operacional 21 % 27 % 48 Y%
(xerox, transporte, audio-visual,...).
ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A promogéo institucional 17 % 18 9% 49 %
de atividades esportivas e culturais.

10) Considerando a avaliacdo dos Técnico-Administrativos, a Tab. 8 apresenta os

itens que receberam um percentual de Bom ou Otimo inferior a 50%.
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Tabela 8 — Itens que apresentam dificuldades segundo a avaliagdo dos
Técnico-Administrativos.

Itens da Avaliagdo realizada pelos Técnico- Péssimoou | Regular | Bomou
Administrativos Fraco Otimo

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A participacdo dos 19 % 16 % 40 %
técnico- administrativos nas atividades de pesquisa.
RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo 17% 24 % 49 %
ambiental dos campi.
POLITICAS DE PESSOAL: O estimulo e apoio para 21 % 28 9% 49 9%
inovagdo no ambiente de trabalho.
CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de 23 0p 25 04 46 %
melhoria da qualidade de vida.
INFRA-ESTRUTURA: As areas de lazer (convivéncia). 14% 23 % 49%

Observa-se também que, para os técnicos, nenhum item da avaliacdo obteve
percentual de Bom ou Otimo inferior a 40%. A avaliacdo mais baixa esta

relacionada com os programas de melhoria da qualidade de vida.

11) Um ponto que merece ser analisado cuidadosamente é que alguns itens
avaliados receberam um percentual de Ndo conhec¢o/Nao se aplica, superior a
20%. Conforme pode ser observado na Tab. 9, tdpicos importantes sao
desconhecidos por segmentos importantes da comunidade.

Deve ser motivo de preocupacao o fato de que 1/3 dos estudantes afirmarem
gue ndo conhecem a Radio Universitaria e nem a TV Universitaria. Assim como
o elevado percentual de discentes que declararam que nédo conhece o
atendimento psicolégico (53%) e nem a orientacdo académica oferecida pela
universidade (31%).

Chama atencéo, ainda, o fato de grande parte dos discentes ndo conhecerem a
Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD: 24%), a Pr6-Reitoria de Pesquisa e
Pés-graduacdo (PROPP: 32%) e a Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e
Assuntos Estudantis (PROEX: 24%), uma vez que estas Pro-reitorias estédo
intimamente ligadas a vida estudantil. Outro fator que deve ser melhorado € a
divulgacdo das ouvidorias institucionais, pois mais de 40% dos docentes e dos
discentes responderam que ndo conhecem este servico. Este setor é

imprescindivel nas instituicées publicas modernas.
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Tabela 9 — Itens considerados como Nao conheco/N&o se aplica pela
comunidade universitaria.

Itens da Avaliacédo Docentes | Discentes | Técnicos
(N&o conheco/Nao se aplica acima de 25%)

ENSINO de GRADUACAO: As préticas institucionais 25%
visando a melhoria dos ensinos fundamental e médio.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A participacdo dos 25 %
técnico-administrativos nas atividades de pesquisa.
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: A participagéo dos 25 0%

técnico-administrativos nas atividades de extensao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: O plano de gestdo 22 0
ambiental dos campi.

CANAIS DE COMUNICACAO: A lista de e-mail 27 %
corporativo.

CANAIS DE COMUNICAGAOQ: O Jornal da UFU. 21 %
CANAIS DE COMUNICACAO: A Radio 31 %
Universitéria.

CANAIS DE COMUNICACAO: A TV Universitaria. 33 9%

CONDICOES DE TRABALHO: Os programas de 22 %
melhoria da gualidade de vida.

GESTAO: A atuagéo dos conselhos superiores. 26 %

GESTAO: A representatividade dos docentes nos 22 %

conselhos.

GESTAO: A atuacdo da Pro-reitoria de Graduacao 24 % 28 9%
(PROGRAD).

GESTAO: A atuacdo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pds- 32 % 30 %
graduacdo (PROPP).

GESTAO: A atuacdo da Pro-reitoria de Extensdo, Cultura 24 % 28 9
e Assuntos Estudantis (PROEX).

GESTAO: A atuacdo da Prd-reitoria de Planejamento e 26%
Admini~stracéo (PROPLAD).

GESTAQO: A atuacdo das Ouvidorias institucionais. 40 9% 41 %
INFRA-ESTRUTURA: Os laboratorios. 23 %
INFRA-ESTRUTURA: O Restaurante Universitario. 43 %

INFRA-ESTRUTURA: A Editora Universitaria. 23 %

ASSISTENCIA ESTUDANTIL: O atendimento 53 %

psicologico.

ASSISTENCIA  ESTUDANTIL: A  orientagdo 31 %

académica.

PIDE da UFU: O grau de conhecimento a respeito 25 0p 57 % 26 %
deste assunto.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: (@] 34 % 50 % 38 %
acompanhamento da execucdo do orcamento

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: O seu grau 41 % 54 % 32 9%
de conhecimento do link “Transparéncia” no site

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: A metodologia 27 % 39 %
de distribuicdo interna dos recursos orcamentarios.

FAU: A fungdo de agentes facilitadores na estrutura 26 %
universitaria.

FAU: A adequacdo da cobranca de taxas administrativas. 26 %
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A Tab. 9 apresenta também alguns indices que representam a realidade da
nossa comunidade, por exemplo: um grande nimero docentes ndo conhecem o
Restaurante Universitario, pois a maioria faz as refeicdées em casa. Além disso,
0S técnicos pouco conhecem alguns setores como 0s da pesquisa e extensao,

gue néo estao relacionados com suas tarefas cotidianas.

Algumas respostas ja eram esperadas, mas devem ser trabalhadas com
urgéncia, como por exemplo, o baixo conhecimento do PIDE. O Plano
Institucional de Desenvolvimento e Expanséao foi aprovado em maio de 2010 e a
avaliacdo tornou evidente que este documento institucional ainda néo faz parte

do cotidiano universitario.

Outro topico pouco conhecido esta relacionado com a sustentabilidade
financeira, a grande maioria ndo conhece e ndo acompanha a aplicacdo do
orgcamento da universidade. Torna-se claro que, de acordo com a cultura de
nossa comunidade, é de responsabilidade das diretorias das Unidades
Académicas e Administrativas as questdes financeiras, sem um envolvimento

maior da comunidade universitaria.

IV) ANALISE DOS COMENTARIOS E SUGESTOES RECEBIDAS

Os instrumentos aplicados na coleta de dados para a Autoavaliagdo Institucional
foram constituidos por questbes de multipla escolha e, ao final havia um espaco
para comentarios e sugestdes, onde foram inseridas as observacdes e criticas da

comunidade.

Conforme pode ser observado na Tab. 10, 1039 pessoas enviaram seus
comentarios, 0 que representou uma participacao de 22,3% dos participantes da
coleta de dados.
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Tabela 10. Participacdo da comunidade universitaria inserindo comentarios no
formulério de avaliagdo institucional.

Total de Participantes que
SEGMENTO - enviaram Percentual
Participantes -
Comentarios
Discentes 2872 662 23,1 %
Docentes 622 130 20,9 %
Tec. Adm. 1175 247 21,0 %
Total 4669 1039 22,3 %

Tabela 11. Distribuicdo do percentual de comentarios recebidos referentes aos
setores da administracao universitaria.

Comentarios Recebidos

Setor Discentes (%) Docentes (%) Tec. Adm. (%)
BIBLIOTECA 70 6,97 4 2,05 6 2,42
CPA 40 3,98 19 9,74 22 8,87

CTI 8 0,80 13 6,67 2 0,81

DIR. COMUNIC. 4 0,40 1 0,51 9 3,63
FAU 2 0,20 3 1,54 0 0,00
PONTAL 43 4,28 10 513 6 2,42
PREF. CAMPUS 155 15,44 45 23,08 32 12,90
PROEX 115 11,45 7 3,59 10 4,03
PROGRAD 277 27,59 34 17,44 7 2,82
PROPLAD 29 2,89 11 5,64 12 4,84
PROPP 30 2,99 11 5,64 3 1,21
PROREH 60 5,98 8 4,10 77 31,05
REITORIA 89 8,86 21 10,77 40 16,13
ELOGIOS 82 8,17 8 4,10 22 8,87

Total itens 1004 195 248

Todos os comentérios recebidos foram lidos e analisados. A primeira providéncia foi

separa-los por assuntos relacionados com os diversos setores da administracéo da

universidade, conforme demonstrado na Tab.11.
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Pode-se observar que 27,59% dos comentérios enviados pelos discentes foram
direcionados a PROGRAD, 23,08% dos comentarios feitos pelos docentes séo
relativos a Prefeitura de Campus e 31,05% das sugestfes e criticas apresentadas
pelos técnicos-administrativos foram para a Pro-reitoria de Recurso Humanos —
PROREH.

Além disso, observou-se que varias manifestacdes foram sobre o Campus do
Pontal, relacionadas principalmente com deficiéncia da infra-estrutura fisica e o

atraso na instalacdo do novo campus.

Os arquivos com os comentarios recebidos foram encaminhados aos setores
responsaveis, solicitando que fossem analisados. Assim, por meio deste diagnostico,
a administracdo superior pode orientar e regular as acées da universidade, visando
a melhoria da qualidade da educacdo superior, o aumento de sua eficicia

institucional e efetividade académica e social.

Nas Tab. 12 a 16 sdo enumeradas as principais preocupacdes apresentadas pelos
trés segmentos da comunidade universitaria, mostrando o percentual de demanda

de cada item.

Tabela 12. Distribuicdo dos comentarios direcionados a Reitoria pelos diversos

segmentos participantes da autoavaliacao.

REITORIA
Segmento Total itens Total Geral (150)
Processo Discentes (89) 27 (30,3%)
Docentes (21 4 (19,0%
Democrético (21) ( ‘) 46 (30,7%)
Tec. Adm. (40) 15 (37,5%)
Divulgagao e Discentes (89) 17 (19,1%)
[0)
Comunicagao Docentes (21) 2(3,5%) 24 (16,0 %)
Tec. Adm. (40) 5(12,5%)
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Destaca-se que em relacdo a Reitoria 0os comentdrios mais freqientes sé&o
relacionados com os procedimentos democraticos (30,7%) e os problemas na

divulgacéo das informacdes (16,0%).

Tabela 13. Distribuicdo dos comentarios direcionados a Prefeitura de Campus pelos
segmentos participantes da autoavaliagao.

PREFEITURA DE CAMPUS
Segmento Total itens Total Geral (232)
Discentes (155) 56 (36,1%)
0,
Salas de Aulas Docentes (45) 10 (22,2%) 70 (30,2 %)
Tec. Adm. (32) 4 (12,5)
Discentes (155) 25 (16,1%)
0,
Sanitarios Docentes (45) 6 (13,3%) 34 (14,7%)
Tec. Adm. (32) 3 (9,4%)
Discentes (155) 11 (7,1%)
(+)
Laboratoérios Docentes (45) 17 (37,8%) 28 (12,1%)
Tec. Adm. (32) 0 (0%)

Os comentarios dirigidos a Prefeitura de Campus sao relacionados principalmente
com a infra-estrutura das salas de aula (30,2%) e dos laboratérios (12,1%). Uma

critica que apareceu de forma frequente é sobre a limpeza dos sanitarios (14,7%).

Na Tab. 14, que trata dos comentarios enviados para PROGRAD, pode-se verificar
que 37,9% das criticas feitas pelos estudantes sdo sobre os docentes,
principalmente em relacdo as praticas didatico-pedagdgicas. Quanto as critica dos
docentes, a maioria dos itens citados trata dos laboratérios (17,6%). Nota-se que

nao houve manifestagéo dos técnico-administrativos nestes itens.
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Tabela 14. Distribuicdo dos comentarios direcionados & PROGRAD pelos

diversos setores da administrag@o universitaria.

PROGRAD
Segmento Total itens Total Geral (318)
Discentes (277) 105 (37,9%)
Corpo Docente Docentes (34) 4 (11,8%) 109 (34,3%)
Tec. Adm. (7) 0 (0%)
Discentes (277) 37 (13,4%)
0,
Laboratoérios Docentes (34) 6(17,6%) 43 (13,5%)
Tec. Adm.(7) 0 (0%)

Tabela 15. DistribuicAo dos comentarios direcionados & PROREH pelos

segmentos participantes da autoavaliagao.

PROREH
Segmento Total itens Total Geral (145)
Discentes (60) 51 (85,0%)
Corpo Docente 9
Docentes (8) 5(62,5%) 59 (40,1%)
Tec. Adm. (77) 3(3,9%)
Cursos de Discentes (60) 0 (0%)
Capacitagao 0
Docentes (8) 0 (0%) 27 (18,6 %)
Tec. Adm. (77) 27 (35,1%)

Conforme mostrado na Tab.15, o grande percentual dos comentarios direcionados a
PROREH foi feito pelos discentes (85,0%) e diz respeito a contratacdo de docentes,

sugerindo melhor avaliacdo de suas praticas didatico-pedagogicas. Os técnico-

administrativos se manifestaram principalmente em

capacitacao (35,1%),

ressaltando que varios solicitaram o oferecimento de

mestrados profissionalizantes.

20

relacdo aos cursos de




Tabela 16. Distribuicdo dos comentarios direcionados a PROEX pelos

segmentos participantes da autoavaliacao.

PROEX
Segmento Total itens Total Geral (132)
Discentes (115) 50 (43,5%)
Restaurante
Universitario Docentes (7) 0 (0%) 50 (37,9%)
Tec. Adm. (10) 0 (0%)
Bolsas para Discentes (115) 20 (17,4%)
estudantes 0
Docentes (7) 0 (0%) 21 (15,9 %)
Tec. Adm. (10) 1(10,01%)
Atividades Discentes (115) 16 (13,9%)
Culturais Docentes (7) 1(14,3%)

Tec. Adm. (10)

3 (30,0%)

20 (15,2 %)

A Tab. 16 apresenta os comentarios mais frequentes dirigidos a PROEX. Observe
que 43,5% dos discentes escreveram sobre o Restaurante Universitario (RU),
apresentando criticas e solicitando a constru¢cdo de um RU no Campus Umuarama.
Além disso, os estudantes se manifestaram em relacdo as bolsas de assisténcia
estudantil (17,4%) e promoc¢éao de atividades culturais (13,9%). O numero absoluto
de sugestbes enviadas por docentes e técnicos-administrativos para esta Pro-reitoria

foram inexpressivos.

V) CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalizacdo deste relatério sera iniciada a etapa de divulgacdo da Avaliacéo

Institucional referente a 2010, podendo-se reafirmar 0os seguintes procedimentos:

Universidade;

Divulgacéo dos

resultados da avaliacdo nos Conselhos Superiores da

SINTET, DCE, APG);
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Apresentacdo dos dados para a Administracao Superior;

Visitas as Unidades Académicas para apresentacao do Relatério Final;
Visitas as entidades de classes para apresentacdo do Relatério Final (ADUFU,




- Solicitacdo de matéria/artigo nos meios de comunicacdo para socializacdo dos
resultados;
- Divulgacéo do Relatério Final no site da CPA.

Finalmente, em atendimento a quarta etapa prevista no projeto de Autoavaliacido
Institucional, serd realizada uma analise critica do processo de avaliacdo
institucional, por meio de uma reflexdo detalhada sobre as dificuldades e facilidades
encontradas no percurso de cada etapa. Esse procedimento permitira que a
Comissao Propria de Avaliacdo possa aprimorar o processo para 0 proximo periodo
avaliativo. Buscando cumprir entre outras metas previstas a ampliagdo do universo
de consulta, visando abranger os egressos, 0s cursos de nivel médio e a

comunidade externa.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo reafirma que a Avaliacdo Institucional é um
processo continuo por meio do qual a instituicdo constréi conhecimento sobre sua
propria realidade. Assim, espera que este instrumento ajude a universidade a
compreender os significados do conjunto de suas atividades, visando a melhoria da

qualidade educativa e a obter maior relevancia social.

Uberlandia, 30 de marco de 2011.

Comissdao Proépria de Avaliacédo
Universidade Federal de Uberlandia
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ANEXO |

DADOS REFERENTES

A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2010

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
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DIMENSAO 1:

MISSAO E PERFIL
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EM RELAGAO AO PIDE DA UFU:
O seu grau de conhecimento

® Discente
® Docente
. T wTécAdm
Oteno,/Dom Pegular fraco/Pézamo N30 == aphcay' N
conhago
EM RELACAO A MISSAO DA UFU:
Disseminagdo da ciéncia, v logia e Inovagd
B Discente
u Docente
o Téc Adm

Obmo/Bom Reguly Feaco/Pessino W&o 2= aplica/Nss
conbs ¢o
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70
60
50
10
30
20
10

EM RELAGAO A MISSAO DA UFU:
Disseminagio de valores éticos e democriticos

= Discente
® Docente
=i - u Téc Adm
Otmo,Bom Peguly Fraco/Pessino NS 2= aplica/Nso
conbe¢o
EM RELACAO A MISSAO DA UFU:
Disseminagdo da cultura e da arte
B Discente
® Docente
o Téc Adm

Obmo/Bom Reguly Fraco/Pessino N&o 2= aplica/Nss
conbe¢o

Avaliagio Discente - MISSAO DA UFU:
Formagao para o exercicio profissional

B Otimo/Bom  MRegular W Fraco/Péssimo B NJo se aplica/ N30 conhego
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DIMENSAO 2:

POLITICAS INSTITUCIONAIS
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Avaliagdo Docente - ENSINO de GRADUAGAO: Avaliagdo Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
As praticas didatico-pedagogicas As praticas didatico-pedagogicas

mOtme/8om  BRegulyr  ®Frace/Pessimo  MNBo e aphca/ NSo conhege
BOUmo/Bon  MRepbar  WFco/Passine NSO 5o aplic! MBS carbego ’ . v

Avaliacdo Docente - ENSINO de GRADUACAO: Avaliagdo Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
As praticas didatico-pedagogicas As praticas didatico-pedagogicas

) mOtime/8om  MRegulyr  ®Frace/Pessimo  MNBo s aplca’ Nio conhege
WOtmo/Bown MRepdar  MFcoPassino NGO e aplica’ MBS conbego

Avaliagdo Docente - ENSINO de GRADUAGAD: Avaliagdo Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
Articulacdo de conhecdmentos disciplinares A articulagdo de conhecdmentos disciplinares
com temas sociais, politicos e culturais com temas sociais, politicos e culturais

BOtimo/Bom  WPReguly  BFraco/Pessimo  ENGo e aplicy/ e conhego
WOtmMo/Bown MRegdar  WFcoPassino BN e aplica’ MBS conhego

Avaliaglio Docente - ENSINO de GRADUAGAO: Avaliagio Discente - ATIVIDADES DO CURSO:

Correspondéncia entre os curriculos e programas do A correspondeéncia entre o curso e a formagdo para o
curso e o perfil do egresso exercicio profissional

®WOtino/8om  WRegule  SFraco/Pessimo  WNSo se aphca/ Nio conheco
®Otmo/Mom  mRegulin  WFo/Pesine  MNG0 s aplica N30 conhégo
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Avaliagio Docente - Ensino de Graduagio: Avaliagio Discente- ATIVIDADES DO CURSO:
As priticas institucionais que estimulam a melhoria As praticas institucionais que estimulam a

do ensino melhoriado ensino

®Otmo/Bom ® Rogular W Fraco/Feswmo 8 Naose aplica) Ndo conhego WOtmo/leen  Whegulsr  Whraco/Paicing  BNEo o aplca/ Mo conhieco

Avaliagio Docente - Ensino de Graduagio: Avaliagio Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
A integragho entre 0 ensino, pesquisa @ extensdo Aintegracio entre ensino, pesquisa e extensio

WOBa/Bormn W Pegubar w Fraco/Paino ®Nao ve splca/ Hao conbegs ®Otno/Bom  WRepdar W Fraco/Pessimo W0 se aplica/ N30 conhego

Avallaglo Docente - Ensino de Graduagdo:
Promocgao da interdisciplinaridade

m Otieno/Bory mRegular  » Fraco/Péssimo m Nao se aplica/ Ndo conhego
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Avaliagdo Docente - Ensino de Graduagao:
As praticas institucionais visando a melhoria dos
ensinos fundamental e médio

16%

= Otimo/Bom = Regular

Avaliagio Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
Aintegragao entre os discentes e os
técnico- administrativos

®Otimo/Bom WRegular W Fraco/Pernmoe

Avaiiacdo Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
Aintegragdo entre os discentes e os docentes

SOtme/Bom Whegule W Fraco/Péssime

®ride se mplcal Nio conhegn

® Fraco/Péssimo @ Naose aplica/ Ndo conhego

Avaliagio Tec. Adm.- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
A integragdo entre os técnico- administrativos e os
estudantes

= NS0 s« aplica) N0 conhego

®Oume/Bom  mieguly BFaePenime  mNE 1o apion’ N0 conbege

Avaliagdo Tec, Adm.- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Aintegragdo entre os técnico-administrativos e os
professores:

B Otimo/Bom  WRegular  WFraco/Peniime  BNGIO se plica’ NEO (onbwgo

Avaliagao Tec, Adm.- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
A participacdo dos técnico- administrativos
nas atividades de ensino

® Oteno/Bom

L L

WFraco/Pecsng  MNS0 5 aplica) N0 conhege
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Avaliagio Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
A qualidade das atividades de ensino

®mOtimo/Bom  WRepdar  WFroco/Pessimo  WNTo ze aplca/ Mo conbego

Avaliagdo Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
A qualidade do corpo docente

®Otimo/Bom  WRegular  WFraco/Pessme W N0 se aplica/ Nio conhege

Avaliagao Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
A qualidade do corpo técnico-administrativo

®Otimo/Bom  WRegular  WFraco/Pessmoe W Nfo se aplica/ Nio conhege
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Avallagdo Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
A qualidade das atividades de pesquisa

®Otimo/Bom  WRegular  WFraco/Pessimo  WNGo se aplica/ N3o conhego

Avaliagdo Discente - ATIVIDADES DO CURSO:
A qualidade das atividades de extensao

®Otmo/Bom  MRegule  WFraco/Pestimo  MN3o 1@ aplica/ Mo conhego

Avaliagdo Docente - Atividades de Pesquisa:
A relagdo das pesquisas com os objetivos institucionais

m Otimo/Bom ™ Regular ™ Fraco/Péssimo M Niose aplica/ Ndo conhego
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Avaliagdo Docente - Atividades de Pesquisa:
A relevancia social e cientifica

= Otimo/Bom mRegular  » Fraco/Péssimo m Ndo se aplica/ Nao conhego

Avaliagdo Docente - Atividades de Pesquisa:
A contribuigdo das pesquisas para o desenvolvimento
local e regional

= Otimo/Bom ® Regular @ Fraco/Péssimo  ® N3o se aplica/ Ndo conheco

Avaliacdo Docente - Atividades de Pesquisa:
Os veiculos institucionais de divulgagdo das pesquisas

= Otimo/Bom ®Regular ™ Fraco/Péssimo @ Niose aplica/ Nio conhego
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Avaliagdo Docente - Atividades de Pesquisa;
As praticas institucionais para a formacgdo
de pesquisadores

® Otimo/Bom ® Regular ® Fraco/Péssimo 8 NJo se aplica/ Ndo conhego

Avaliagao Docente -Atividades de Pos-Graduagdo:
As praticas institucionais para a criagdo, expansdo e
manutengdo da pos-graduagdo

® Otimo/Bom @ Fegular = Fraco/Péssimo m Nio se aplica/ H3o conheco

Avaliagdo Docente -Atividades de Pos-Graduacdo:
A integracao entre o ensino da graduagdo e o
da pos-graduagdo

® Otimo/Bom ®Regular ™ Fraco/Péssimo ™ Ndo se aplica/ N3o conhego
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Avaliacdo Docente -Atividades de Pés-Graduacdo:
As praticas didatico-pedagogicas

® Otimo/Bom  ®Regular ™ Fraco/Pessimo ™ Naose aplica/ Nao conhego

Avaliagdo Docente - Atividades de Extensdo:
0 atendimento as necessidades da comunidade

= Otimo/Bom ®Regular = Fraco/Péssimo  ® Ndo se aplica/ Nao conhego

Avaliacdo Docente - Atividades de Extensdo:
Aintegracao entre as atividades de extensaocom as
de ensino e pesquisa

= Otimo/Bom ®Regular = Fraco/Péssimo @ Niose aplica/ Ndo conhego
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Avaliagao Tec, Adm.- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
A participacdo dos técnico- administrativos nas
atividades de extensao

®Otimo/Bom  WRegular W Fraco/Pessimo  ®N30 se aplica/ N3o conhego

Avaliagao Tec, Adm.- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
A participacdo dos técnico- administrativos nas
atividades de extensao

®Otimo/Bom  WRegular  ®Fraco/Pessimo  MN30 se aplica’ N3o conhego
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DIMENSAO 3:

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Ainclusdo dos estudantes em situagio econdmica desfavorecida

® Discente
® Docente
I B TécAdm
ObmoBom Regulw Fraco/Pessiono Wi 2= aplica’ N&o
conbe¢o

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
O acesso de pessoss com deficiéncia

® Discente
®Docente
‘ »TécAdm

Otimo/Bemy Traco/Pessimo N30 ze apkca Wi
conhedo

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Alnclusio de setores ou grupos soclals discriminados

® Discente

® Docente

Otimo/Bem Iraco/Pessimo N30 52 aphca s
conhedo

30

20

10
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RESPONSABILIDADE SOCIAL:
O plano de gestio ambiental dos campl

® Discente
® Docente
o TécAdm
Otimo,Bom Fe pubar Fraco/Pésdamo N80 22 splicaNSo
conheco
RESPONSABILIDADE SOCIAL:
As agdes que visem a promogio da cidadania
60
50
40
30 ® Discente
® Docente
20
o TécAdm
P N )
0 . — +— )
Otimo,Bom Fe pubar FracoPézamo N80 22 splicaNSo
conheco

RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Atransferéncia de conhecimaento da UFU para a comunidade externa

® Discente

® Docente
uTécAdm

Obmo/Bom Peguly Fraco/Pessino N&o 2= aplica/Nso
conb (o
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DIMENSAO 4:

COMUNICACAO
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DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
Os processos seletivos e concursos

Otimo,/Bom

® Discente
® Docente
»Téc Adm
._,-_,._1.-_-‘_
Regular Fraco/Péssme NSo ze aphcatito
conhego
DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
Legislagdo, normas internas e calendérios
® Discente
® Docente
uTéc Adm

Oteno/Dom

Regular

fraco/Pézamo N30 ze aphca/Nio
conhago

DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS:
Os eventos académicos realizados pela UFU

Otimo/Bem

® Discente
= ® Docente
il ‘ wTécAdm

Pegulsr

Traco/Passimo N30 3¢ aphan Mo
conhedo
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Avaliagio Docente - INFORMACOES INSTITUCIONALS: Avaliagdo Discente - NFORMACOES INSTITUCIONAIS:
Os projetos ¢ pesquisas desenvolvidas na Instituicio Os projetos e pesquisas desenvolvidas na instituicio

WOWM/Bom B tendar  ® Fraca/Pessime = Nde se apical 130 Onlwgs motimo/Bom  WRagula  RFrco/Pissino  BNI0 5o aplical Nio contege

CANAIS DE COMUNICAGAO:
O site oficial da UFU

" Discente
» Docente
u TécAdm
Fraco/Pézamo N80 22 splicaNSo
conhego

CANAIS DE COMUNICAGAD:

Alista de e-mall corporativo
B Discente
® Docente
u Téc Adm

ol

Otmo, Bom Regulw Fraco/Pessino N 2= aplica/Nso
conbs o
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CANAIS DE COMUNICAGAD:

O Jornal da UFU
30
70 -
60 -
50
40 - u Discente
30 13 " Docente
20 - B TécAdm
L*E:
0 —. .
Obma,Bom Reguly Fraco/Pessind Wi 2= aplica’ NS
conbe o
CANAIS DE COMUNICAGAO:
A Réddio Unlversitaria
B Discente
® Docente
u Téc Adm
Obmo/Bom Reguly Fraco/Pessind Wi 2= aplica’N&o
conbego
CANAIS DE COMUNICAGAO:
ATV Universitaria
4 ® Discente
! " Docente
i L o
Otino/Dom Regular Fraco/Pézamo N30 == aphcayNio
conhago
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CANAIS DE COMUNICAGAD:
A programacio visual (faixas, cartazes, outdoors,...)

70

60
50
40
30
20
10

0

[ B Discente
! u Docente
Y g I u Téc Adm
4 o o ., ...
Obmo,Bom Reguly Fraco/Pessiond Wio 2= aplica/Nso
conbe¢o
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DIMENSAO 5:

POLITICAS DE PESSOAL
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Avaliagio Docente - POLITICAS DE PESSOAL:
0O apoio a participagdo em eventos

w Otimo/Bom  wRegular = Fraco/Péssimo  m Nao se aplica/ Mo conhego

Avaliacdo Docente - POLITICAS DE PESSOAL:

Avaliagdo Tec. Adm. - POLITICAS DE PESSOAL:
O acesso aos programas de qualificagdo profissional

0 acesso aos programas de capacitagio profissional

u Otimo/Bomy @ Regular  » Fraco/Pessimo @ N3o se aplica’ Nio conhiego
® Otimo/Beoy WRagular W Frace/Possino  MNIe 5o aplica’ N30 conhego

Avaliagdo Docente - POUTICAS DE PESSOAL: Avaliagdo Tec. Adm. - POLITICAS DE PESSOAL:
0 estimulo e apoio para inovagao no ambiente 0 estimulo e apoio para inovagdo no ambiente
de trabalho de trabatho

o Otimo/Besy WRegular W Frace/Possino  MNIo 5o aplica’ N30 conhego ® Otimo/Besy WRagular W Frace/Possino  MNIe 5o aplica’ N30 conhego
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Avaliagdo Docente - POLITICAS DE PESSOAL: I Avaliagdo Tec. Adm. - POLITICAS DE PESSOAL:
O preparo profissional para o exercicio de O preparo profissional para o exercicio de
suas atividades suas atividades

o Otimo/Besy WRagular W Frace/Possino  MNIo 5o aplica’ N30 conhego ®Otino/Rom  MRegular W Frao/Pestime NS sa aplical NBo conhago
Avaliagdo Docente- CONDICOES DE TRABALHO: Avaliagio Tec. Adm. - CONDICOES DE TRABALHO:
0 espago fisico 0 espago fisico

m Otivo/Bom ® Regudar  w Fraco/Péssimo  m Nao se aplica/ Ndo conbego
e bes ® Otimo/Bomy WRagular W Frace/Passino MmN so aplica’ N30 conhego

Avallagdo Docente- CONDICOES DE TRABALHO: Avaliagio Tec. Adm. - CONDICOES DE TRABALHO:
Os equipamentos Os equipamentos

w Otimo/Borm ® Regular  w Fraco/Péssimo Nio se aplica/ Nao conhego
i Pl ey ® Otimo/Boey WRagular W Frace/Passimo  MNJe 5o aplica’ N30 conhege

Avalla(&o Docente - COND'CO[S DE TRABALHO: Avaliagho Tec, Adm, - CONDICOES DE TRABALHO:
Os programas de melhoria da qualidade de vida 0s programas de melhoria da qualidade de vida

u Otimvo/Bom W Regular  » Fraco/Péssimo  m Nao se aplica’ Nao conheco
d e oy ® Otimo/Bemy WRegular W Frace/Pessimo  MNe 5o aplica/ N30 conhiego
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Avaliagho Docente - CONDICOES DE TRABALHO: Avaliagio Tec. Adm. - CONDIGOES DE TRABALHO:
0 relacionamento profissional no ambiente de trabatho O relacionamento profissional no ambiente de trabalho

u Otimvo/Bom m Regular  w Fraco/Péssime  m Nao se aplica’ Ndo conheco
< / ol o ® Otimo/Boey  WRagular W Frace/Possinn  MNJe 5o aplica/ N30 conhege

Avaliagio Docente - CONDICOES DE TRABALHO: Avaliagdo Tec. Adm. - CONDICOES DE TRABALHO:

As praticas de assisténcia a saide As praticas de assisténcia a saude

/| IPé aplica/
mOtmo/Rom. WRepder mFraco/Pésshmo. m NIose 4/ o conhego ®Oteno/Bom  WRepAW  SFoPecsng  MN30 53 aplica N30 conhage
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DIMENSAO 6:

ORGANIZACAO E GESTAO
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GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagBo dos conselhos superiores

50

10 -
30 - ® Discente
® Docente
20 - —
uTéc Adm
0o - e - .
Obmo/Bom Reguly Fraco/Pessiond W&o 2= aplica/Nss
conke o

GESTAO ADMINISTRATIVA:
Arepresentatividade do seu segmento nos conselhos

® Discente
® Docente
- H u o

Otimo/Bem fraco/Passimo N30 3¢ aphen/ Mo
conhedo

70

GESTAO ADMINISTRATIVA:
Aatuacdo da Pré-reltoris de Graduagdo (PROGRAD)

® Discente
® Docente
u uTécAdm

Otimo/Dem fraco/Pessimo N30 32 aphca i
conhedo

50



GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagdo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao (PROPP)

80

u Discente

u Docente

. ETeécAdm

Otimo/Bony Regula Fraco/Pessane Mo se wbca/ N
conhego

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagio da Pro-reitoria de Ext. Cult, e Ass. Estudantis {PROEX)

70

60

50 -

o = Discente

301 = Docente

20 ¢ ¥ TécAdm

: I T i
Otimo/Baey Regula Fraco/Pessans Nio se apkca/Ndo
conhego
Avaliagdo Docente - GESTAO ADMINISTRATIVA: Avaliagho Tec. Adm. - GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuacdo da Pro-reitoria de Planejamento e A atuagdo da Pro-reitoria de Planejamento e
Administragdo (PROPLAD) Administragio (PROPLAD)

u Otsmo/Bom @ Regudar o Fraco/Péssimo  mNio se aplica/ N3o conhego
v » . s ®Otimo/Bom mRegule  wiieco/Peising NGO e apical N conbiego
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Avaliagdo Docente - GESTAO ADMINISTRATIVA: Avaliagio Tec. Adm. - GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagdo da Pro-reitoria de Recursos Humanos (PROREH) A atuagdo da Pro-reitoria de Recursos Humanos
(PROREH)

u Otimo/Bom = R Fr éssimo  m Nio / N30 conh
Qo sgolar WErco/P ° fo:eaplica/ Nio canbiegn ®Olimo/Bemy MBspde W Paco/Partime  WMNE0 s aphon/ N corbego

GESTAO ADMINISTRATIVA:
A atuagio das Ouvidorias institucionais

60

™ Discente
® Docente
» TécAdm

Otimo,Bom Fe pulyr FracoPézamo N80 2 splica NS0
conheco

Avaliagao Tec, Adm. - GESTAO ADMINISTRATIVA:
0O estimulo da chefia a participacdo da equipe
na tomada de decisdes

= Otimo/Bom  WRagule W Fraco/Pessine  mNGo s aplica/ NS0 conhego
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DIMENSAO 7:

INFRA-ESTRUTURA FiSICA
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EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
As salas de aula

|
|

& Discente
® Docente
I 7 I wTéc Adm

(U

Otso/Bom Regulsr Fraco Pézamo N30 = aphca/'No
conhago

EM RELAGAO A INFRA-ESTRUTURA:
Os laboratérios

B Discente
® Docente
I o Téc Adm
ObmaoBom Regulw Fraco/Pessino Wio 2= aplica’ N&o
conbse (o
EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
As dreas de lazer [convivéncia)
60
50
0 -
30 - ® Discente
® Docente
20 -
uTécAdm
10 _— I -
0 3 hiig
Otemno/Dom Regular Fraco/ Pésamo N30 & aphea/Nio
conhago
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EM RELACAOD A INFRA-ESTRUTURA:

As secretarias

70

i

50

e ® Discente
30 = Docente
20 — = wTécAdm

Otimo/Dom Regular fraco/Pesamo NS0 ze aphca/Nio

conhago

EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
O Restaurante Unlversitério

® Discente
® Docente
- | wTécAdm

Otimyo/Bem Fraco/Pessimo N30 32 2pkcn Wi
conhedo

EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
Atecnologis de informaglo e processamento de dados

® Discente
® Docente
i wTécAdm

Otimo/Bem fraco/Passimo N30 3¢ aphen Wdo
conhedo
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EM RELAGAO A INFRA-ESTRUTURA:
Os servigos de telefonia

B Discente
® Docente
u Téc Adm
ObmaBom Regulw Fraco/Pessiond Wi 2= aplicy’ N&o
conbe ¢o
EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA:
Os servigos de seguranga
70
60
S0
% ® Discente
30 1 # Docente
20 uTécAdm
" B
0 v ' B —
Otimo/Bem Fepuin Iraco/Pessimo N30 3¢ aphcn Wi
conhedo
EM RELAGAD A INFRA-ESTRUTURA:
Os servigos de apoio operacional [xerox, transporte, udio-visual,...)
70

 Discente
= Docente
u Tec Adm
-
Otimo, Bom Foe pabar Fraco/Pézzmo 180 22 splicaNSo
conheco
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Avaliagido Docente- INFRA-ESTRUTURA:
Os espagos para estudos e pesquisas

w Otimo/Bom  mRegular  » Fraco/Péssimo  m Mo se aplica/ Ndo conhego

Avaliagao Docente - INFRA-ESTRUTURA:
A Editora Universitaria

® Otmo/Bom  ® Regular o Fraco/Péssimo  m N&o se aplica/ Ndo conhego

Avaliagdo Docente - INFRA-ESTRUTURA:
0O acesso aos equipamentos de audiovisuais e multimidia

u Otimo/Bom  mRegular  » Fraco/Péssimo  m Mo se aplica/ Ndo conhego



AS PRATICAS DE CONSERVAGAO E LIMPEZA:

Salas de aula
30
70 -
60
50
40 - B Discente
30 - ®u Docente
20 - uTéc Adm
i =i
0 WS o= -y .
Obmo,/Bom Reguly Fraco/Pessiono W&o 2= aplica/Nss
conbe o
AS PRATICAS DE CONSERVACAOD E LIMPEZA:
Laboratérios
30
& Discente
! ; " Docente
I I uTéc Adm
Oteno/Dom Regular Fraco/Pesamo N30 z= aphea/Nio
conhago
AS PRATICAS DE CONSERVACAOD E LIMPEZA:
Sanitarios
® Discente
= Docente
uTéc Adm
e S—
Otemo/Bom Regular Fraco/Pézamo N30 == aphca'Nio
conhago
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AS PRATICAS DE CONSERVACAO E LIMPEZA:
Area externa (jardins, calgadas)

80

70 -
60
50
10  Discente
30 - ®Docente
20 W TéCAdm
" - - 5
0 T v 4 ™ -
Gtimo/Bom Fegular Fraco/Pésamo Nivo 5= splicaNso
conbheco
AS PRATICAS DE CONSERVAGCAO E LIMPEZA:
Equipamentos {manutengio)
 Discente
®Docente
W iécAdm
Ctimo/Bom Hegular Fraco/Pesamo N 5= splicaN3o
conhco
EM RELAGCAO AS BIBLIOTECAS:
As instalagdes fisicas
® Discente
® Docente
wTécAdm

Traco/Passimo N30 3¢ 2phca Wi
conhedo
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EM RELAGCAO AS BIBLIOTECAS;
O atendimento ao usudrio

® Discente

® Docente

wTécAdm
_ —— __.

1 Y

Otimo/Dem Iraco/Passimo N30 52 phca s
conheco

EM RELAGCAO AS BIBLIOTECAS;
Os equipamentos

® Discente

® Docente

wTécAdm
‘ . S _J

Otimo/Dem Iraco/Pessimo N30 32 aphca s
conhedo

EM RELAGCAO AS BIBLIOTECAS;

Aautomacio do sistema
o Discente
®Docente
wTécAdm
Otimo/Bem I'raco/Passimo N30 3¢ aphan Mo

conheco
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EM RELAGAD AS BIBLIOTECAS:
Aqualidade e atualidade do acervo

80

70 —

60 +— —— S -

S0 |

40 +— . _ EDiscente

30 | ® Docente

20 +— uTéc Adm

Otemo/Dom Regular Fraco/Pézamo N30 2= aphca/Nio
conhago
EM RELAGAO AS BIBLIOTECAS:
O horario de atendimento
90
80
70
60 -
50 — ® Discente
91 ® Docente
1 TécAdm
|

20 — -
10 —

A e - N

Otimo,/Bom Repain Fraco/Pesamo NS0 ge aphcaihe
conheco
Avaliagio Docente - BIBLIOTECAS: Avaliagdo Discente - BIBLIOTECAS:
Adisponibilidade da bibliografia obrigataria Adisponibilidade da bibliografia obrigatéria
mOtmo/Bom  mRegula  w Frace/Péssimo  m NEo se apdica’ Nio conhego Otmo/Bom  MRegulwe  WFraco/Pesmmo BN se aphca’ N3o conhego

61



DIMENSAO 9:

POLITICAS ESTUDANTIS
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Avaliagdo Discente - ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
A distribui¢do de bolsas
(alimentagdo, moradia, transporte,...)

® Otimo/Borm @ Regular ™ Fraco/Péssimo W NGo se aplica/ N3o conhego

Avaliagio Discente - ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
0 atendimento psicolégico

® Otimo/Bom W Regular ™ Fraco/Pessimo M NGo se aplica/ N3o conhego

Avaliagdo Discente - ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
A orientagdo académica

® Otimo/Bom W Regular ™ Fraco/Pessimo M NGo se aplica/ N3o conhego
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Avaliagdo Discente - ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
O auxilio para participacdo em eventos académicos

® Otimo/Bom W Regular ™ Fraco/Pessimo M NGo se aplica/ N3o conhego

Avalia¢do Discente - ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
A promogdo institucional de atividades esportivas
e culturais

® Otimo/Bom W Regular ™ Fraco/Pessimo M NGo se aplica/ N3o conhego
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DIMENSAO 10:

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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EM RELAGAO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:
O acompanhamento da execugdo do orgamento aprovado

60

® Discente
® Docente
o TécAdm

‘R ,
Otimo,Bom e paar Fraco/Pézamo 150 52 splicaNSo
conhego

EM RELAGAO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:
O seu grau de conhecimento do link “Transparéncia” no site da UFU

& Discente
® Docente
. 5 Téc Adm

Otimo/Dem Iraco/Passimo N30 32 aphcn i
conhedo

a0

30

20

10
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Avallagdo Docente - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: Avallagio Tec, Adm. -SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:
A metodologia de distribuigdo interna dos A metodologia de distribuigdo interna dos
recursos orgamentarios recursos orgamentarios

m Otmo/Borm m Regutar  w Fraco/Péssimo  ® Nao se aphica’ Nao conhego ®timo/Bowny  MRagule W Fraco/Pessimo @ N3o se aplical Mo conhege

Avaliacdo Docente - FAU:
A fungdo de agentes facilitadores na estrutura
universitaria

® Otimo/Bom ®mRegular @ Fraco/Péssioo — m Nao seaplica/ Nao conhego

Avaliagdo Docente - FAU:
A adequacao da cobranga de taxas administrativas

wOtimo/Bom & Regular = Fraco/Péssimo  m H3o se aplica/ Ndo conhego
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ANEXO Il

FORMULARIOS APLICADOS NA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2010
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FORMULARIOS APLICADOS

PARA

OS DISCENTES
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FORMULARIOS APLICADOS

PARA

OS DOCENTES
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FORMULARIOS APLICADOS

PARA 0OS

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
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