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1. Introducéo

A Comissdo Prépria de Awvaliacdo prop6s um projeto de autoavaliacdo
institucional (2016 e 2017) para se adequar a 22 e 3?2 etapas da Nota Técnica N° 65 do
INEP/CONAES/DAES, de 09 de outubro de 2014.

Nessa etapa, relatério 2016, da autoavaliacdo foi encaminhado aos gestores
memorandos circulares solicitando as acbes executadas no referido ano dentre as

propostas pelas unidades no ano de 2015.

Também foram elaborados e aplicados questionarios para avaliar o Hospital de
Clinicas de Uberlandia — HCU, uma vez que a participacdo dos técnicos do HCU foi de
apenas 5,4% no processo de autoavaliacdo de 2014. Esses questionarios foram aplicados
aos docentes, técnicos administrativos, funcionarios da Fundacao de Assisténcia, Estudo

e Pesquisa de Uberlandia — Faepu e discentes que atuam no HCU.

No presente relatério serdo analisadas as fragilidades e potencialidades em

decorréncia dos resultados dessa autoavaliacdo no HCU.
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2. Acompanhamento das ac¢des executadas pelos gestores

Os critérios de andlise definido para se identificar as potencialidades e as

fragilidades estdo mostrados no quadro a seguir.

Quadro 1 — Critérios de analise de potencialidades e fragilidades

Indice de porcentagem das respostas

Critério de analise

"*Otimo/bom" — maior ou igual a 70%

Potencialidade

"Otimo/bom" — de 50 a 69%

Precisa ser melhorado para se
potencialidade

tornar

"*Otimo/bom"* — abaixo de 50% e
"Fraco/péssimo" — abaixo de 30%

Precisa ser melhorado

"*Otimo/bom"" — abaixo de 50% e
"Fraco/péssimo' — acima de 30%

Fragilidade

""N&o conhego™ — maior ou igual a 50%

Fragilidade

As unidades académicas ou administrativas que ndo apresentaram fragilidades,

embora algumas tenham se manifestado em relagdo as propostas de melhoria, foram:

e Pro-reitoria de Extensdo e Cultura

e Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

e Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacédo

e Diretoria de Comunicacao Social

e Diretoria de Relacdes Internacionais e Interinstitucionais

e Ouvidoria Geral

e Hospital Veterinario

Em seguida, serda mostrado o acompanhamento das agdes executadas pelos

gestores para sanar as fragilidades apontadas no processo de autoavaliagdo de 2014 e

com base nas propostas de a¢des descritas no Relatorio de 2015.
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DIRETORIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DIRAI/CPA

A fragilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo identificada no periodo foi a
baixa participacdo dos segmentos, principalmente do segmento discente e técnicos
administrativos do Hospital de Clinicas de Uberlandia.

Acles executadas para sanar as fragilidades pela Diretoria de

Avaliacéo Institucional

Em relacdo a baixa participacdo nos processos de autoavaliacdo, as agdes
propostas deverdo ser executadas na etapa de 2017, quando serdo aplicados novos

questionarios.

A CPA UFU definiu em reunido dia 13 de fevereiro de 2017 que neste ano
havera um esforco concentrado de sensibilizacdo dos segmentos que tiveram baixa
participacdo em 2014. Algumas acles j& estdo definidas tais como: reunido com os
orgdos representativos dos discentes (DCE-Diretorio Central dos Estudantes, DAs-
Diretérios Académicos, PETs-Programa Educacional Tutorial, Aas-Associacdes
Atléticas e Empresas Junior dos cursos); visita a todas as salas de aula na época que
anteceder a aplicacdo do questionario de avaliacdo 2017; visita e reunido nos campi fora
de Uberlandia; chamadas no site da UFU lembrando da importancia da avaliacéo;
lembretes aos alunos no momento da matricula on line; além das outras estratégias
tradicionalmente usadas como matéria em jornal interno da universidade e out doors nos
campi. Estas acdes em conjunto terdo como um dos pilares mostrar aos segmentos as
melhorias alcangadas na instituicdo em funcdo da avaliacdo de 2014. O atual relatério

traz justamente estas melhorias.

Em relacdo ao Hospital de Clinicas o presente relatorio traz a avalicdo daquele
segmento, mas conforme os dados a serem apresentados, ainda é baixa a participacao.

Neste sentido, também foi definido pela CPA uma agdo conjunta com 0s novos gestores
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do HCU que assumiram em fevereiro de 2017, no sentido de uma maior sensibilizacdo

e estratégias que revertam esta baixa participagao.
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PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - PROAE

Pertinente a essa Pré-reitoria, foram apontados como fragilidades alguns itens
como quantidade, ventilacdo e tempo de atendimento nos restaurantes universitarios,

como pode ser visto no quadro a seguir.

Quadro 02 - Fragilidades apontadas pelos discentes em relacdo aos Restaurantes Universitarios

Segmento Campus

Quantidade de Restaurantes Universitarios

) o Santa Mdnica
Discentes Presenciais

Umuarama
Ventilacdo dos Restaurantes Universitarios
Discentes Presenciais Santa Monica

Tempo para atendimento nos Restaurantes Universitarios

) . Santa Monica
Discentes Presenciais

Umuarama

Discentes de Pos-graduacdo Santa Monica

Acdes executadas para sanar as fragilidades pela Pro-reitoria de

Assisténcia Estudantil

A PROAE tomou Vvérias providéncias para solucionar os problemas, todas elas

anteriores a propria autoavaliacdo institucional.

Para o campus Santa Ménica, foi inaugurado em 2016 um novo refeitério com
capacidade para 500 pessoas, ampliando a capacidade em mais de 120 assentos em
relacdo ao restaurante existente. A nova estrutura é totalmente climatizada, garantindo

conforto térmico e acuUstico.

Em relagdo ao campus Umuarama, foi finalizado o projeto arquitetdnico desde o
inicio de 2016, embora o0s cortes governamentais nos recursos para construgao
inviabilizaram o inicio das obras. Em Monte Carmelo, o RU esta sendo construido e em

Patos de Minas, logo apds a superacdo da situacdo instavel acerca do espaco fisico do
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campus, foi feita a solicitacdo para incluir no plano diretor uma unidade de Restaurante

Universitario.
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PRO-REITORIA DE GRADUACAO - PROGRAD

Em relacdo a essa Pro-reitoria, foi apontado como fragilidade o Programa de

Bolsas a Educacao Profissional (Estes).

Ainda, os docentes de algumas unidades académicas apontaram como
fragilidade a disponibilizacdo de novas tecnologias de educacdo e a disponibilizacdo de
recursos didatico-pedagdgicos. As unidades académicas que apontaram esses itens
como fragilidades podem ser vistos nos quadros a seguir.

Quadro 03 — Unidades académicas cuja disponibilizacdo de novas tecnologias de educagdo foi avaliada

como fragilidade pelos docentes da unidade académica

Unidade Académica

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design — Faued

Faculdade de Computagdo — Facom

Faculdade de Direito — Fadir

Faculdade de Educacéo — Faced

Faculdade de Gestdo e Negdcios — Fagen

Instituto de Artes — larte

Instituto de Economia — leufu

Instituto de Geografia — Igufu

Quadro 04 — Unidades académicas cuja disponibilizacdo de recursos didatico-pedagdgicos foi avaliada

como fragilidade pelos docentes da unidade académica.

Unidades académicas

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design — Faued

Faculdade de Direito — Fadir

Faculdade de Educacdo — Faced

Faculdade de Educacéo Fisica — Faefi

Faculdade de Engenharia Quimica — Fequi

Faculdade de Gestdo e Negocios — Fagen

Instituto de Geografia — Igufu

Instituto de Histdria — Inhis
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Acbes executadas para sanar as fragilidades pela Pro-reitoria de

Graduacao

Seguem abaixo as consideracOes e acOes executadas para superagdo das

fragilidades apontadas pela comunidade académica:

1) Proposicao de projeto de ampliacdo do evento Integra UFU, envolvendo mais as
Unidades Académicas e Coordenacdes de curso e outros 6rgaos da UFU, bem como sua
realizacdo nos campi fora de sede. Porém, o evento foi cancelado por auséncia de
financiamento;

2) O processo de selecdo para os cursos da UFU é o mesmo para todos 0s campi.
No entanto, a procura pelos cursos do Campus Pontal € menor, o que faz com que 0s
alunos ingressem com uma nota menor do que os concorrentes dos cursos da cidade de
Uberlandia. Assim, foi realizada a mostra de cursos: Vem pra UFU em 2015 e 2016 na
sede, em Uberlandia, para divulgacdo dos cursos ofertados em todos os campi;

3) A Mostra de Cursos: Vem pra UFU € um evento grande que tenta reunir todas as
coordenacdes de todos os campi com o intuito de divulgar os cursos, a universidade e
ajudar os candidatos na escolha da profissdo. Trata-se, portanto, de um trabalho
conjunto da Diretoria de Processos Seletivos — Dirps com as coordenagdes dos cursos
de graduacdo. Foi proposto maior envolvimento com as coordenagdes de curso e outros
6rgdos como a Proae, a Dicult, a Drii e a Dirco na sua realizagdo. Alem disso, foi
proposto, também, manter um canal de informacGes permanente entre a coordenacao do
evento e as coordenacdes de curso. Foi realizada uma reunido preparatéria para o evento
de 2016, com antecedéncia de 6 meses, (ocorrida em abril de 2016), com avaliacdo da
edicdo do ano anterior e acolhimento de propostas para as edi¢bes futuras. A partir de
abril, o coordenador do evento passou a apresentar nas reunides do Congrad, as
providéncias adotadas pela Dirps para a realizacdo do evento;

4) Foi proposto o estabelecimento de critérios para aprovagdo de propostas de
cursos novos e a oferta progressiva de 40 novas vagas no curso de Medicina, mediante
atuacdo com o Mec. Houve o levantamento de propostas das Unidades Académicas ou

demandas de grupos para criagdo dos novos cursos e o estabelecimento de critérios para
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priorizacdo dessas propostas. Havera também a implementacdo de oferta de 10 novas
vagas/semestre no curso de Medicina, entra 2015/2 e 2017/1,

5) As alteragbes nos procedimentos eletronicos de controle académico séo de
responsabilidade do CTI, que precisa desenvolver funcionalidades no Maddulo
Académico do Sistema de Gestdo — SG. Assim, foram propostas reunides sobre a
possibilidade de postagem eletronica de diversos formulérios académicos no SG,
visando agilidade nos processos. Essas reunides estdo em andamento para a definicdo
das novas funcionalidades e o desenvolvimento de um sistema especial para postagem
eletronica dos formularios a partir de 2017,

6) Na elaboragdo do calendario académico, em atendimento & LDB e as Resolugdes
do CNE, deve-se observar, simultaneamente, 0 cumprimento de, no minimo, 100 dias
letivos/semestre e 0 cumprimento da carga horaria dos cursos, considerando-se o tempo
de duracdo da aula, que na UFU ¢é de 50 minutos. Assim, foi proposto apresentar a
comunidade académica, por meio de reunides tematicas estabelecidas pela Diretoria de
Administracdo e Controle Académico — Dirac, o processo de elaboragdo do calendario
académico da graduacdo, conforme as Normas Gerais da Graduacdo. Além disso, foi
proposto estudar alternativas para o calendario académico com o minimo de dias letivos
em acordo com a LDB. Foram realizados estudos pela Prograd/Diped sobre calendarios
académicos de outras Ifes, com vistas a reducdo de dias letivos até o minimo possivel.
Houve a busca de orientacdes junto ao MEC sobre as exigéncias de cumprimento de
carga horaria minima dos cursos e, assim, elaborada uma proposta para reducdo de
semanas letivas no calendario académico, mediante cumprimento do minimo exigido. A
partir de 2015, ha a aplicacdo de 17 semanas letivas, com adequacdo de carga horéaria
necessaria para a reducdo de semanas;

7) Foi proposta a promoc¢édo de cursos de formacdo docente com foco no uso do
Moodle e apresentar ao CEaD a necessidade de definicdo de politica institucional de
EaD. Foi realizado o curso sobre a utilizacdo do Moodle em parceria com o CTI;

8) Foi proposto analisar, junto a Proplad, os critérios de distribuicdo interna de
orcamento, tendo vista o financiamento de melhorias nos laboratorios. Além disso, foi
proposto avaliar a necessidade de reedicdo de edital para melhoria de laboratorios. Foi
apresentada a Proplad uma proposta de valorizacao de critérios relacionados a melhoria

de laboratorios nos procedimentos de distribuicdo interna de recursos orgcamentarios;
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9) Foi proposto destinar os recursos para a criacdo e implementacdo do Programa
Prossiga — Programa Institucional da Graduacdo Assistida, com a finalidade de
melhorar a qualidade do ensino de graduacdo e combater os altos indices de retencdo e
evasdo. Foram apoiados 30 projetos no ambito do programa, desses, foram inscritos
cinco por meio do subprograma Proad — Programa de Apoio a docéncia, quatro em
Uberlandia e um no Campus Pontal. Foram realizados dois cursos de Docéncia
Universitaria (carga horéria de 32 horas), palestras e oficinas para aprofundar na
tematica da formacdo pedagdgica dos docentes;

10)  Foram propostas reuniBes internas na Dirac para unificar os procedimentos nos
diferentes pontos de atendimento ao aluno da UFU. Além disso, divulgar no site da
Prograd as possiveis solicitacdes e informagdes que podem ser executadas e recebidas
no atendimento ao aluno dos diversos campi da UFU e promover reuniées com o CTI
para discutir e implementar a disponibilizacdo de documentos solicitados pelos alunos,
como atestados e historicos, via Portal do Estudante. Dentre essas propostas, foi
divulgado o novo website da Prograd, disponibilizado a solicitacdo de matricula em
disciplinas de outro curso via Portal do Aluno em 2017/1 (antes, o procedimento era
realizada no Atendimento ao Aluno). Foram realizados estudos, em parceria com o CTI,
sobre a viabilidade de disponibilizar a solicitagdo de trancamento parcial e geral em
2017/1 via Portal do Estudante. Foram realizadas reunides referentes a emissdo de
atestados e historicos com assinatura digital e esse processo ja esta sendo finalizado.
Além disso, foi elaborada uma cartilha, pela Prograd-Pontal, com orientacGes sobre 0s
procedimentos para a comunidade daquele Campus;

11)  Foi proposto realizar discussdes sobre o desenvolvimento do Estagio nas
reunides do Forum de Licenciaturas. Foi elaborada uma minuta de resolucdo que
normatiza o estagio nas licenciaturas, especificamente. Nessas propostas foram
apresentadas as especificidades do Estagio nos cursos de licenciatura, que se distinguem
nos cursos de bacharelado. A proposta sera apreciada pelo Conselho de Graduacéo;

12)  Foi proposta e realizada a divulgagdo da prestacdo de contas no &mbito do
Forum de Licenciaturas, que tem representa¢do dos 23 cursos de licenciatura da UFU;
13)  Foi proposto melhorar a gestdo dos processos de Monitoria, que deve passar a
ser realizada pelo portal da Prograd. Nessa configuracdo, a emisséo de certificado ficara
a disposicdo de cada participante do Programa (docente ou discente) a qualquer

momento, de modo online. A equipe de T1 da Prograd esté trabalhando na elaboracéo de
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um programa geral de bolsas que tem por finalidade aprimorar a gestdo dos processos
de monitoria e outros programas, emisséo de certificados e gestdo de bolsas. Ainda, esta
sendo realizada anélise dos procedimentos de acompanhamento e avaliacdo do
Programa de Monitoria;

14)  Foi proposto intensificar a divulgacdo dos programas desenvolvidos e apoiados
pela Prograd: PET, PBG, Pibid, Monitoria, Prossiga. Foram realizadas rodas de
conversa com os coordenadores de projetos Prossiga e houve divulgacdo no Comunica
UFU, redes sociais e comunica¢Ges em conselhos superiores sobre os programas de
bolsas disponibilizadas pela Prograd;

15)  Foi proposto esclarecer as fungdes dos NDEs por meio de reunides com
coordenadores de cursos e membros dos NDEs. Assim, a Divisdo de Projetos
Pedagogicos tem realizado recorrentemente reunides com coordenadores de curso e
membros dos NDEs para esclarecer a importancia de articulacdo entre o Colegiado de
Curso — instancia deliberativa e NDE — instancia consultiva que tem por finalidade,
segundo a Resolucdo n. 49/2010 do Conselho de Graduagdo, zelar, acompanhar e
avaliar a qualidade do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduacdo, o que ndo se
configura em sobreposicdo ao Colegiado, mas em um trabalho colaborativo entre as
duas instancias. Foram realizadas discussfes no Férum de Licenciaturas para esclarecer
que a Comissdo Permanente de Formacdo de Professores e 0 Forum sdo a mesma
instancia, pois tem representatividade de todos os cursos de licenciatura da UFU, além
da Eseba e Estes, com membros nomeados por portaria da Prograd;

16)  Foi proposto ampliar a articulacdo entre a Prograd e o CTI para aprimorar 0
sistema de avaliacdo docente. No &mbito das reunides do Congrad, os coordenadores de
curso sempre sdo lembrados sobre a importdncia de incentivar os estudantes a
participarem da avaliacdo docente. Esta sendo estudado pelo CTI um mecanismo para
vincular a avaliagdo a matricula no Portal do Estudante;

17)  Foi proposta a ampliacdo das oportunidades formativas dos docentes por meio
de agOes desenvolvidas pela Divisdo de Formacdo Docente — Difdo, no entanto, a
participacdo é facultativa aos docentes. Foi proposto também a realizagdo de acGes
formativas pela Difdo com foco nas especificidades e desafios da docéncia
Universitaria. Encontra-se em processo de elaboragdo, uma politica institucional de
formacdo e desenvolvimento docente, por uma comissdo constituida no dmbito da

Difdo, que terd por finalidade ampliar as oportunidades formativas para os docentes
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UFU. Foram realizados dois cursos de Docéncia Universitaria, promovidos pela Difdo,
além de varias atividades formativas, como minicursos e palestras;

18)  Foi proposto promover o debate sobre a importancia da incluséo da disciplina de
Libras em cursos da area de Saude e a solicitacdo ao Centro de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Atendimento em Educacéo Especial — Cepae, a oferta de cursos de formacao
para atendimento de estudantes com necessidades especiais;

19)  Foi proposto orientar os processos de elaboracdo e alteracGes necessarias nos
PPCs, considerando as especificidades dos projetos. A Prograd, por meio da Diped,
fornece assessoria as coordenagdes de cursos e NDEs;

20)  Foi proposta a realizacdo de seminarios aos ingressantes, aprimorar 0 guia
académico com o maximo de informacdes sobre a vida académica, o projeto pedagdgico
e as oportunidades na UFU. Foram realizados os seminarios com os ingressantes de
cada semestre e elaborado o guia académico com varias informacdes referentes a vida
académica. Ha dois anos vem sendo divulgado no formato e-book, permitindo o amplo

acesso aos estudantes.
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO -
PROPLAD

No processo de autoavaliacdo de 2014, foram apontados como fragilidade pelos
técnicos administrativos da Pro-reitoria de Planejamento e Administracdo os seguintes

itens:

e Participacao dos técnicos administrativos em cargos de confianca;
e Integracdo entre os técnicos administrativos e os docentes;

e Integracgdo entre os técnicos administrativos e os discentes.

Acdes executadas para sanar as fragilidades pela Pro-reitoria de

Planejamento e Administracao

Referente ao acompanhamento das acBes propostas no Relatério de

Autoavaliacdo Institucional de 2015:

1. Nao conseguimos, no ano findo, reeditar o manual da “PROPLAD AO
SEU ALCANCE”. Esta ¢ uma tarefa de envergadura, dado a extensdo de servigos da
PROPLAD, que seguramente avanga na sua constru¢do por mais de um ano e, como
2016 foi o ultimo ano da gestdo 2013-2016, nos, em funcdo até de outras atividades
igualmente importantes, preferimos sugerir esta iniciativa a nova gestdo que assume a
universidade de 2017 a 20120. Quanto a boletim financeiro, nds produzimos as
informagdes e divulgamos nos Conselhos Superiores. Produzimos e demos ampla
divulgacdo do Plano Orcamentéario Institucional de 2016, onde é detalhado como os
recursos institucionais foram distribuidos em 2016. No documento, detalha-se de quanto
em diaria e passagens a reitoria teria no ano, até os grandes investimentos em obras
planejados para o ano. E importante destacar que este documento foi amplamente
divulgado nos Conselhos, distribuidos para as unidades académicas e administrativas e
divulgado na pagina da PROPLAD.
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2. Quanto a acéo I, a construgdo do PIDE UFU 2016-2021 ja foi finalizada,
e 0 documento encaminhado para relado no CONSUN. Apds a aprovacdo do
documento, as agdes Il (Institucionalizar politica de acompanhamento e revisdo do
PIDE) e Il (apoiar as unidades académicas na construcdo dos seus PDE’s) deverdo ser
implementadas.

3. Quanto ao anuério UFU, reduzimos o nimero de exemplares completos
impressos, buscando reduzir os gastos com papel e recursos orgamentarios. Ampliamos
a divulgacdo do documento através dos meios eletronicos, inclusive realizando uma
pesquisa de satisfacdo com os usuarios, a partir da qual podemos planejar outras acoes
que visem o0 amplo conhecimento dos dados da UFU por toda a comunidade interna e
externa.

4. Quanto ao aprimoramento dos processos, um grande passo foi dado pela
Universidade em 2016, que foi o inicio da implantacdo do SEI (Sistema Eletrénico de
Informagdes). Este sistema procura atender ao decreto n° 8539, que dispde sobre o uso
do meio eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Em
2016, a UFU constitui comissdo de implantacdo, que estabeleceu um cronograma de
trabalho e capacitagdo, inclusive ja implantou o primeiro processo piloto. Com o SEI, a
circulacdo de documentos impressos cessara, promovendo ampla economia de material,
e agilizando extraordinariamente a tramitacdo de documentos no interior da
universidade. Projeta-se que, em fins de 2017, tenhamos o SEI 100% implantado na
instituicdo. Quanto a agilidade das compras, esta € uma busca constante e assim o sera
por um longo tempo. Entendemos que deva ser pactuado um novo calendario de
compras com a comunidade usudria, de sorte a permitir que as compras se distribuam de
maneira mais uniforme ao longo do ano e se privilegie as aquisicdes na modalidade de
registro de precos. Estas impressdes serdo repassadas a nova gestao institucional.

5. Quanto as regras de distribuicdo de OCC, conseguimos aprovar a nova
resolucéo que deverd vigorar a partir de 2017. Entendemos que as novas regras causarao
um impacto bastante positivo no interior da instituicdo estimulando aos diversos agentes
da universidade que atentem cada vez mais para as praticas desenvolvidas, seus custos e
resultados alcancados.

6. Quanto ao planejamento entregamos em 2016, com o apoio essencial da

DIESI, entregamos com o novo PIDE uma ferramenta extraordinaria de
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acompanhamento das metas e acfes previstas no planejamento institucional. A
metodologia adotada e a ferramenta de software implantado colocam a UFU na
vanguarda das IFES neste assunto. Continua, no entanto, o desafio continuo de
sensibilizacdo e reconhecimento por parte de toda a comunidade, que uma UFU grande
e de ponta ndo se constroi sem um planejamento cuidadoso que permita projetar o que
se deseja ser, acompanhar e corrigir as acOes, de sorte que 0s objetivos institucionais

possam ser efetiva e amplamente alcancados.
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CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA - CEaD

Foi apontado como fragilidade pelos técnicos administrativos do Centro de

Educacao a Distancia o seguinte item:

e Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca.

Entre os discentes dos cursos de Graduacdo — Modalidades a Distancia foram

apontadas as seguintes fragilidades:

e Rapidez na entrega de notas e na avaliacdo de trabalhos realizados pelos
alunos;

e Qualidade no retorno dos tutores as duvidas dos alunos;

e Existéncia de equipamentos em quantidade suficiente para atender as
necessidades dos alunos;

e Acervo da biblioteca.

Os cursos e polos que apontaram esses itens como fragilidades podem ser vistos

nos quadros a seguir.

Quadro 05 — Fragilidades apontadas pelos discentes dos cursos de Graduacdo — Modalidade a Distancia

em relacdo aos cursos
Curso ‘ Item da avaliacéo ‘
Graduacao em Administragdo Publica Rapidez na entrega de notas e na avaliagdo de

trabalhos realizados pelos alunos

Graduacdo em Matematica Qualidade do retorno dos tutores as duvidas

dos alunos
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Quadro 06 — Fragilidades apontadas pelos discentes dos cursos de Graduagdo — Modalidade a Distancia

em relacdo aos polos

Polo ‘ Item da avaliacéo
BuritissMG Existéncia de equipamentos em quantidade
Uberaba/MG suficiente para atender as necessidades dos
era alunos
BuritissMG o
Acervo da biblioteca
Uberaba/MG

Acles executadas para sanar as fragilidades pelo Centro de Educacgéao

a Distancia

Segue abaixo as consideragdes do CEaD e das coordenagdes dos cursos de
graduacéo a distancia:

Centro de Educacéo a Distancia

Dentre as fragilidades apresentadas, reiteramos o0 abaixo percentual de alunos
respondentes e a importancia da divulgacéo acontecer tanto no site do CEaD quanto na

Ambiente Virtual de Aprendizagem na realizacdo da préxima Avaliacdo Institucional.

A fragilidade apontada em relacdo aos técnicos do setor se refere a “Participagao
dos técnicos administrativos em cargos de confianga”, visando sanar tal fragilidade,
estamos contatando constantemente a Reitoria e a PROGEP no sentido de aumentar o
quadro de servidores, visando aprimorar as atividades do setor, que até 0 momento sao
acumuladas entre poucos técnicos e estagiarios. Informamos que até o momento ndo
existem cargos de confianca disponiveis no setor, no entanto, existe o cuidado para que
0s técnicos participem conjuntamente da tomada de decises, inclusive propondo acdes
a serem desenvolvidas pelo setor, como por exemplo, os Cursos de Capacitacdo
ofertados pelo CEaD em parceria com a DICAP e PROEX. QOutro agdo que vem sendo
executada é a participacdo de servidores em eventos relacionados a Educagdo a
Distancia e tecnologias educacionais, exemplo disso foram as participagdes de técnicos
no MoodleMoot Brasil, ESUD - Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia,
no SIED:EnPED - Simposio Internacional de Educagdo a Distancia e no Encontro de

Pesquisadores em Educacéo a Distancia.
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Em relacdo a outros pontos que mereciam atencdo, como o conhecimento dos
discentes em relacdo ao Anuario da UFU e atuacdo dos Conselhos Superiores, a
Ouvidoria e o Servigo de Informacdo ao Cidaddo, o que demanda maior divulgagéo,
inclusive nos canais diretos com os alunos dos cursos a distancia, informamos que o site
do CEaD esta sendo atualizado e também foi proposto, para uma proxima versao do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle, um repositorio com as informagdes mais
gerais da instituicéo.

Abaixo explicitamos as ponderacdes/acOes executadas apresentadas pelas

coordenacdes dos cursos:
Curso de Administragdo Publica

“O tnico ponto fraco apontado pelos discentes foi "rapidez da entrega de
notas...". Ja explicamos aos alunos que o processo de correcdo é complexo, envolve
uma série de atores, entre tutores a distancia, presenciais e os professores regentes das
disciplinas e dois sistemas em que as notas sao disponibilizadas, o0 Moodle e 0 SG. Esse
ultimo é alimentado apenas apds a tramitacdo completa da disciplina, desde a prova
regular até a Segunda Epoca, que é uma Gltima chance para o aluno recuperar notas. Por
isso a demora de transposicdo das notas para o historico, existe um processo mais
complexo do que o dos cursos presenciais. Mas alertamos os alunos que as notas do
Moodle ficam a disposicdo dos mesmos desde a finalizacdo das disciplinas, portanto
eles tém como acompanhar seu desenvolvimento. De qualquer modo, vamos continuar a
acompanhar as manifestacdes dos alunos e estamos também acompanhando as
conversas entre CEaD e o Centro de Tecnologia da Informagéo — CTI para verificar se
existem solucBes para encurtar esses prazos, por exemplo, com a comunicagao entre
Moodle e SG.

AcOes Executadas: Fizemos uma série de web conferéncias com os alunos para
alertar sobre o processo de correcdo e langamento de notas. N&o existe prazo para
efetivar comunicacdo entre Moodle e SG, portanto, o que estamos fazendo é buscar
acelerar nossos processos de correcdo para o lancamento de notas pelo Portal do

Professor, dentro dos prazos dados aos cursos presenciais.
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Em relacdo aos docentes, os pontos que se relacionam a tecnologia séo
atribuidos a dificuldade de adaptacdo a nova tecnologia. Para vencer esses pontos,
colocamos a disposi¢do um revisor para apoiar o professor na elaboracéo das atividades,
de video aula até as agendas, dos exercicios até o treinamento dos tutores, da
disponibilidade da disciplina aos alunos até as avaliacBes. Isso tem dado conta das
dificuldades, no entanto, a sensacdo de que o trabalho é gigante € mais que presente, e
mostra como a EaD é complexa e como precisamos de recursos adicionais. Outra
manifestacdo foi em relacdo a salas dos docentes. Esse € fator a ser equacionado pela
UFU, e ressalte-se que as unidades académicas NADA ganharam de espaco fisico para
acolher os cursos EaD, apesar de 0s mesmos representarem uma quantidade

significativa de alunos.

Acdes Executadas: Aprofundamos o acompanhamento do professor revisor,
apesar de o fomento do mesmo ter sido cortado pelos novos padrdes de financiamento
da Capes (sobre os quais ja manifestamos nossa discordancia mais de uma vez). Sobre
recursos adicionais e infraestrutura, ndo é a coordenacdo do curso que pode engendrar

acOes, mas a Universidade, por si e por atuagGes junto a CAPES e MEC.

Em relacdo aos técnicos, buscaremos melhorar a integracdo nas atividades de
pesquisa, inserindo 0s mesmos nos projetos de extensdo do curso. Em relacdo a
integracdo com os professores, o0 técnico do curso participa do NDE e do Colegiado e

manifesta as posi¢es dos alunos e do processo do curso, portanto 0 mesmo participa.

Acdes Executadas: A técnica tem participado ativamente do processo decisorio
do curso, em suas instancias (colegiado e NDE). Em relacdo aos projetos de pesquisa e
extensdo, a insercdo se dara pela participacdo nos trabalhos de conclusdo de curso e do
projeto de extensdo em Registro Iconografico, cuja organizacdo e finalizacdo contardo

com os esforcos da técnica.
Curso de Matematica

“No  Relatério de  Autoavaliagdo  Institucional,  disponivel em
http://www.cpa.ufu.br/node/8, sdo apresentadas duas observacdes feitas pelos discentes.
Uma delas refere-se a carteiras para alunos existentes nos polos. Apesar de termos

enviado esta observacdo aos polos em que temos o0 curso, este aspecto é avaliado pela
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CAPES no momento de avaliagdo dos polos. A segunda observacdo refere-se a
metodologia para a reoferta de disciplinas. No curso de mateméatica na modalidade a
distancia, assim como em todos os demais cursos da EaD da UFU, o professor oferece a
disciplina e acompanha durante todo o semestre. Quando a disciplina é reofertada, € o
tutor que conduz a disciplina sob a supervisdo do professor que, por inUmeras vezes,
também acompanha e emite muitas observagfes aos alunos, esclarecendo diversas
duvidas e corrigindo as avaliagdes. Nos cursos EaD, o professor recebe bolsa para
preparar 0 material da disciplina e ministra-la no semestre. Ndo temos verbas para que o
professor prepare outro material para ser oferecido na reoferta. Acreditamos que a
reoferta da disciplina com o mesmo material que foi ministrado na disciplina regular
ndo seja um problema para o aprendizado do aluno, pois 0 mesmo pode buscar outras

fontes de consulta e esclarecimentos, o que foi orientado por diversas vezes aos alunos.”

Curso de Letras

“Gostariamos de ressaltar que, de acordo com o relatorio apresentado, o curso de
Letras ndo apresentou quaisquer fragilidades. Sobre as outras observac6es, propusemos
gue uma proxima pesquisa seja direcionada separadamente para os discentes do curso
de Letras Inglés e Espanhol, pois no relatorio apresentado ndo sabemos quais dos alunos
respondentes é proveniente de cada curso. Ainda, cabe mencionar que a equipe de
Letras Inglés e seu Nucleo Docente Estruturante avaliaram os pontos fortes e os
processos a serem melhorados para atingir um nivel 6timo de execugdo para uma
proxima oferta. Sobre a tltima observagdo, em Novembro de 2016 iniciamos o “Curso
de P6s-Graduacgdo Lato Sensu em Ensino de Lingua Inglesa, Letramentos e Tecnologias
na Educacdo Basica”, oferecido gratuitamente pela UFU, convidamos todos os alunos
formandos do Curso de Letras — Licenciatura em Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa
para participar desta iniciativa. Como o curso é oferecido a distancia, varios alunos do
Plano Nacional de Formacéo de Professores da Educacdo Basica — Parfor, aproveitaram

a oportunidade e engajaram-se em sua formagdo continuada como professores.”

Curso de Pedagogia

“As criticas em relagdo ao curso contemplaram a tutoria e o contato direto com

os professores responsaveis pelas disciplinas. Na medida do possivel intensificamos os
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contatos com os alunos para atendé-los em suas necessidades. Os resultados da
avaliacdo foram compartilhados com tutores e professores juntamente com a solicitagéo
de atencdo as demandas dos alunos. Observamos certo avango nesse sentido, porém

nem todos sdo envolvidos, infelizmente.”
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CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CTI

No processo de autoavaliacdo de 2014, foram apontados como fragilidade pelos

técnicos administrativos do Centro de Tecnologia da informacao os seguintes itens:

e Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca;

e Integracao entre os técnicos administrativos e os docentes.

Entre os demais segmentos, o servico de Wi-Fi nos campi foi apontado como
fragilidade pelos seguintes segmentos:

Quadro 07 — Fragilidades apontadas pelos segmentos em relagdo ao servigo Wi-Fi nos campi da UFU

Segmento ‘ Campus

Educacéo Fisica

Monte Carmelo

Discentes de graduacéo presencial __
Santa Monica

Umuarama

Discentes de p6s-graduacao Umuarama

Educacao Fisica

Monte Carmelo

Patos de Minas

Docentes
Pontal
Santa Monica
Umuarama
Técnicos Administrativos Educacéo Fisica
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Ac0es executadas para sanar as fragilidades pelo Centro de Tecnologia

da Informacéao

. Em relagéo ao site da UFU: Em 2016 o projeto de desenvolvimento do
novo site da UFU teve continuidade, sendo finalizados os sites previstos, exceto e site
da Diretoria de RelacGes Internacionais e Interinstitucionais (que devera ser
desenvolvido em 2017). No entanto, com a criacdo da Prd-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PROAE), adicionalmente a previsdo original, foi também realizado o
desenvolvimento do site desta nova Pro-Reitoria. O site da Prd-Reitoria de Extensdo e
Cultura (PROEXC) foi desenvolvido, no entanto, somente entrara em producdo quando

0s contelidos desta pagina forem informados por esta Pro-Reitoria.

Assim, a partir de 09/11/2016, o novo site da UFU foi colocado em producéo e

encontra-se praticamente finalizado.

. Em relagéo aos sites das Unidades Académicas e Administrativas:
Em 2016 o CTI continua desenvolvendo os sites das Unidades Académicas e
Administrativas sob demanda. Ressalta-se que as fragilidades apontadas nas pesquisas
devem ser especificadas em maiores detalhes, de forma que o CTI e as Unidades

envolvidas possam atuar de forma objetiva nos problemas apontados.

Os sites concluidos até novembro/2016 sdo os seguintes:

1 Instituto de Artes;

2 Instituto de Geografia;

3. Sistema de Bibliotecas da UFU (Sisbi);

4 Programa de Pds-graduacdo em Genética e Bioquimica (do Instituto de Genética
e Bioquimica);

Faculdade de Engenharia Mecanica;

Escola de Educacdo Basica (Eseba);

Nucleo de Estudos de Género (do Instituto de Historia);

Encontro Mineiro de Sistemas Dindmicos (da Faculdade de Matematica);

© © N o a

XII Encontro Nacional de Tradutores e VI Encontro Internacional de Tradutores

(do Instituto de Letras e Linguistica);
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10.  Ndcleo de Habilitacdo / Reabilitacdo em Esportes Paraolimpicos;

11.  Laboratoério de Tecnologia em Atrito e Desgaste (da Faculdade de Engenharia
Mecénica);

12. XV Encontro da Rede Fito Cerrado (do Instituto de Quimica);

13.  Centro de Pesquisa e Inovacdo de Biodiversidade;

14. I Encontro de Ensino de Histéria (da Faculdade de Ciéncias Integradas do
Pontal);

15.  Programa de P6s-graduacdo em RelacGes Internacionais (do Instituto de
Economia);

16.  Programa de P6s-graduacdo em Saude Ambiental e Satde do Trabalhador (do
Instituto de Geografia);

17.  Estudos Interdisciplinares sobre Religido As mascaras do sagrado (do Instituto
de Filosofia);

18.  Estatuinte;

19.  Programa de P6s-graduacdo em Geografia do Pontal (da Faculdade de Ciéncias
Integradas do Pontal);

20.  Grupo de Trabalho: Parasitoides da Regido Neotropical (do Instituto de Ciéncias
Agrarias);

21.  Nacleo de Estudos de Género (do Instituto de Historia);

22.  Grupo de Pesquisa em Materiais Inorganicos do Triangulo (do Instituto de
Quimica);

23.  Portal de Eventos.

Observacdo: Foi desenvolvido o Portal de Eventos com o objetivo de
centralizar as informacdes de todos os eventos da Instituicdo, agilizando o atendimento
das requisicdes de construcdo de novos sites de eventos e aumentando a visibilidade dos

mesmaos.

o Em relagdo aos portais dos segmentos: Em 2016 nédo chegaram ao CTI
novas demandas por parte da Administracdo da UFU com relacdo a este Portal e assim,
ainda ndo existem novos projetos com relacdo a melhorias e inclusdo de novas

funcionalidades.
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PREFEITURA UNIVERSITARIA - PREFE

No processo de autoavaliacdo de 2014, foram apontados como fragilidade os

seguintes itens em relacdo a Prefeitura Universitaria:

e Divulgacdo das informacdes de sustentabilidade ambiental,
e Politica de separacdo de lixo;

e Servigos de seguranca;

e Servicos de apoio operacional (xerox, audiovisual etc);
e Quantidade de salas de aula;

e Ventilagéo nas salas de aula;

e Limpeza e conservagéo das salas de aula;

e lluminacdo das salas de aula;

e Ventilagdo das salas de aula;

e Mobiliario e equipamentos das salas de aula

e Salas dos docentes;

e Limpeza e conservagéo do local de trabalho;

e Ventilagéo do local de trabalho.

Os segmentos que apontaram esses itens como fragilidades podem ser vistos nos

quadros a seguir.

Quadro 08 — Segmentos que apresentaram fragilidades em relacdo a divulgacdo das informagfes de

sustentabilidade ambiental nos campi

Segmento ‘ Campus

Educacao Fisica

Monte Carmelo

Docentes Pontal

Santa Monica

Umuarama

oo o ] Pontal
Técnicos Administrativos

Santa Monica

Educacdo Fisica

Discentes de graduacéo presencial _
Santa Monica
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Segmento

‘ Campus

Umuarama

Discentes de pos-graduacao

Santa Monica

Quadro 09 - Segmentos que apresentaram fragilidades em relacdo a politica de separagdo de lixo nos

campi

Segmento

Docentes

‘ Campus
Educacao Fisica

Monte Carmelo

Pontal

Santa Monica

Umuarama

Técnicos Administrativos

Patos de Minas

Pontal

Santa Ménica

Discentes de graduacéo presencial

Educacéo Fisica

Santa Monica

Umuarama

Discentes de pos-graduacao

Santa Monica

Quadro 10 - Fragilidades apontadas pelos discentes dos cursos de graduacéo presencial em relacdo aos

servicos de seguranga, limpeza e de apoio operacional nos campi da UFU

Campus Item da avaliacéo

Umuarama

Servigos de seguranca

Educacao Fisica

Monte Carmelo

Servicos de apoio operacional
Audiovisual, etc)

(Xerox.
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Quadro 11 — Fragilidades apontadas pelos discentes dos cursos de graduacdo presencial em relagdo as
salas de aula nos campi da UFU

Campus Item da avaliacéo

Educacéo Fisica Quantidade de salas de aula

Educacéo Fisica

Pontal .
Ventilag&o das salas de aula

Santa Monica

Umuarama

Quadro 12 — Unidades académicas ou Especiais de Ensino cujas salas dos docentes foram consideradas
como fragilidade

Unidades académicas ou Especiais de Ensino

Escola de Educacédo Basica

Escola Técnica de Saude

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design
Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal
Faculdade de Direito

Faculdade de Educacéo

Faculdade de Educacéo Fisica

Faculdade de Engenharia Mecénica

Faculdade de Engenharia Quimica

Faculdade de Gestdo e Negdcios

Faculdade de Matemética
Faculdade de Medicina

Faculdade de Medicina Veterinaria
Instituto de Artes

Instituto de Ciéncias Agrérias

Instituto de Ciéncias Sociais

Instituto de Fisica

Instituto de Geografia

Instituto de Historia

Instituto de Quimica
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Quadro 13 — Técnicos administrativos das unidades cuja limpeza e conservacdo do local de trabalho
foram consideradas como fragilidade

Unidades académicas ou Administrativas

Diretoria de Experimentacdo e Producdo Animal
Instituto de Artes — larte

Quadro 14 — Técnicos administrativos das unidades cuja ventilagdo do local de trabalho foi considerada
como fragilidade

Unidades académicas, Especiais de Ensino ou Administrativas

Diretoria de Experimentacdo e Producao Animal

Escola de Educacdo Bésica — Eseba

Escola Técnica de Saude — Estes

Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal — Facip

Faculdade de Educacéo — Faced
Faculdade de Educacéo Fisica — Faefi
Faculdade de Medicina — Famed
Hospital de Clinicas

Hospital Odontolégico

Instituto de Artes — larte

Instituto de Fisica — Infis

Instituto de Geografia - Igufu

Quadro 15 — Fragilidades apontadas pelos docentes das Unidades académicas ou Especiais de Ensino em
relagdo as salas de aula nos campi da UFU

Campus Item da avaliacio

Educacéo Fisica Limpeza e conservacao das salas de aula

Educacéo Fisica Iluminacéo das salas de aula

Educacéo Fisica

Pontal o
Ventilagdo das salas de aula

Santa Monica

Umuarama

Educacéo Fisica o )
Mobiliario e equipamentos das salas de aula

Santa Monica
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AclOes executadas para sanar as fragilidades pela Prefeitura

Universitaria

Abaixo, estdo relacionadas as acOes executadas para sanar as fragilidades

atribuidas a Prefeitura Universitaria:

o Servigos de seguranca no Campus Umuarama: a Prefeitura Universitéria esta
licitando o servico de video monitoramento por cameras em todos os Campi e
contratando vigilantes motorizados (moto) para agilizar o atendimento. Porém,
ressaltamos que a maioria dos delitos ocorre no entorno dos campi e ndo dentro deles,
(informagdo da Policia Militar);

o Servigos de apoio operacional (Xerox, audiovisual etc.) nos campi Educagédo
Fisica e Monte Carmelo: a Prefeitura atualmente possui contratos com servigos de
reprografia em todos os campi e 0s servicos de audiovisual sdo prestados pelos proprios
servidores da Instituicéo.

O que ocorria na época da coleta dessas informagdes € que os servigos de
manutencdo em equipamentos de audiovisual ndo estavam sob a responsabilidade da
Divisdo de Audiovisual, isso atrasava muito a entrega dos equipamentos gerando
reclamacdes. Hoje a Divisdo de Audiovisual é a responsavel também pela manutencao
dos equipamentos, trazendo assim agilidade neste tipo de manutencdo;

o Quantidade de salas de aula no Campus Educacdo Fisica: ndo ha espaco
fisico suficiente e nem recursos financeiros (devido ao contingenciamento de recursos
por parte do Governo Federal) para novas construgdes;

. Ventilacdo nos campi Educacdo Fisica, Pontal, Santa Ménica e Umuarama:
estamos aguardando aprovacdo da Proplad para adesdo em Ata de Registro de Precos,
ou autorizacdo para compra dos ventiladores;

o Limpeza e conservagao e iluminagéo das salas no Campus Educacéo Fisica:
Ao detectarmos essa fragilidade solicitamos a empresa terceirizada que fizesse o
remanejamento de algumas funcionarias, pois verificamos que havia um certo
protecionismo das mesmas pelos nossos servidores, isso esta trazendo prejuizos na

execucdo desse servico;
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o Mobilidrio e equipamentos das salas nos campi Educacdo Fisica e Santa
Moénica: O mobiliario de salas de aula (carteiras universitarias e mesas de professor) ja
for substituido, quanto aos equipamentos, esses s6 sdo substituidos mediante laudo da
manutencdo indicando a necessidade de substituicdo dos mesmaos.
o Limpeza e conservacao do local de trabalho: A Diretoria de Experimentagéo e
Producdo Animal possui contrato especifico de limpeza e conservacao cujos servidores
da prépria Diretoria sdo os fiscais de contrato, ndo cabe a Prefeitura Universitaria
intervir nesse contrato.

No Instituto de artes, a fragilidade apontada é devido aos grafites nas paredes do
prédio que os proprios alunos fazem, ja foi programada a pintura das paredes do bloco.
o Ventilacdo no local de trabalho: Os ventiladores de alguns locais apontados ja
foram substituidos. Em outros locais existem aparelhos de ar condicionado que estéo
com defeitos e a manutencdo desses aparelhos é de responsabilidade da Divisdo de

Manutencdo e esta ligada diretamente a Proplad;
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS - SISBI

No processo de autoavaliagcdo de 2014, foram apontados como fragilidade pelos

segmentos os seguintes itens em relagéo as Bibliotecas da UFU:

e Quantidade de livros da bibliografia basica;
e Horario de atendimento da biblioteca;

e Espaco para realizacao de trabalhos em grupo.

Os segmentos e cursos que apontaram esses itens como fragilidades podem ser

vistos nos quadros a seguir.

Quadro 16 — Cursos cuja quantidade de livros da bibliografia basica foi considerada fragilidade pelos
segmentos

Segmento ‘ Curso/Unidade Académica

Fisioterapia (Educacao fisica)

) ) Administracdo (Pontal)
Discentes de graduacéo presencial

Ciéncias Biologicas (Pontal)

Fisica (Pontal)

Discentes de Pds-graduagdo Curso de mestrado em Qualidade Ambiental

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design —
Docentes

Faued

Quadro 17 - Fragilidades apontadas pelos docentes das Unidades académicas ou Especiais de Ensino em
relagdo a biblioteca nos campi da UFU

Campus ‘ Item da avaliagéo
Educacdo Fisica Horério de atendimento da biblioteca
Pontal Espaco para a realizagdo de trabalhos em grupo
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Acgles executadas para sanar as fragilidades pelo Sistema de

Bibliotecas

As acdes executadas em relacdo as Fragilidades do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU).

1. Fragilidades - Ac¢des
1.1 Quantidade de livros da bibliografia basica

o Discentes dos cursos de graduacdo presencial para os cursos de
Fisioterapia (Educacdo Fisica), Administracdo (Pontal), Ciéncias Bioldgicas (Pontal) e
Fisica (Pontal);

. Discentes dos cursos de pés-graduacdo para o curso de Mestrado em
Qualidade Ambiental,

. Docentes da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design — Faued.

Acoes: representantes do SISBI/UFU contataram docentes dos cursos/programas
citados para analise qualitativa e quantitativa do acervo, os mesmos foram orientados

em relacdo a solicitacdo de aquisicdo material informacional.

Outra acdo continua é a revisdo quantitativa e qualitativa das fichas de disciplina
(bibliografias basica e complementar) dos cursos e orientacdo aos docentes nesse
sentido a fim de disponibilizar um acervo que realmente atenda as necessidades dos

usuarios e as exigéncias do instrumento do MEC para avaliacdo de cursos.
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HOSPITAL DE CLINICAS - HC/UFU

No processo de autoavaliacdo de 2014, foram apontados como fragilidade pelos

técnicos administrativos do Hospital de Clinicas os seguintes itens:

e Ventilagdo do local de trabalho;

e Mobiliario e equipamentos do local de trabalho.

Acdes executadas para sanar as fragilidades pelo Hospital de Clinicas

Em que pese as queixas a serem de natureza individual, o que ndo garante que
sejam as prioridades dos nossos colaboradores, diante da discussdo do assunto em

reunido com outros interessados, foi deliberado que continuaremos:

1) Estimulando a capacitacdo do funcionario com adocdo de horério
protegido e melhor dimensionamento onde for possivel;

2) Investindo na estrutura fisica e funcional nos locais de trabalho e
capacitacao;

3) Melhorando a comunicagdo entre funcionarios e gerentes da comunidade

hospitalar.
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HOSPITAL ODONTOLOGICO

No processo de autoavaliacdo de 2014, foram apontados como fragilidade pelos

técnicos administrativos do Odontoldgico 0s seguintes itens:

e Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca;
e Integracdo entre os técnicos administrativos e os discentes;
e Ventilacdo do local de trabalho;

e Mobiliario e equipamentos do local de trabalho.

Acles executadas para sanar as fragilidades pelo Hospital

Odontoldgico

Consideragdes do Hospital Odontoldgico acerca das acdes executadas para sanar

as fragilidades apontadas no Relatorio de Autoavaliacdo de 2015:

. Participagdo dos técnicos administrativos em cargos de confianga. Todos o0s
cargos de confianca disponiveis no Hospital Odontol6gico, que podem ser ocupados por

Técnicos Administrativos, estdo ocupados pelos mesmos;

. Ventilacdo do local de trabalho. Todos os setores possuem aparelhos
condicionadores de ar, e também janelas amplas. Por outro lado, ndo chegou até a administragcdo

geral do Hospital Odontoldgico, nenhuma reivindicacdo de melhoria na circulagdo de ar;

° Mobiliario e equipamentos do seu local de trabalho. Qual o setor? Porque,
do ponto de vista da gestdo ndo existe nenhum setor com mobiliario ultrapassado, ou

danificado. Fica dificil resolver o problema pois a resposta é muito ampla.
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FACULDADE DE ARQUITETURA, URBANISMO E DESIGN -
FAUED

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design.

Quadro 18 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Arquitetura e Urbanismo

Itens da avaliagdo

Gestdo da unidade académica

Gestdo das unidades administrativas

Coordenacéo de curso

Gestao do colegiado de curso

Secretarias administrativas

Quantidade de laborat6rios

Limpeza e conservacao dos laboratorios

[luminacéo dos laboratorios

Ventilagcdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 19 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Design de Interiores

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborat6rios

Secretarias administrativas

Limpeza e conservagao dos laboratorios

Iluminacéo dos laboratorios

Ventilagdo dos laboratdrios

Mobiliério e equipamentos dos laboratorios

Quadro 20 - Fragilidades apontadas pelos discentes do Mestrado em Arquitetura e Urbanismo

Itens da avaliagdo

Apoio para participacdo em eventos cientificos

Gestdo das unidades administrativas
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Quadro 21 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design

Itens da avaliagdo

Disponibilizacdo de novas tecnologias de educacéo

Disponibilizacdo de recursos didatico-pedagogicos

Salas dos docentes

Quantidade de laboratorios

Limpeza e conservacao dos laboratorios

Iluminag&o dos laboratorios

Ventilacdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratérios

Quantidade de livros da bibliografia basica

Quadro 22 - Fragilidade apontada pelos técnicos administrativos da Faculdade de Arquitetura,

Urbanismo e Design

Itens da avaliacéo

Participagdo dos técnicos administrativos em cargos de confianga

Acldes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Arquitetura, Urbanismo e Design

A avaliacdo negativa da Faued por discentes, docentes e técnicos administrativos
se concentra primordialmente nos itens relativos a 1) gestdo Il) infraestrutura; I11)
projetos pedagogicos; 1V) Cargos de confianca aos Técnicos administrativos; e V)
Apoio aos discentes para a participacdo em eventos cientificos.

1. Gestdo: foi avaliada ap6s longo periodo de greve dos técnicos
administrativos em que varios servicos foram paralisados. Tal aspecto pode ter
impactado negativamente a avaliacdo do quesito. Nesse momento as secretarias estéo
providas de técnico cumprindo carga horaria adequada ao bom atendimento do publico
e bem como para a realizacdo do trabalho interno. As coordenacdes, diretoria e
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colegiados, tem se reunido com regularidade, estando disponiveis sempre que possivel

para o atendimento das demandas da comunidade académica da Faued

2. Infraestrutura: As piores avaliagbes em todos o0s grupos de
respondentes dizem respeito a aspectos de infraestrutura. Sobre esse aspecto, visando
sanar as dificuldades encontradas nesse quesito, encaminhou-se solicitacdo a
administracao superior dos seguintes itens:

. Construcdo de Laboratorio de Construcdo (projeto pronto, mas sem
previsdo de construcédo)

. Solicitacdo de troca de 26 computadores no Laboratorio de Computacéao
grafica. Demanda néo atendida pela Administracdo Superior até 2016.

. Solicitacéo de reforma da Marcenaria da Engenharia Civil para adapta-la
a instalacdo de maquinario para elaboracdo de maquetes. (Demanda ainda ndo atendida
pela Administracdo Superior)

. Solicitacdo de espaco fisico para a acomodacdo de alas de docentes.

. Em relacdo a ventilagdo dos laboratorios, foram comprados em 2014 um
total de 1laparelhos de ar-condicionado para a utilizacdo nos laboratorios,
especialmente naqueles com maquinas eletrénicas. No entanto, devido a limitacdo
energética da UFU, os aparelhos encontram-se encaixotados e ainda sem autorizacéo da
Universidade para sua instalacéo.

o Em 2015 solicitou-se a Proplad a troca das pranchetas e cadeiras das
salas de aula. Demanda atendida parcialmente, pois ainda faltam cadeiras em nimero e

qualidade suficiente para a longa permanéncia.

3. Projetos pedagdgicos: O projeto pedagdgico do Curso de Arquitetura e
Urbanismo esta sendo revisado em 2016 apds a realizacdo de Férum com a presenca dos
alunos e tem sido realizadas reunides regulares do nucleo docente estruturante para a
elaboracdo da proposta e implantacdo em 2017, em que espera-se sanar dificuldades
relatadas pela comunidade académica.

O curso de Design estd com demanda pela implantagdo de um projeto
pedagdgico novo com vistas a sanear as diversas dificuldades apresentadas pelos
alunos, incluindo as expressas no comentario discente. Nesse momento, a maior

dificuldade encontrada para a reformulacdo do curso de Design reside no fato de que
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para ser implementado 0 novo projeto pedagdgico, sera necessaria a contratacdo de 6
professores por conta das novas especificidades do curso considerando as novas
diretrizes do MEC para os cursos de Design. Em oficios (OF/R/UFU/428/2014 e
OF/R/UFU/050/2014) enviado ao MEC pela Proreh/Prograd em 2014, solicitou-se a
contratacdo dos docentes, recebendo-se como resposta o Oficio 8/2014 do MEC,
reconhecendo que naquele momento ndo havia espago orcamentario para a
implementacdo da proposta. Sendo assim, em constatacdo do NDE do curso, somente a
contratacdo dos professores, com conhecimentos especificos sera capaz de sanar as
dificuldades apontadas e tornar viavel a implantacdo do novo projeto pedagdgico que a
se encontra discutido e pactuado no &mbito da aued. Da demanda solicitada ao MEC, a
Progep conseguiu o atendimento de uma das 6 vagas de professores solicitadas e desta
forma, em que pesem as inumeras dificuldades, decidiu-se ndo adiar a revisdo do
projeto pedagogico. Este estd pautado no Congrad a fim de que passe a vigorar ainda no

primeiro semestre de 2017.

4, Em relacdo ao apontamento dos técnicos administrativos por maior
participagdo em cargos de confianga. Ressalta-se que nesse momento a unidade
académica conta com apenas uma funcdo gratificada FG6 para atendimento da
secretaria da Faued. Esse quesito somente podera ser contemplado com o recebimento

de novas funcges gratificadas.

5. O apoio aos discentes do curso de Mestrado para a participacdo em
Eventos cientificos poderd ser melhorado a partir da melhoria das condicbes
orcamentarias do programa. Por se tratar de curso novo (2013) os recursos para este fim
sdo0 muito limitados e foram utilizados integralmente no custeio das bancas
examinadoras realizadas ao longo do ano, com a vinda de professores convidados

externos.
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FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS — FACIC

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos da

Faculdade de Ciéncias Contabeis.

Quadro 23 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis.

Itens da avaliacdo

Quantidade de laboratorios

Quadro 24 - Fragilidades apontadas pelos discentes do Mestrado em Ciéncias Contabeis

Itens da avaliacéo

Apoio para participacdo em eventos cientificos

Quantidade de laboraté6rios

Quadro 25 - Fragilidade apontada pelos docentes da Faculdade de Ciéncias Contabeis

Itens da avaliacéo

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Acldes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Ciéncias Contabeis

Segue abaixo 0s pontos de Acbes Executadas pela Facic em 2016, para sanar as
fragilidades apontadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2015.

1. Quantidade de Laboratorios (apontados pelos discentes de
Graduacéo):

Acdes: A Facic, no inicio do exercicio de 2016, relatou a necessidade por
ampliacdo e renovacao dos equipamentos de laboratorios junto ao PIDE apresentado a
Proplad.
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Ademais a renovacdo de novos equipamentos foi contemplada em Ml
apresentado a Proplad, no final de exercicio de 2016. Ambas as a¢Bes apresentadas a
instituicdo, e aguardando pareceres favoraveis ao pleito, tanto para ampliacdo de novas

salas quanto para renovacdo dos equipamentos.

2. Apoio para participagdo em eventos cientificos (apontados pelos
discentes do Mestrado):

Acdes: A Facic obteve recursos limitados que impediram a demanda dos
discentes do PPGCC. Ademais, a ndo realizacdo dos recursos provindos do Proap
também comprometeram o atendimento. Cabendo o condicionamento no atendimento
dos discentes do PPGCC a disponibilizacdo de recursos provindos pelo Proap, e

ampliacdo de recursos a Facic, o que ndo ocorreu em 2016.

3. Quantidade de laboratérios (apontados pelos discentes do
Mestrado):

Acdes: A Facic no ano de 2016 disponibilizou uma sala ampla no Bloco 1F, com
aproximadamente 36m? e contando com sete computadores e uma impressora.

Ademais, foi apontada no relatério do PIDE e entrego a Proplad a necessidade
por mais uma sala maior e mais computadores novos, visto que ha agora no PPGCC o

curso de doutorado.

4. Participagéo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e
internacional:

Acdes: A Facic buscou promover projetos institucionais especificos a area, para
que alunos de graduacdo possam pleitear, a medida que instituicdo foi disponibilizando
as suas unidades. O exemplo da existéncia do programa "Projeto Rondon"”, estes
divulgados e cabendo a unidade a presenca de agentes motivadores a executa-lo.
Ademais, a Facic ainda aguarda por projetos e aporte de recursos mais direcionados a
area do curso de Ciéncias Contabeis e que possam ser motivadores a tal mobilidade,
seja na graduacgdo ou pds. No entanto, no que cabe a publicagdes internacionais, estes
vem sendo motivados pelos docentes aos discentes, como uma a¢do continua da

unidade.
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FACULDADE DE CIENCIAS INTEGRADAS DO PONTAL - FACIP

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos da

Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal.

Quadro 26 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduag¢do em Administragcdo — Campus

Pontal

Itens da avaliacéo

Quantidade de livros da bibliografia basica

Quadro 27 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduacdo em Ciéncias Biologicas —

Campus Pontal

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratérios
Ventilagdo dos laboratdrios
Mobiliario e equipamentos dos laboratorios
Quantidade de livros da bibliografia basica

Quadro 28 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Engenharia de Produgéo

— Campus Pontal

Itens da avaliacéo

Gestéo da unidade académica
Gestéo das unidades administrativas
Coordenacao de curso

Gestao do colegiado de curso
Quantidade de laboratoérios
Ventilacdo dos laboratdrios
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Quadro 29 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduacdo em Fisica — Campus Pontal

Itens da avaliacéo

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Gestdo da unidade académica

Gestdo das unidades administrativas

Secretarias administrativas
Quantidade de laboratorios
Ventilacdo dos laboratérios
Quantidade de livros da bibliografia béasica

Quadro 30 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Histdria — Campus Pontal

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborat6rios
Limpeza e conservacao dos laboratorios

Iluminag&o dos laboratorios

Ventilacdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 31 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduacdo em Matematica — Campus

Pontal

Itens da avaliacéo

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Limpeza e conservacao dos laboratorios

Quadro 32 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo de Pedagogia — Campus Pontal

Itens da avaliacéo

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional
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Quadro 33 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Quimica — Campus Pontal

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratorios

Quadro 34 - Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal

Itens da avaliacéo

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Ventilagdo dos laboratdrios
Salas dos docentes

Quadro 35 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faculdade de Ciéncias Integradas

do Pontal

Itens da avaliacéo

Ventilagdo do local de trabalho
Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca
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Acldes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Ciéncias Integradas do Pontal

Segue abaixo as consideracdes da Facip e das coordenacGes dos cursos de

graduacdo do campus Pontal:

Fragilidade apontada pelos Docentes:

1) Participacdo dos estudantes nos Programas de Mobilidade Nacional e

Internacional:

A Direcdo da FACIP, os Coordenadores de Cursos e os Docentes, trabalham
para incentivar os estudantes a participarem dos Programas de Mobilidade Nacional e
Internacional, ocorre que as oportunidades ndo sdo em grande quantidade e os
estudantes devem passar por um processo de selecdo, o que muitas vezes limita a

participacdo, principalmente devido suas condi¢oes.

2) Quanto aos laboratorios:

A Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal — FACIP, por meio de seus
Coordenadores de Cursos, dos Coordenadores de Laboratdrios, e dos proprios Docentes,
tem buscado participar dos editais de melhoria de laboratério e também a utilizacdo de
verba da propria Unidade para atender as dificuldades encontradas. A melhoria da
ventilacdo dos laboratérios deve obedecer, ainda, as condicGes de oferecimento de
energia e a capacidade de instalacdo de aparelhos de ar condicionado, o que vai

acontecendo de forma escalonada.

3) Sala de Docentes:

Esta em construcdo um prédio no Campus Pontal com o objetivo de alocar os
professores em novas salas para o desenvolvimento de seus trabalhos, pesquisas e
atendimento aos estudantes etc. No entanto, a obra obedece a um calendério
estabelecido pela Prefeitura Universitaria e também atende as condi¢des financeiras do

momento.
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Fragilidade apontada pelos Técnicos Administrativos:
1) Ventilacdo do espaco de trabalho:

A Prefeitura Universitaria iniciou um cronograma de instalacdo de aparelhos de
ar condicionado nos espacos administrativos da FACIP, os aparelhos estdo instalados,

mas aguardando que a empresa de instalacdo faga a ligacéo dos aparelhos.

2) Participacao dos técnicos administrativos em cargos de confianca:

A Unidade Académica nao tem “cargo de confian¢a”. A Universidade tem
Funcbes Gratificadas para algumas fungdes da vida administrativa. Tais funcbes sdo
criadas pela Universidade e ndo cabe a Unidade criar novas funcgdes, se ndo ha projeto

de expanséo.

Respostas referentes aos cursos da Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal:
e Curso de Administragao

- Quantidade de livros da bibliografia basica: No que concerne a quantidade
de livros da bibliografia basica muitos titulos foram solicitados a biblioteca e todas as
fichas de disciplinas foram revisadas e atualizadas ja tendo sido todo o processo
tramitado. Todas as fichas atualizadas encontram-se na coordenagdo do curso com a
assinatura da coordenadora e do diretor. Portanto, esse problema foi resolvido.

e Curso de Ciéncias Biologicas

- Quantidade de laboratorios: A insuficiéncia na quantidade de laboratorios
devera ser sanada com a finalizacdo da construcdo de dois laboratdrios: Anatomia e
Fisiologia Humanas e Bioquimica e Genética. Os laboratdrios terdo cerca de 100m?
cada e estdo em fase de construgcdo. Além disso, no dia 08 de dezembro de 2016 foi
inaugurado mais 05 laboratorios de pesquisa no prédio do CT-infra/FINEP, sendo 3
destinados ao Curso de Ciéncias Bioldgicas. Sendo assim, as atividades de ensino e
pesquisa, para o desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de curso ou iniciacdo

cientifica terdo espacos adequados para sua execucao.
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- Ventilacédo dos Laboratorios: Com o recurso destinado ao Curso de Ciéncias
Bioldgicas, rubrica material permanente, foi solicitado a compra de ventiladores para

todos os laboratorios.

- Mobiliario e equipamentos dos laboratorios: Estdo em processo de compra
moinho e microscopio para o Laboratério de Boténica, cadeiras, armarios, impressora

para os demais laboratorios do Curso.

- Quantidade de livros na biblioteca: A quantidade de livros atende a
legislacdo pertinente. O projeto pedagogico do curso estd sendo reformulado e todas as
fichas dos componentes curriculares obrigatorios e optativos foram analisadas e as
solicitacGes foram realizadas e alguns titulos ja estdo disponiveis na biblioteca.

Nem todas as demandas puderam ser contempladas na integra, mas todo o corpo
docente do Curso de Ciéncias Biologicas estd empenhado em contribuir para oferecer
um curso de melhor qualidade, seja através de projetos enviados a érgdos de fomento
para equipar os laboratérios, solicitagcdo de livros atualizados para a biblioteca ou até
mesmo adaptando locais, como a sala da Fundacéo Educacional de ltuiutaba — Feit para

instalacdo provisoria de laboratorios, como por exemplo o de Anatomia.

e Curso de Servico Social:

O documento demonstra uma 6tima avaliacdo do curso de Servico Social, tendo

em vista que todos os itens foram avaliados acima de 75%.

Em relacdo aos comentarios dos discentes, o Curso de Servico Social mantém
uma politica de avaliagdo junto aos discentes, do contetdo e da didéatica, realizada no
final do semestre, a proposta € continuar realizando estre trabalho na busca de superar

as supostas fragilidades.

O Nucleo Docente Estruturante — NDE tem trabalhado na revisdo do Projeto

Pedagogico para adequar as necessidades da realidade e do mercado de trabalho.
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O relatorio sera debatido com os docentes na primeira reunido do NDE, que
devera ocorrer no dia 02 de margo de 2016, para que os professores fiquem atentos a
essa demanda apontada pelos discentes.

Além disso, a coordenacdo realizada no inicio das aulas um didlogo para que 0s
discentes possam apresentar suas analises e para que haja maior compreensdo dos

comentarios apresentados.

e Curso de Matematica:

- Participacdo dos estudantes nos Programas de Mobilidade Nacional e
Internacional: A seguir esta 0 acompanhamento das acGes propostas para sanar essa

fragilidade.

o Divulgar e incentivar procedimentos de intercambio de discentes da graduagéo

em mobilidade: Esta acdo estd em andamento e, inclusive, ha uma aluna do Curso de

Matematica que esta realizando o intercambio pelo PLI (Programa de Licenciaturas

Internacional) em Coimbra — Portugal. Editais estdo sendo incentivados aos Docentes

do Curso pelo Coordenador;

o Criar revista cientifica de carater internacional para divulgacdo de resultados de

pesquisa: A revista esta em fase de fechamento de equipe e sera tramitada no inicio de

2017 para a publicacéo.

e Propor curso de capacitacdo de inglés instrumental para alunos e professores do
curso: Esta acdo ainda ndo foi implementada.

o Criar disciplinas a serem oferecidas na lingua inglesa: O NDE do Curso iniciou

uma discussao a respeito, que estd em andamento.

o Apoiar e incentivar a vinda de docentes estrangeiros nas atividades do curso:

Esta acdo vem sendo incentivada.

e Estabelecer bases para a criagdo de redes de pesquisa e de mobilidade a nivel
internacional: Esta acdo vem sendo incentivada.

e Estimular o desenvolvimento de projetos de pesquisa conjuntos com instituicdes de
ensino superior estrangeiras: Esta acdo vem sendo incentivada.

e Apoiar e incentivar a¢fes para a capacitacdo dos professores do curso em nivel de

doutoramento e pés-doutoramento: Esta agdo vem sendo incentivada. Atualmente
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temos dois docentes afastados para Doutorado, saira mais um Docente em Marco de
2017 (o ultimo do Curso) e outros previstos no PIDE para Pds-doutorado.

Estimular participacéo de professores e alunos no Programa Idiomas sem Fronteiras
na UFU: Esta acdo vem sendo incentivada, mas depende do edital da UFU.
Incentivar implantacdo de duplos diplomas e cotutela de tese nos cursos de
graduacdo e pés-graduacdo respectivamente: Esta acdo vem sendo incentivada e
discutida nas reunides do NDE.

Apoiar e auxiliar a Facip na confeccdo e publicacdo de material informativo em
portugués e em outros idiomas: Esta acdo vem sendo incentivada juntamente com a
Comissao de Divulgacédo do Curso.

Propor e implantar, com professores do Curso, estratégias de trabalho que
viabilizem o desenvolvimento de projetos de interesse da internacionalizacdo do
curso: Esta acdo vem sendo incentivada.

Ampliar a disseminacdo de informacGes e sensibilizacdo dos alunos do Curso a
respeito de oportunidades académicas nacionais e internacionais: Esta acdo vem
sendo incentivada.

Incentivar o aumento da producdo intelectual para, no minimo, um artigo em revista

internacional por ano para cada docente: Esta acdo vem sendo incentivada.

- Limpeza e conservacdo dos laboratorios: Entende-se que é da competéncia

da Prefeitura Universitaria tomar providéncias para melhoria deste quesito.

e Curso de Ciéncias Contabeis:

Fragilidades apontadas pelos Técnicos Administrativos:

1) Ventilacdo do espaco de trabalho
A Prefeitura Universitaria da Facip ja instalou aparelhos de ar condicionado nos

espacos administrativos do curso, a saber: coordenagdo do curso e sala dos professores.

No entanto, ainda ndo foi possivel a instalagdo do ar condicionado no laboratorio de

Ciéncias Contabeis.
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2) Participacao dos técnicos administrativos em cargos de confianga

A Unidade Académica ndo tem “cargo de confianga”. A Universidade tem
Funcgbes Gratificadas para algumas fungdes da vida administrativa. Tais funcfes sdo
criadas pela Universidade e ndo cabe a Unidade criar novas fungdes, se ndo ha projeto

de expanséo.
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FACULDADE DE COMPUTACAO - FACOM

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo & Faculdade de Computacé&o.

Quadro 36 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Doutorado em Ciéncia da Computacéo

Itens da avaliagdo

Apoio para participacdo em eventos cientificos

Mobiliarios e equipamentos dos laboratorios

Quadro 37 - Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Ciéncia da Computacéo

Itens da avaliacéo

Disponibilizagéo de novas tecnologias de educacéo
Processo de credenciamento do docente na pés-graduagéo

Apoio para participagdo em eventos cientificos e para publicagdo de trabalhos

Ventilagdo dos laboratdrios

Acdes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Computacao

o Fragilidade 1: Qualidade da orientacdo de TCC do Curso de Sistemas de

Informag&o no Campus Santa Monica

Acédo: Amadurecimento do curso e divulgacdo dos mecanismos de avaliacdo do
TCC entre os discentes. Trata-se de disciplina do 7° e 8° periodos do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informagc&o. E natural que o aluno tenha desconhecimento
de tais disciplinas, assim como também tem desconhecimento de outras disciplinas do
curso constantes de periodos posteriores aquele que o discente esta cursando. No
tocante a qualidade da orientacdo, o discente ao matricular-se nas disciplinas tem 15
horas tedricas e 105 praticas. Uma vez definido o orientador da disciplina de TCC 1/2, o
discente define com o orientador a frequéncia das reuniGes de modo que o

desenvolvimento do trabalho possa ser acompanhado. Assim como em uma disciplina
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presencial, cabe ao orientador conduzir o aluno para que o trabalho seja desenvolvido.
Ao final do trabalho, TCC 2 o discente defende o trabalho perante um banca de 03
professores, sendo o presidente da banca o orientador. Desta forma a qualidade do

trabalho € avaliada por mais de um professor.

o Fragilidade 2: Apoio para participacdo em eventos cientificos para discentes do

Doutorado em Ciéncia da Computacao

Acéo: A diretoria da Facom tem envidado esforgos para patrocinar a viagem dos
docentes, no sentido de aliviar o orcamento do Programa de Apoio & P6s-Graduacao —
Proap para investimento em apoio aos discentes do programa. Entretanto as
dificuldades recentes com a liberacdo de recursos do Proap tem dificultado a melhoria

neste item.

o Fragilidade 3: Mobiliarios e equipamentos dos laboratorios para discentes do

Doutorado em Ciéncia da Computacao

Acdo: Tivemos investimentos recentes em mobilidrio nos laboratérios de

pesquisa, portanto, o problema foi resolvido.
o Fragilidade 4: Processo de credenciamento do docente na pds—graduacao

Acdo: A coordenagdo do PPGCO tem realizado reunifes com os docentes da

FACOM para discutir as normas de credenciamento.

o Fragilidade 5: Apoio para participacdo em eventos cientificos e publicacdo de

trabalhos

Acdo: A diretoria da FACOM tem patrocinado inscricdo, passagem e diarias
para a participacdo de seus docentes em eventos nacionais e nao temos caso de docente
com publicacdo que ndo receba apoio completo para participacao nesse tipo de evento.
No caso de eventos internacionais os recursos sdo oriundos de projetos especificos, de

agéncias de fomento e da Proap, sendo que este Gltimo tem tido varios problemas.
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o Fragilidade 6: Ventilagdo de laboratdrios

Acdo: A diretoria da FACOM tém atuado junto & Divisdo de Manutencdo da

UFU para agilizar a manutencdo em seus aparelhos de ar condicionado.

o Fragilidade 7: H& uma reclamacdo de funcionamento dos computadores de
laboratérios da FACOM em Uberlandia.

Acédo: A FACOM dispde de técnicos de laboratdrio, de 22 a 62 entre 7:00 e 23:00
e sdbado entre 8:00 e 17:00, todos a disposicdo dos alunos para resolverem 0s
problemas de utilizacdo das maquinas. Foi implantado um sistema de verificacdo

semanal dos equipamentos dos laboratérios de graduacdo da FACOM.
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FACULDADE DE DIREITO - FADIR

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relagdo a Faculdade de Direito.

Quadro 38 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso Graduacdo em Direito

Itens da avaliagdo

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quadro 39 - Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Direito

Itens da avaliagdo

Disponibiliza¢do de novas tecnologias de educacéo

Disponibilizacdo de recursos didatico-pedagogicos

Correspondéncia entre o projeto pedagdgico do curso e o perfil real do egresso dos referidos
Ccursos

Atuacdo do NDE no acompanhamento e na atualizacdo do projeto pedagdgico do curso
Atuacéo do NDE na avalia¢éo do curso

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Salas dos docentes

Acdes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de Direito

Segue abaixo as considerac6es da Faculdade de Direito acerca das fragilidades:

1) Participacdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e
internacional: entendemos que a ampliacdo da participacdo depende mais das acbes
que sdo realizadas pela Diretoria de Relagfes Internacionais e Interinstitucionais da
UFU e dos programas de intercambio/mobilidade oferecidos pelo MEC do que
propriamente dessa unidade académica. As assinaturas de convénios de mobilidade pelo
sistema MEC sdo realizadas diretamente pela Drii e, em programas do Ministério da
Educacdo, o curso de Graduacdo em Direito, por exemplo, ndo € contemplado pelo

programa “Ciéncia sem Fronteiras”.
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2) Disponibilizacdo de novas tecnologias de educacdo: atualmente as
salas do bloco 3D ocupadas pelo curso de Graduacdo em Direito possuem data show.
As solicitagcOes para conserto sdo feitas conforme demanda, mas nem sempre séo
atendidas.

3) Disponibilizacdo de recursos didatico-pedagdgicos: sem entrar na
seara relativa ao docente, a Fadir conta atualmente com um nimero adequado de data
shows e de notebooks, e também com um laboratorio de informatica. Porém,
entendemos que sempre é necessario ampliar, por isso, a partir dos recursos financeiros
disponiveis, buscamos aumentar a oferta dos equipamentos disponibilizados aos
docentes.

4) Correspondéncia entre o projeto pedagogico do curso e o perfil real
do egresso: o professor € parte fundamental nesse processo e ele deve intervir sempre
que necessario para contribuir na implementacdo do PPC. A coordenacdo de graduacéo
iniciou, no primeiro semestre de 2015, as discussdes para a atualizacéo e para a reforma
do PPC do curso de Graduacdo em Direito. Por isso, entendemos que esse serd o
momento adequado para que nossa comunidade intervenha nas sugestfes de melhoria
do curso, inclusive nesse aspecto mencionado.

5) Atuacdo do NDE no acompanhamento e na atualizacdo do projeto
pedagdgico do curso: o NDE do curso de Graduagdo em Direito é bastante atuante e
tem trabalhado em conjunto com a coordenacdo de graduacdo na alteracdo do PPC. Ele
se reline com regularidade e possui um numero considerado de docentes do curso.
Apenas pela nota mencionada e sem comentarios especificos, torna-se dificil fazer um

diagnostico das deficiéncias de sua atuagao.
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FACULDADE DE EDUCACAO - FACED

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Educacao.

Quadro 40 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Comunicagao Social

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratorios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios
Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quadro 41 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Pedagogia

Itens da avaliacéo

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quadro 42 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Mestrado Profissional Interdisciplinar em

Tecnologias, Comunicacdo e Educagdo

Itens da avaliacéo

Prética de distribuicdo de bolsas

Quadro 43 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Educacéo

Itens da avaliacéo

Disponibilizacdo de recursos didatico-pedagogicos

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Apoio para participagcdo em eventos cientificos e para publicagdo de trabalhos

Salas dos docentes

Quadro 44— Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faculdade de Educacéo

Itens da avaliacéo

Gestdo da unidade

Ventilagdo do local de trabalho

Mobiliario e equipamentos do seu local de trabalho
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AclOes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Educacéao

Segue abaixo as consideracfes da Faculdade de Educacdo acerca das

fragilidades:

Fragilidades

1) Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e
internacional

Os cursos de Comunicacdo Social e de Pedagogia tém incrementado a
participacdo de discentes estrangeiros o que abrira novas possibilidades de mobilidade
internacional.

O colegiado do Curso de Pedagogia promoveu um ajuste no fluxo curricular do
curso de modo a facilitar e a dinamizar a participacdo dos alunos em programas dessa

natureza, mesmo o curso tendo seu funcionamento em regime anual.

2) Quantidade de laboratérios, mobiliario e equipamentos dos laboratorios:

A Faculdade de Educacdo tem destinado recursos de seu or¢amento para
aquisicdo de novos equipamentos para os laboratorios do curso, o que tem possibilitado
a atualizacédo e a ampliacdo desses equipamentos.

A coordenacdo do curso tem estabelecido interlocucdo com outros érgdos
federais no intuito de conseguir equipamentos de informatica que possam ser utilizados
nos laboratdrios do curso.

A Faculdade de Educagdo promoveu uma reorganizacdo dos espacos destinados
aos laboratorios do curso a partir da liberagcdo do bloco 3M, onde foram instalados trés
laboratérios especificos: Agéncia de Noticias, Laboratério de Audio e Video,

Laboratdrios de Redagéo Jornalistica.

3) Pratica de distribuicdo de bolsas
A distribuicdo de bolsas no Programa de Pds-graduagdo em Tecnologias,

Comunicacdo e Educacédo se d& por meio de edital amplamente divulgado com o corpo
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discente do curso de Mestrado Profissional, segundo critérios estabelecidos a partir de

orientagdes e de recomendacdes das agéncias de fomento correspondentes.

4) Disponibilizacédo de recursos didaticos pedagdgicos

Todas as salas de aulas mantidas pela Faculdade de Educacdo nos blocos 1G e
1U possuem equipamentos de data show instalados, além de uma sala que conta com
equipamentos para realizacdo de videoconferéncia.

Registra-se que grande parte das aulas dos cursos da Faced é ministrada no
Bloco 5S, onde sempre tém ocorrido problemas de interrupcéo de servicos de internet e

de funcionamento dos equipamentos de data show instalados.

5) Participacdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e
internacional

A Faculdade de Educacdo possui normas internas que regulamentam o apoio a
participacdo em eventos cientificos. Além disso, tem se adotado uma sistemética e uma
dindmica no processo de execucdo orcamentaria que tem possibilitado otimizar a
utilizacdo dos recursos financeiros para apoios dessa natureza

Nesse sentido, todas as solicitagdes de apoio a participacdo de docentes em
eventos cientificos apresentadas ao longo do ano de 2015 e 2016 e que observavam as
normas da Faculdade foram atendidas.

Quanto ao apoio a publicacdes, ndo ha no orcamento da faculdade recursos
especificos para esse fim, porém, naqueles aspectos que nao se referem a recursos
financeiros, a faculdade tem contribuido com todo tipo de apoio institucional no suporte

a publicacdo de trabalhos cientificos e académicos.

6) Salas dos docentes

As salas destinadas ao corpo docente da faculdade estdo estruturadas em
modulos de 18m?2, destinadas, em cada uma delas, a quatro docentes e contando com 0s
seguintes equipamentos: quatro estagdes de trabalho com mesas em L-
1,40x1,40x0m80m, cadeiras com encosto regulavel e 1 armario alto com chaves para
cada docente.

Alguns docentes, por meio de projetos de ensino e/ou pesquisa e/ou extens&o,

instalaram, em suas respectivas mesas de trabalho, computador de mesa e impressora.
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A Faculdade de Educacdo ndo conta com area fisica especifica para ampliacdo do
namero de salas destinadas aos seus docentes. Além disso, os prédios 1G e 1U néo
possuem capacidade na rede elétrica para instalacdo de novos equipamentos de
climatizacdo dos ambientes de trabalho.

Foram ampliados os espacos e as salas destinadas as atividades de orientacdo e
de estudo coletivo, de modo a diminuir o fluxo de grupos de pessoas (alunos, orientados
etc.) nas salas destinadas aos docentes, com isso melhorar as condic¢des de utilizagé&o

desses ambientes.

7) Gestéo da unidade

33,3% dos respondentes avaliaram como Otimo/Bom, 66,7% como
Fraco/Péssimo no que se refere a esse item. A gestdo da faculdade envidou esfor¢os no
sentido de, ao longo dos anos de 2014 e 2015, ter realizado estudos e avaliacdes com a
equipe administrativa da unidade com vistas a dimensionar e a distribuir melhor o
trabalho entre os membros dessa equipe.

Todos os pedidos de qualificacdo e de atualizacdo profissional dos servidores
técnico-administrativos (participacdo em congressos, frequéncia a cursos de

capacitacdo, dentre outros) tiveram seu pedido viabilizado.

8) Ventilacdo no local de trabalho

Os prédios 1G e 1U ndo possuem capacidade na rede elétrica para instalacdo de
novos equipamentos de climatizagdo dos ambientes de trabalho.

Demandas na ampliacdo dessa capacidade da rede elétrica ja foram
encaminhadas com vistas a criar condi¢fes para melhorar a climatizacdo dos locais de

trabalho na faculdade.

9) Mobiliario e equipamentos do seu local de trabalho

Dentro das limitagcBes orgcamentérias da instituicdo, tem se adotado uma politica
de atualizacdo sistematica dos equipamentos e dos mobiliarios utilizados pelos
servidores técnico-administrativos, com o objetivo de assegurar adequadas condigdes de

trabalho a todos.
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FACULDADE DE EDUCACAO FIiSICA E FISIOTERAPIA — FAEFI

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Educacéo Fisica e Fisioterapia.

Quadro 45 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Fisioterapia

Itens da avaliagdo

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quantidade de laboratorios

Ventilagdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quantidade de livros da bibliografia basica

Quadro 46 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Educagdo Fisica

Itens da avaliagdo

Salas dos docentes

Disponibilizacdo de recursos didatico-pedagogicos

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Apoio para participa¢do em eventos cientificos e para publicagdo de trabalhos

Quantidade de laborat6rios

Limpeza e conservagao dos laboratorios

Iluminacéo dos laboratorios

Ventilagdo dos laboratdrios

Mobiliério e equipamentos dos laboratorios

Quadro 47 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faculdade de Educacédo Fisica

Itens da avaliagdo

Participagdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca

Gestdao da unidade

Gestdo das unidades administrativas

Gestao do colegiado de curso
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AclOes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Educacéo Fisica e Fisioterapia

Conforme ano anterior, os maiores indices de reprovagdo na avaliacdo dizem
respeito & infraestrutura, fragilidade recorrente nos comentarios da comunidade

académica Faefi.

N&o ha solucdo a vista sem um plano diretor e sem um planejamento com
investimentos financeiros de vulto no Campus Educacgéo Fisica. Essa fragilidade, se ndo
superada, serd determinante para o futuro da Faefi, inclusive como fator limitador de
novas acdes no ensino, na pesquisa e na extensdo nas areas de Educacdo Fisica e

Fisioterapia.

As mais altas fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faefi
indicam a necessidade de maior abertura para o envolvimento de técnicos em atividades
académicas (ensino, pesquisa e extensdo) e de melhoria da gestdo da unidade

académica.
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FACULDADE DE ENGENHARIA CIVIL - FECIV

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em
relagdo a Faculdade de Engenharia Civil.

Quadro 48 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Engenharia Civil

Itens da avaliacdo

Ventilacdo dos laboratdrios

Quadro 49 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Mestrado em Engenharia Civil

Itens da avaliagdo

Mobiliarios e equipamentos dos laboratérios

Quadro 50 - Fragilidade apontada pelos técnicos administrativos da Faculdade de Engenharia Civil

Itens da avaliagdo

Participagdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca

AclOes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Engenharia Civil

Segue abaixo as considerac¢fes da Faculdade de Engenharia Civil, que manteve a

resposta dada no ano de 2015.

Discentes de graduacéo presencial

1) Ventilacao dos laboratoérios

Primeiramente, observamos que o Bloco 1Y, onde se localizam os laboratorios
da Feciv, foi construido na década de 80, e sua estrutura j& conta com amplas janelas em
toda a fachada. Além disso, todos os laboratérios da Feciv passaram no ano de 2014 por
reforma, melhorando suas condi¢es fisicas. Como acdo futura para o prédio da Feciv a
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ser construido nos proximos anos no Campus Gloria, buscar-se-a uma arquitetura mais
adequada para as atividades atuais dos laboratorios, enfocando principalmente o
conforto do ambiente construido e a sustentabilidade.

Discentes de p0s- graduacao

2) Mobiliarios e equipamentos

N&o concordamos com a avaliacdo sobre os equipamentos dos laboratdrios, pois
esses receberam mais de R$1.000.000,00 de investimento nos ultimos 6 anos. Nesse
sentido, a maior reclamacédo apurada por pesquisa interna, conduzida pelo PET-Civil,
foi em relacdo ao laboratério de informatica, que de fato estava completamente
desatualizado. No entanto, hoje a Feciv possui um laboratério de informéatica com 12
equipamentos i7 e mais um laboratério de Computacdo Grafica com 24 equipamentos
i7. Quanto aos mobiliarios, a Feciv tem realizado um esfor¢co consideravel para a troca
dos mobiliérios de todo o prédio; para isso foram investidos mais de R$130.000,00 na
troca de todas as mesas, cadeiras, armarios de todos os professores e técnicos
administrativos nos Gltimos 2 anos. Em 2016, a Feciv continuou se esforcando na troca

dos mobiliarios dos laboratérios.

Técnicos administrativos

3) Participacao dos técnicos administrativos em cargos confianca

Por muito tempo, a Feciv contava com a participacdo, acanhada, dos técnicos
administrativos no Confeciv, no entanto, em 2013, ap6s insisténcia por parte da
diretoria, os dois assentos reservados a técnicos administrativos vém sendo ocupados.
Além disso, o engenheiro Msc. Wilson Akira Shimizu é o tutor da Empresa Junior da
Feciv. No mais, os demais cargos de confianga na Feciv, por regimento, s6 podem ser

ocupados por docentes.
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FACULDADE DE ENGENHARIA ELETRICA - FEELT

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Engenharia Elétrica.

Quadro 51 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Engenharia Biomédica

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborato6rios
Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 52 — Fragilidades apontadas pelo discente do curso de Graduagdo em Engenharia de Computacao

Itens da avaliacéo

Projeto Pedagdgico

Articulacdo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e culturais
Estagio obrigatorio como espaco de formacao profissional

Estagio ndo obrigatério como espago de formacao profissional

Participacgdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Gestéo do colegiado de curso

Quantidade de laborat6rios

Quadro 53 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Gradua¢do em Engenharia Elétrica

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborat6rios
Mobiliario e equipamentos dos laboratérios
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Quadro 54 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduacdo em Engenharia Eletronica e

de Telecomunicagdes — Campus Santa Mdnica

Itens da avaliacéo

Projeto pedagogico

Articulacéo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e culturais

Estégio obrigatorio como espago de formacdo profissional

Estagio ndo obrigatdrio como espago de formacao profissional

Participacdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Gestdao da unidade académica

Gestdo das unidades administrativas

Coordenacao de curso

Gestao do colegiado de curso

Quadro 55 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Engenharia Eletronica e

de Telecomunicagdes — Campus Patos de Minas

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboraté6rios

Ventilacdo dos laboratérios

Quadro 56 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Mestrado em Engenharia Elétrica

Itens da avaliacéo

Gestdo do colegiado do programa

Quadro 57 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Engenharia Biomédica

Itens da avaliacéo

Pratica de distribuicdo de bolsas

Apoio para participacdo em eventos cientificos
Quantidade de laborat6rios

Limpeza e conservacao dos laboratorios
Mobiliarios e equipamentos dos laboratorios
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Quadro 58 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Doutorado em Engenharia Elétrica’

Itens da avaliagdo

Prética de distribuicdo de bolsas

lluminacgéo dos laboratérios

Ventilagdo dos laboratérios

Mobiliarios e equipamentos dos laboratérios

Quadro 59 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Engenharia Elétrica

Itens da avaliagdo

Ventilagcdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 60 - Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faculdade de Engenharia Elétrica

Itens da avaliagdo

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de extensdo

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa

AclOes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Engenharia Elétrica

Este documento trata das agdes que deverdo ser implementadas aos cursos de
Engenharia Biomédica, Engenharia de Controle e Automacgdo, Engenharia de
Computagdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica e de TelecomunicacOes
(Campus Santa Ménica), Engenharia Eletronica e de Telecomunicagdes (Campus Patos
de Minas), ofertados pela Faculdade de Engenharia Elétrica da Universidade Federal de
Uberlandia, em vista das fragilidades detectadas pelo relatério da Comissdo Propria de
Avaliagéo (CPA).

O documento enviado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) em 2014

mostra de forma geral uma participacdo pouco expressiva dos segmentos da FEELT,
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mais acentuadamente por parte dos discentes, a excecdo do curso de Engenharia

Eletronica e de Telecomunicagfes (Campus Patos de Minas).

Isto sugere uma acdo de conscientizacdo dos trés segmentos da FEELT
(docentes, técnicos administrativos e discentes) da importancia do processo avaliativo.
Particularmente em relacdo aos discentes, essa conscientizacdo é feita nas disciplinas do
primeiro periodo Introducdo a Engenharia, que é obrigatoria a todos os cursos da
FEELT. Nessa disciplina o projeto pedagdgico de cada curso € apresentado aos alunos,

bem como a grade curricular.

Desta forma, a primeira acdo executada pela FEELT foi desenvolver e aplicar
mecanismos de incentivo aos discentes para uma efetiva participagdo no processo
avaliativo, de forma que os dados coletados sejam representativos e tenham significado

estatistico.

Ressalta-se que serdo comentados aqui e apresentadas acdes de melhoria apenas

dos itens apontados como fragilidades no relatério da CPA — 2014.

Em relacdo aos cursos ofertados no Campus Santa Monica, quais sejam:
Engenharia Biomédica, Engenharia de Controle e Automacdo, Engenharia de
Computacdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrbnica e de Telecomunicactes
(Campus Santa Moénica), estes serdo analisados em conjunto, uma vez que algumas

disciplinas e instalacdes laboratoriais sdo comuns.

De um modo geral, com relacdo aos discentes dos cursos ofertados no campus
Santa Monica, embora ndo sejam em numero expressivos, estes indicaram fraco/
péssimo para a quantidade de laboratdrios; e consideraram fraco/ péssimo o mobiliario e

equipamentos dos laboratérios

Neste quesito, a FEELT tem realizados esforgos de forma continuada na
melhoria dos laboratorios de ensino da graduagdo. A FEELT vem aplicando
sistematicamente recursos na ampliacdo e melhoria da qualidade dos laboratérios de

ensino. Podemos citar como exemplos:

o A reforma e melhoria do laboratério de Conversdo de Energia e Maquinas

Elétricas;
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o Melhoria no laboratério de Transmissdo de Energia Elétrica;

o Aquisicdo de kits de Sistemas de Controle e reforma na instalacéo elétrica e no
mobiliario do laboratorio;

o Aquisicdo de kits de Microprocessadores, mobilidrio e computadores para o
laboratério de Microprocessadores e Sistemas Embarcados. Neste laboratério foram
realizadas melhorias nas instalacdes elétricas e adequacao do espaco fisico;

o Adequacdo do laboratorio de Eletronica Digital com os kits e também com a
utilizacdo de softwares para simulacdo de circuitos digitais, além da reforma do
mobiliario;

o Melhoria no mobiliario e nas instalacGes elétricas dos laboratorios de Eletronica
Analdgica e Eletronica de Poténcia, com aquisicdo de novos equipamentos de medigéo/
sensoriamento, fontes de componentes eletrénicos e de sinais;

o Melhoria na instalacdo elétrica, mobiliario, sistema de projecdo e computadores

dos dois laboratorios de computacéo.

Além destas melhorias, a FEELT mantém um estoque de componentes elétricos
e materiais didaticos a disposicdo dos professores para que sejam utilizados nas aulas

praticas.

Também pensando no conforto de docentes e discentes, a FEELT tem
melhorado e instalados aparelhos de ar condicionado ou ventiladores de teto em seus
laborat6rios de ensino de graduacéo.

Desta forma, observamos que o0 aporte financeiro investido pela FEELT nos
laboratdrios, dentro dos limites impostos pelas restricdes orcamentarias, € consideravel
e demonstra a preocupacdo desta Unidade Académica com a exceléncia e qualidade das

aulas de laboratério.

Em relagéo ao quadro 160, o qual aponta para um total desconhecimento dos
discentes do curso de Engenharia de Computagcdo aos aspectos basicos do curso, a
FEELT informa que pelo percentual dos discentes, as respostas sdo de unico estudante,
0 qual demonstra total desconhecimento do seu curso. Contudo, na disciplina de
Introducdo a Engenharia, qual é obrigatoria a todos os cursos da FEELT, é feito um

estudo aprofundado do fluxograma do curso, do guia do estudante da UFU, das Normas
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de Graduacdo, dos Programas de IC e PET, Programas de Mobilidade Académica,
opcOes de estagio, empregabilidade, assuntos étnico-raciais, direitos humanos, aléem dos
direitos e deveres do estudante. Esse componente curricular existe para situar o discente
dentro do curso e deixa-lo consciente de seus direitos e deveres. Dentre essas
informacdes, uma que se destaca € o 6rgao de recursal para assuntos pertinentes a vida

académica do aluno, que ¢é o Colegiado do curso.

Além do mais, ficam a disposi¢do de toda a comunidade, no sitio da FEELT, o
PCC do curso, as fichas das disciplinas, as comunica¢fes da coordenacédo, ofertas de
estagio, dentre outras informacdes relevantes. Portanto, ndo vemos motivo para tal

desconhecimento.

Em relacdo ao Curso de Engenharia Eletrénica e de Telecomunicacdo (Campus
Patos de Minas) a avaliacdo discente é bastante representativa e como é mostrado em
resumos dos quadros apresentados no relatério da CPA, tem-se praticamente um empate
nas opinides dos discentes.

Até o semestre letivo de 2014/2, o curso de Engenharia de Telecomunicagdes
(Patos de Minas) tinha a sua disposicdo apenas um laboratoério de ensino para as
atividades praticas especificas e profissionalizantes. Essa situacdo foi decorrente de uma
condi¢do inicial para a implantacdo do curso de Engenharia Eletronica e de
Telecomunicacfes em Patos de Minas até que um prédio proprio da Universidade com
instalacBes laboratoriais adequadas para o curso fosse construido, com prazo previsto de
1 (um) ano aproximadamente. Entretanto, devido ao fato de uma interdicdo judicial
paralisar a construcdo do referido prédio, os laboratdrios necessarios ao bom andamento
do curso foram improvisados em uma Unica sala. Cientes desta limitagdo a UFU e a
prefeitura de Patos de Minas disponibilizaram no segundo semestre de 2014 um prédio
para as instalagdes laboratoriais dos cursos em Patos de Minas.

Em novembro de 2014 foi inaugurado o prédio de laboratorios localizado na Rua
Major Jeronimo, 366 em Patos de Minas, no qual o curso de Engenharia de
Telecomunicagfes (Patos de Minas) teve a sua disposi¢do 5 laboratorios, conforme
previsto em seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). A partir do semestre letivo de

2015/1, todas as atividades praticas do curso foram transferidas para esse novo local.
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Essa mudanca proporcionou melhoras relativas a quantidade e ventilacdo dos
laboratérios, bem como a qualidade do ensino.

Em relacdo ao quadro 47, como a propria CPA cita, esse mostra que varios
cursos avaliaram a qualidade na orientacdo para a realizacdo do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) como "ndo conheco™. Nesse caso, 0 item ndo deve ser considerado
como "fragilidade", uma vez que a maioria desses alunos pode néo ter desenvolvido o
TCC. A interpretacdo desse resultado leva a concluir que a CPA deveria ter pedido para
responder a essa questdo apenas os discentes que ja tinham feito ou estivessem fazendo
o TCC. Tal justificativa estd de acordo com o curso de Engenharia de
TelecomunicacGes (Patos de Minas), pois este comecou suas atividades em 2011 e os

primeiros TCC’s comegaram a ser desenvolvidos somente em 2015.
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FACULDADE DE ENGENHARIA MECANICA - FEMEC

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Engenharia Mecanica.

Quadro 61 — Fragilidade apontada pelos discentes do Curso de Engenharia Mecatrénica

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborat6rios

Quadro 62 — Fragilidades apontadas pelos discentes do Mestrado em Engenharia Mecénica

Itens da avaliacéo

Gestdo das unidades administrativas

Quantidade de laboratérios

Quadro 63 - Fragilidades apontadas pelos discentes do Doutorado em Engenharia Mecénica

Itens da avaliacéo

Prética de distribuicdo de bolsas

Apoio para participagdo em eventos cientificos

Iluminacéo dos laboratorios

Ventilagdo dos laboratdrios

Quadro 64 — Fragilidade apontada pelos docentes da Faculdade de Engenharia Mecénica

Itens da avaliacéo

Salas dos docentes

Quadro 65 — Fragilidade apontada pelos técnicos administrativos da Faculdade de Engenharia Mecanica

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca
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AclOes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Engenharia Mecéanica

Segue abaixo as considerac6es da Faculdade de Engenharia Mecanica:

o Curso de Graduacdo em Engenharia Mecatronica: A Femec procura
garantir o bom funcionamento dos laboratorios de ensino. Entretanto, aspectos
relacionados as limitagcdes do espaco fisico somente poderdo ser resolvidos na mudanca
para o Campus Gléria (ver Pide).

. Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia Mecénica: A Femec
tem procurado atender, no limite de seus recursos, as demandas para participacdo em
eventos. E sabido que as agéncias de fomento tém sofrido com o impacto da crise
econdmica, dificultando a concessdo de auxilios.

Em alguns casos, a Femec utiliza, inclusive, recursos que dispde na Fundacgéo de
Apoio Universitario — FAU, para atender a P6s-Graduacéo.

Problemas de ar condicionado e iluminacdo vém sendo resolvidos a medida que
séo apontados.

o Docentes: As instalagdes hoje ocupadas pela Femec no Campus Santa
Ménica estdo no limite de sua capacidade. O prédio da Faculdade no Campus Gléria
deveréa atender melhor os professores, em principio com salas individuais.

o Técnicos Administrativos: A Femec tem conseguido garantir boas

condicdes de trabalho para o conjunto de sua comunidade universitaria.
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FACULDADE DE ENGENHARIA QUIMICA - FEQUI

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Engenharia Quimica.

Quadro 66 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Engenharia Quimica.

Itens da avaliacéo

Ventilagdo dos laboratdrios

Quadro 67 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Engenharia Quimica

Itens da avaliacéo

Prética de distribuicdo de bolsas
Limpeza e conservacao dos laboratorios
Iluminag&o dos laboratorios

Ventilagcdo dos laboratdrios

Quadro 68 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Engenharia Quimica

Itens da avaliacéo

Salas dos docentes
Disponibilizacdo de recursos didatico—pedagogicos
Apoio para participa¢do em eventos cientificos e para publicagdo de trabalhos

Quadro 69 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faculdade de Engenharia Quimica

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extenséo
Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca
Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa
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AclOes executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de

Engenharia Quimica

1) Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Engenharia Quimica

Tema: ventilacdo nos laboratorios

Resposta: a Fequi depende de autorizacdo da UFU para instalacdo de aparelhos
de ar-condicionado nos laboratorios. Essa acao ja foi considerada, por diversas vezes, e

ndo foi possivel executé-la dado as dificuldades encontradas.

Uma alternativa a ser considerada seria a instalacdo de ventiladores de teto ou de
parede de poténcia adequada para areas de laboratorio, o que também esbarra em
dificuldades de aquisicdo e de instalacao.

Esta acdo vem sendo continuamente tratada, visando a sua execucgao.

2) Fragilidades apontadas pelos discentes do programa de poés-graduacao
(PPGEQ)

Tema: préaticas de distribuicdo de bolsas

Resposta: a distribuicdo de bolsas obedece a critérios quantitativos
determinados pelo Colegiado do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Quimica

baseados no curriculo dos candidatos.
Tema: limpeza e conservacao, iluminacéo e ventilacdo dos laboratorios

Resposta: a Fequi conta com um numero expressivo de laboratorios de pesquisa

com atividades diversificadas.

N&o identificamos condicdes inadequadas de iluminacdo, de limpeza e de

conservacao desses laboratorios.

Ressalte-se que, por diversas vezes, 0s servi¢os de limpeza ndo séo executados

por determinag&o dos coordenadores ou dos usuarios dos laboratorios.
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Todas as demandas pela execucdo de servi¢os de manutencdo dos laboratorios
de pesquisa apresentadas pelos seus usuarios sdo prontamente encaminhadas pelos
setores responsaveis na Fequi para os 6rgdos responsaveis da UFU.

Com relacdo a ventilacdo dos laboratorios, a correcdo dessa situagdo depende de
autorizacdo da UFU no caso de instalacdo de aparelhos de ar-condicionado. Uma
alternativa a ser considerada seria a instalacdo de ventiladores de teto ou de parede de
poténcia adequada para areas de laboratério, o que também esbarra em dificuldades de
aquisicdo e de instalagdo. Essa acdo também vem sendo continuamente tratada, visando

a sua execucao.

3) Fragilidade apontada pelos docentes

Tema: sala dos docentes

Resposta: as salas dos docentes sdo compartilhadas entre dois professores. A
organizacdo das salas é feita pelos docentes que as ocupam. A diretoria da Fequi nédo
tem registro de reclamacgdes encaminhadas pelos docentes quanto a esses espagos e

desconhece os fatores especificos que resultaram na avaliag&o.

Tema: disponibilidade de recursos didatico-pedagogicos

Resposta: a Fequi dispde de duas salas destinadas as defesas de exames de
qualificacdo, de mestrado e de doutorado, dotadas de toda a infraestrutura necessaria
para esse fim, além de sistemas de videoconferéncia. As salas, que estdo sob
responsabilidade da Fequi, estdo em excelente estado de conservagdo. A secretaria da
Fequi disponibiliza data show, notebooks, ponteiras, net books adicionais especificos

para atender a essas demandas.

Tema: apoio para participagdo em eventos cientificos e para publicacdo de
trabalhos

Resposta: ndo temos conhecimento de ndo participacao de discentes em eventos
cientificos por falta de apoio financeiro. A Fequi tem por politica encaminhar aos

orgdos de fomento solicitagcBes de auxilios para a participacdo coletiva em eventos,
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todos eles aprovados. Quanto a publicacdo de trabalhos, € de responsabilidade de o

orientador definir a destinacdo de recursos PROAP que Ihe sdo destinados.

4) Fragilidade apontada pelos técnicos administrativos da Fequi

Tema: participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca
Resposta: a Fequi infelizmente ndo dispde de cargos de confianca destinados

aos técnicos administrativos.

Tema: participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extensdo e de
pesquisa

Resposta: a participacdo nas atividades de extensdo e de pesquisa deve ser
incentivada, mas talvez seja prejudicada pelo niumero reduzido de técnicos alocados na
Fequi, com atividades ja estabelecidas que dificultem a participacdo em outras

atividades por absoluta falta de tempo.

Ressalte-se a alta qualidade e a formacdo do corpo técnico-administrativo da
Fequi que o capacita a participar efetivamente de todas as atividades desenvolvidas no

seu ambito.

A Fequi considera que a¢fes indutoras devem ser continuamente executadas

para minimizar essas fragilidades.
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FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS - FAGEN

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Gestdo e Negdcios.

Quadro 70 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Administracdo

Itens da avaliacéo

Coordenacéo de curso

Quadro 71 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Gestdo da Informacéao

Itens da avaliacéo

Projetos pedag6gicos

Quadro 72 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Administragdo Publica -
EaD

Itens da avaliacéo

Rapidez na entrega de notas e na avaliagdo de trabalhos realizados pelos alunos

Quadro 73 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Gestdo e Negécios

Itens da avaliacéo

Salas dos docentes

Disponibiliza¢&o de novas tecnologias de educacéo

Disponibilizacdo de recursos didatico-pedagogicos

Salas dos docentes

Quadro 74 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faculdade de Gestdo e Negdcios

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa
Integragdo entre os técnicos administrativos e os docentes
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Acles executadas para sanar as fragilidades pela Faculdade de Gestao

e Negocios

Segue abaixo as consideracGes da Fagen a respeito das fragilidades apontadas:
e (Gestdo da Informacgéo

O processo de reformulacdo do curso estd em andamento. Neste momento a
Faculdade de Matematica aceitou as nossas propostas e em breve 0 processo serad

submetido ao Confagem e Congrad.
e Administragdo

Conforme o relatério da CPA — Comissdo Prépria de Avaliacdo quanto a
autoavaliacdo institucional de 2014, o objetivo da coordenacdo do Curso de
Administracdo é adequar os servicos oferecidos, melhorando a forma e o contetudo do
trabalho da coordenacdo, juntamente com a secretaria do curso. A proposta feita ja teve

algumas acdes implantadas, e outras ainda estdo em projetos.

Horérios fixos de atendimento da secretaria: de segunda a sexta, das 8h as 21h,
com intervalo das 12h as 13h.

As seguintes agdes estdo em aplicacdo desde 2015:
o Horéarios fixos de atendimento da coordenacgdo: sdo pelo menos oito
horas por semana, que variam de acordo com o semestre e a disponibilidade dos

coordenadores.
o Reunides quinzenais do colegiado para propor melhorias do curso.
o Reunibes bimestrais com os representantes de turma.
o Contato frequente com os representantes das entidades estudantis, como:

empresa junior, atlética, diretorio académico etc.

o Atendimentos personalizados a fim de propor otimizacdo das grades
horarias dos discentes, evitando as solicitacdes de trancamentos parciais.

o Todas as solicitagdes feitas no Setor de Atendimento ao Aluno (por
exemplo, avaliacdo fora de época, trancamentos, regime especial de aprendizagem,

recursos ao colegiado etc.). sdo respondidas pelos secretarios do curso.
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o Comunicacdo mais eficiente por meio de redes sociais e divulgacéo de
mais informacdes sobre o curso, 0s docentes, 0s projetos de pesquisa, as atividades das

entidades estudantis etc.
Administracdo Publica (EaD)

Em linhas gerais, 0 curso de Administracdo Publica foi o mais participativo em
termos absolutos em ndmero de alunos e o0 sexto curso mais participativo no Campus

Santa Monica, contando cursos EaD e presenciais, o que nos deixa felizes.

O Unico ponto fraco apontado pelos discentes foi "rapidez da entrega de
notas...". J& explicamos aos alunos que o processo de correcdo € complexo, envolve
uma série de atores, entre tutores a distancia, presenciais e os professores regentes das
disciplinas e dois sistemas em que as notas sdo disponibilizadas, o0 Moodle e 0 SG. Esse
ultimo é alimentado apenas apds a tramitagdo completa da disciplina, desde a prova
regular até a Segunda Epoca, que é uma Gltima chance para o aluno recuperar notas. Por
isso a demora de transposicdo das notas para o historico, existe um processo mais
complexo do que o dos cursos presenciais. Mas alertamos os alunos que as notas do
Moodle ficam a disposicdo dos mesmos desde a finalizacdo das disciplinas, portanto
eles ttm como acompanhar seu desenvolvimento. De qualquer modo, vamos continuar a
acompanhar as manifestacdes dos alunos e estamos também acompanhando as
conversas entre CEaD e CTI para verificar se existem solugdes para encurtar esses

prazos, por exemplo, com a comunicagéo entre Moodle e SG.

Em relacdo aos docentes, os pontos que se relacionam a tecnologia séo
atribuidos a dificuldade de adaptacdo a nova tecnologia. Para vencer esses pontos,
colocamos a disposicdo um revisor para apoiar o professor na elaboracdo das atividades,
de video aulas até agendas, dos exercicios até o treinamento dos tutores, da
disponibilidade da disciplina aos alunos até as avalia¢Ges. Isso tem dado conta das
dificuldades, no entanto, a sensacao de que o trabalho € gigante é mais que presente, e
mostra como a EaD é complexa e como precisamos de recursos adicionais. Outra
manifestacdo foi em relagdo a salas dos docentes. Esse é fator a ser equacionado pela
UFU, e ressalte-se que as unidades académicas NADA ganharam de espago fisico para
acolher os cursos EaD, apesar de 0s mesmos representarem uma quantidade

significativa de alunos.
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Em relacdo aos técnicos, buscaremos melhorar a integracdo nas atividades de
pesquisa, inserindo 0s mesmos nos projetos de extensdo do curso. Em relacdo a
integracdo com os professores, o técnico do curso participa do NDE e do Colegiado e

manifesta as posi¢bes dos alunos e do processo do curso, portanto 0 mesmo participa.
Mestrado em Administracéo

Naquilo que se refere ao Programa de P6s-Graduacdo Académico, os problemas
continuam 0s mesmos, ou seja, a questdo das bolsas nédo foi resolvida, a quantidade de
bolsas ndo aumentou e pelo visto elas devem reduzir, portanto, 0os nossos alunos
continuam insatisfeitos com a distribuicdo. Temos critérios definidos em colegiado que,
conforme j& apontado no documento anterior, seguem orientagdo da Capes, da UFU, e

tenta estabelecer equidade para indicadores sociais e meritocraticos.
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FACULDADE DE MATEMATICA - FAMAT

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo a Faculdade de Matematica.

Quadro 75 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Matemaética - EaD

Itens da avaliagdo

Qualidade do retorno dos tutores as davidas dos alunos

Quadro 76 — Fragilidade apontada pelos docentes da Faculdade de Matemética

Itens da avaliacéo

Secretarias administrativas

Acles executadas para sanar as fragilidades da Faculdade de

Matematica

1. Sobre a qualidade do retorno dos tutores as ddvidas dos alunos no curso

de Licenciatura em Matematica a distancia

Em primeiro lugar, é preciso destacar, em semelhanca ao feito quando da
proposicdo de acBes, que o indice de respondentes que avaliam este item como fraco ou
péssimo é o mesmo dos que avaliam como étimo ou bom, e que o numero total de
respondem é muito baixo frente ao universo discente do curso. Ademais, tende a ser mal
avaliada pelos estudantes a estratégia fundamental de ensino (da qual ndo abrimos mao)
que determina que os docentes e os tutores ndo devam apresentar de pronto as solucgdes
dos problemas aos estudantes, mas instiga-los a aprofundarem-se no estudo sobre o
problema e chegarem as solu¢des de maneira mais madura, autbnoma e independente, o
que caracteriza a verdadeira esséncia do processo de ensino-aprendizagem. De modo
que ndo se caracteriza fragilidade neste item. Ndo obstante, nosso curso de Licenciatura

em Matematica a distancia tem amadurecido e se consolidado, e temos aperfeicoado
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nossos métodos de ensino, confeccionados novos e melhores materiais didaticos, e

nossas acOes nesta area tém frutificado.
2. Sobre a fragilidade das secretarias administrativas

Como no item anterior, 0 nUmero de respondentes que avaliam mal este item é
supérfluo se comparado ao universo de usuarios das secretarias da Faculdade de
Matematica, de modo que ndo se caracteriza fragilidade. Contudo, na busca da continua
melhoria de nossos servicos, a atual gestdo da Faculdade propds um canal de dialogo e
proposicdes para ouvir 0s servidores técnico-administrativos em suas demandas
especificas, e tem atuado a fim de que os servidores tenham condicdes plenas para
exercer suas funcdes com eficiéncia e satisfagcéo, e que possam ascender continuamente
em suas carreiras. Ademais, tem-se promovido, no ambito das secretarias, uma divisdo
equanime do trabalho e o estabelecimento de diretrizes de trabalho uniformes, o que
tende a possibilitar e estimular a saida de servidores para participacdo em cursos de
capacitacdo ou educacao formal e o exercicio da representatividade da categoria junto

aos Conselhos Deliberativos de forma ativa e efetiva.
3. Quando a fragilidade da infraestrutura

O modelo institucional da Universidade ndo prové as Unidades Académicas
autonomia significativa sobre o espaco fisico. A falta de gabinetes para melhor
acomodar os docentes (que hoje dividem os gabinetes entre dois ou trés docentes) é o
tipico problema cuja resposta ndo esta ao alcance da gestdo da Faculdade, sendo
totalmente dependente da politica institucional e da gestdo superior. Sobre este ponto e
sobre a caréncia de espaco para atividades especificas do Programa de Pds-Graduacgéo
em Matematica, 0 que compete a Faculdade de Matematica é a insisténcia com a gestdo
superior. Sobre pontos em que temos alguma geréncia, temos agido: no ano de 2016,
remobiliamos a sala do grupo PET do curso de Matematica, equipamos a sala de
seminarios da Faculdade com projetor multimidia fixo ao teto, providenciamos quadros
negros para o0s gabinetes dos docentes (aqueles desejosos de tal material), realizamos a
pintura da secretaria da Faculdade, da sala multiuso, dos corredores do bloco e demais
areas comuns, adquirimos duas impressoras de alto desempenho para otimizar o custo

de impressdes, realizamos um grande numero de manutengdes de equipamentos, etc.
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FACULDADE DE MEDICINA - FAMED

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo & Faculdade de Medicina.

Quadro 77 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduacdo em Medicina

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratorios
Ventilagdo dos laboratérios

Quadro 78 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Nutricdo

Itens da avaliacéo

Participacdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Coordenacao de curso

Gestao do colegiado do curso

Secretarias administrativas

Quantidade de laboratoérios

Mobiliério e equipamentos dos laboratorios

Quadro 79 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Medicina

Itens da avaliacéo

Salas dos docentes
Quantidade de laborat6rios
Mobiliério e equipamentos dos laboratorios

Quadro 80 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos da Faculdade de Medicina

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa
Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extenséo
Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca

Ventilagdo do local de trabalho
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Ac0es executadas para sanar as fragilidades da Faculdade de Medicina

1) Curso de Nutrigdo

o Participacao dos estudantes nos programas de Mobilidade Nacional
e Internacional: Os estudantes do curso de Nutricdo sdo sempre devidamente
informados e estimulados a participar dos programas de Mobilidade Nacional e
Internacional. A coordenacdo do curso sempre solicita que os discentes que
participaram dos programas de mobilidade venham partilhar com os demais alunos as
experiéncias que tiveram nestes programas. Mesmo com a restricdo de bolsas para
Mobilidade Internacional ainda tivemos estudantes saindo para mobilidade em 2016 e
2017. Neste ultimo ano também recebemos uma aluna do Instituto Politécnico de
Coimbra, em Portugal, que permaneceu na UFU por trés meses para a realizagdo de
estagio em Nutricdo Clinica, sob a orientacdo de docentes do Curso de Nutricéo.

o Gestéo do colegiado do curso e gestao do curso: O colegiado do curso
de Nutricdo continua trabalhando para garantir uma formagdo de qualidade aos
discentes, sempre analisando cada solicitacdo com extrema seriedade e responsabilidade

e dentro dos prazos regimentais.

Em 2016 houve uma recomposi¢do do Colegiado do Curso que permitiu o pleno
cumprimento do cronograma de reunides e resolugdo rapida de todas as demandas

apresentadas.

. Secretarias administrativas: A coordenacdo do curso vem trabalhando
para que a secretaria do curso atenda as solicitacdes da maneira mais eficaz possivel por

meio de reunides periodicas e estimulo a busca por aperfeicoamento dos profissionais.

Em 2016 foi designado um novo espaco fisico para a sala da secretaria e sala da
coordenacdo do Curso de Nutrigdo, propiciando melhoria significativa na qualidade do
atendimento prestado aos discentes e docentes e maior agilidade na resolucdo das

demandas.

o Quantidade de laboratorios e mobiliario e equipamentos dos

laboratdrios: A construcdo dos laboratorios de Técnica Dietética e Tecnologia de
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Alimentos, de Microbiologia de Alimentos e Nutricdo Experimental do Curso de
Nutricdo estavam prevista em seu projeto politico pedagdgico desde a criacdo do curso
em 2008 como parte integrante do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (Reuni). Estes laboratorios sdo indispensaveis a

pratica do ensino e muito importantes para a pesquisa e extensao.

O laboratorio de Técnica Dietética e Tecnologia de Alimentos foi finalizado em
julho de 2015, porém ainda ndo temos previsdo de quando os demais laboratorios serdo
construidos, embora boa parte dos equipamentos e materiais para estes laboratorios

tenha sido adquirida em 2010/2011 e esta guardada ha 6/7 anos sem uso.

A disciplina Nutricdo Experimental, componente essencial em um curso de
Nutricdo bem qualificado, ainda ndo péde ser incluida no projeto do curso por falta
deste laboratorio para ensino, o0 que podera impactar negativamente a proxima avaliacdo

do curso pelo MEC.

O laboratério de Microbiologia de Alimentos poderé atender a disciplinas como
Micro e Macro organismos benéficos e prejudiciais ao homem Ill (Microbiologia de
Alimentos) e Nutricdo em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo | e Il, oferecidas
como obrigatérias na graduacdo, além da disciplina de Higiene e Seguranca Sanitaria
de Alimentos, que podera ser criada e oferecida como optativa quando o laboratério for
construido, além das aulas préaticas na pds graduacdo e inimeros trabalhos de pesquisa e

extensdo que poderdo ser executados neste laboratorio.

Em abril de 2016 formalizamos novamente esta solicitacdo junto a Pro-Reitoria
de Planejamento e a Comissdo de Espaco Fisico da UFU, no entanto, ainda nao temos

previsdo alguma de espaco fisico e construcdo destes laboratérios.

o Salas dos docentes: A solicitacdo de espaco fisico adequado para 0s
docentes do curso de Nutricdo foi atendida no segundo semestre de 2016 com a
disponibilizagdo de duas salas, 0 que permitiu realocar trés docentes/sala. No entanto,
como algumas salas ndo dispdem de aparelho de ar condicionado, a instalacdo destes
equipamentos ainda precisa ser realizada. Ressalta-se que a aquisicdo destes

equipamentos ja foi realizada pela Faculdade de Medicina, restando apenas a instalacéo
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pelo setor responsavel. Esta solicitacdo ja foi encaminhada ha alguns meses, mas

infelizmente, ainda néo pdde ser atendida.
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FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA - FAMEV

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo & Faculdade de Medicina Veterinéria.

Quadro 81 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Medicina Veterinaria

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborato6rios

Quadro 82 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Zootecnia

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborat6rios

Quadro 83 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso Doutorado em Ciéncias Veterindrias

Itens da avaliacéo

Prética de distribuicdo de bolsas

Quadro 84 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Medicina Veterinaria

Itens da avaliacéo

Salas dos docentes

Quantidade de laborato6rios

Ventilagdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratérios
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Ac0es executadas para sanar as fragilidades da Faculdade de Medicina

Veterinaria

1. Em relacéo ao curso de Medicina Veterinaria

Percebe-se que a fragilidade apontada no curso de Medicina Veterinaria refere-
se aos laboratorios, principalmente ao de Anatomia Animal e ao setor de Grandes
Animais. Essas fragilidades se resolvem com a transferéncia dos laboratérios para o
Campus Gloria, o que depende de recursos institucionais, mesmo assim, com relacdo ao
Setor de Grandes Animais, a subdivisdo de piquetes e gerenciamento dos animais nas

baias melhora 0 manejo e a permanéncia dos animais no setor.
2. Em relacéo ao curso de Zootecnia

a) Participacdo dos discentes do Curso: Houve um maior envolvimento dos
discentes do curso nas a¢des da Coordenacéo do Curso de Zootecnia. Desde 2015 houve
duas assembleias em que os discentes foram convidados para contribuirem com
alteracdes em atividades complementares e explicacdo do novo projeto pedagdgico.
Juntamente com os representantes discentes, a Coordenacdo tem solicitado a maior

participacao dos alunos nas avaliagdes institucionais.

b) Atendimento ao aluno: A coordenacdo do curso de Zootecnia segue as
Normas Gerais de Graduacdo (Resolucdo Congrad 15/2011, art. 127) em relacdo ao
aluno solicitar apenas uma disciplina no Ajuste de Matricula. A matricula é realizada
pelo sistema seguindo o artigo 116 da mesma resolucdo. Mesmo assim, desde 2015,
inimeras turmas extras e ampliacdo de vagas nas disciplinas foram disponibilizadas

para os alunos:

e Turma extra de Botanica Aplicada a Zootecnia em 2014-1 (Turma C);

e Turma extra de Anatomia Aplicada a Zootecnia em 2014-2;

e Turma extra de Desenho e Construgdes Rurais em 2014-2;

e Turma extra de Fisica Aplicada a Zootecnia em 2015-1;

e Turma extra para Botanica Aplicada a Zootecnia, Fisiologia Vegetal e
Ecologia Aplicada & Zootecnia em 2015-2;
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e Turma Extra de Fertilidade e Adubacéo dos Solos em 2016-1;

e Turmas de 80 alunos de Matematica Aplicada & Biociéncias (todos os
semestres da gestao);

e Turmas de 80 alunos para Estatistica em 2016-1,;

e 2 turmas extras de Nog¢Bes de Quimica Analitica, turma extra de
Fisiologia e Comportamento Animal | e turma estra de Fisiologia
Vegetal em 2016-2;

e Turma de 70 alunos de Técnicas Experimentais com Animais em 2016-2.

Ainda, a coordenacdo realiza um programa de tutoria junto aos alunos todo
semestre para conscientiza-los das dificuldades em relacdo as reprovacGes e o impacto
disso nas matriculas futuras e a coordenadora disponibiliza horarios de atendimento

antecedendo a matricula para orientar a melhor forma de solicité-la.

c) Qualidade de ensino: Os docentes responsaveis pelos setores tém
desenvolvido agdes no sentido de favorecer a maior interacdo ensino-pratica nas

disciplinas e demais atividades, como grupo de estudos e atividades orientadas.

3. Em relagdo ao Programa de P6s-graduacgdo em Ciéncias Veterinarias

a) Prética de distribuicdo de bolsas: Infelizmente nos dltimos anos, as
agéncias de fomento ndo aumentaram o numero de bolsas do programa. Atualmente o
PPGCV tem 20 bolsas de mestrado e 13 de doutorado. O processo de distribuicdo de
bolsas € realizado anualmente por edital que obedece as regras da Propp e da Capes e,
desde 2012, ndo temos tido nenhuma reclamacdo formal quanto ao processo de

distribuicéo.
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FACULDADE DE ODONTOLOGIA - FOUFU

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relagdo a Faculdade de Odontologia.

Quadro 85 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Odontologia

Itens da avaliacdo

Processo de selecdo de estudantes de pds-graduacao
Apoio para participa¢do em eventos cientificos

Gestdo da unidade académica

Quadro 86 — Fragilidades apontadas pelos docentes da Faculdade de Odontologia

Itens da avaliacéo

Apoio para participagdo em eventos cientificos e para publicagdo de trabalhos

Acles executadas para sanar as fragilidades da Faculdade de

Odontologia

Foram executadas as seguintes a¢fes pela Faculdade de Odontologia:

a) Anualmente, a cada entrada dos alunos da Pos-graduacéo, realizamos
uma semana de acolhimento dos mesmos, na qual sdo apresentados, dentre outros
aspectos, toda a estrutura organizacional da Faculdade de Odontologia com as
atribuicdes de cada setor para que os alunos possam se inteirar.

b) ApoOs as discussbes acerca do orcamento da Unidade Académica,
decidimos subsidiar o transporte dos alunos que participardo de eventos nacionais ou
internacionais realizados no Brasil, condicionado a apresentacdo de trabalhos

cientificos.
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INSTITUTO DE ARTES - IARTE

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relagdo ao Instituto de Artes.

Quadro 87 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Artes Visuais

Itens da avaliagdo

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quantidade de laboratorios
Limpeza e conservacao dos laboratorios

[luminacéo dos laboratorios
Ventilagdo dos laboratdrios

Quadro 88 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Danca

Itens da avaliagdo

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Secretarias administrativas
Quantidade de laborat6rios
Limpeza e conservagao dos laboratorios

Quadro 89 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Gradua¢do em Teatro

Itens da avaliacéo

Participacdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Gestéo das unidades administrativas
Gestao do colegiado de curso
Limpeza e conservacao dos laboratorios

Iluminagdo dos laboratorios

Ventilacdo dos laboratdrios
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Quadro 90 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Musica

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratorios
Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 91 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Mdsica

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratorios
Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 92 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Artes

Itens da avaliacéo

Processo de selecéo de estudantes de pos-graduacgao
Apoio para participa¢do em eventos cientificos
Gestéo das unidades administrativas

Quantidade de laborat6rios

Quadro 93 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Artes

Itens da avaliacéo

Disponibiliza¢do de novas tecnologias de educacéo
Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Salas dos docentes

Quantidade de laborat6rios

Ventilagcdo dos laboratdrios

Mobiliério e equipamentos dos laboratorios

Quadro 94 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Artes

Itens da avaliacéo

Disponibilizacdo de novas tecnologias de educagao
Participacgdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Salas dos docentes
Quantidade de laborat6rios
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Acles executadas para sanar as fragilidades do Instituto de Artes

Devido a baixa adesdo dos trés segmentos do IARTE a avaliacéo institucional, o
instituto tem feito um trabalho de divulgacdo e conscientizagdo junto a sua comunidade
do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, enviando comunicados via e-mail e

colocando em destaque em seu site (www.iarte.ufu.br) um link para o relatorio.

A quantidade e qualidade dos espacos fisicos do IARTE foram as fragilidades
mais apontadas pelos trés segmentos. A¢des de melhoria e ampliagdo dos espacos
fisicos estdo em nossas metas e diretrizes elaboradas no processo do PIDE/PDE, visto
que sdo medidas que necessitam de recursos financeiros ndo disponiveis no instituto e
que exigem um planejamento de meédio prazo. O instituto tem buscado manter e
melhorar os espagos fisicos existentes dentro das possibilidades orcamentérias e através
de solicitacfes junto as instancias superiores da UFU.

Quanto a capacitacdo e atuacdo de docentes e técnicos, o IARTE tem divulgado,
incentivado e facilitado a participacdo de seus docentes e técnicos em cursos de

capacitacao.

O IARTE tem buscado a ampliacdo de seu quadro técnico-administrativo para
atendimento especializado em todos os laboratérios do Instituto, em especial nos
laboratdrios do Curso de Artes Visuais. Outra acdo adotada € a realiza¢do de concursos
para técnicos que possam atender mais de um laboratdrio, essa acdo busca otimizar a

atuacdo do quadro técnico existente dentro do larte.

As coordenacdes de graduacdo e poés-graduacdo do IARTE estdo buscando
ofertar as disciplinas de maneira mais flexivel, alternando horérios e periodos em

semestres diferentes, para facilitar a matricula de alunos que trabalham.
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INSTITUTO DE BIOLOGIA - INBIO

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Biologia.

Quadro 95 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduacgdo em Ciéncias Bioldgicas

Itens da avaliagdo

Quantidade de laborat6rios

Quadro 96 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Biologia

Itens da avaliagdo

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de ensino

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extenséo

Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca
Mobiliério e equipamentos do seu local de trabalho

Acdes executadas para sanar as fragilidades do Instituto de Biologia

Todas as acOes dependem do Instituto de Biologia conseguir ampliagdo de
espaco fisico, o que ndo foi atendido pela Administracdo Superior. Neste sentido, o
INBIO mantem permanente solicitacdo e negociacdo de mais espago fisico junto a

Administragdo Superior.
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INSTITUTO DE CIENCIAS AGRARIAS — ICIAG

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Ciéncias Agrarias.

Quadro 97 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduacdo em Agronomia — Campus

Monte Carmelo

Itens da avaliagéo

Ventilagéo dos laboratorios

Quadro 98 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Qualidade Ambiental

Itens da avaliacéo

Prética de distribuicdo de bolsas

Apoio para participagdo em eventos cientificos
Eficacia da gestdo da coordenacéo de seu programa
Quantidade de laborat6rios

Quantidade de livros da bibliografia basica

Gestéo das unidades administrativas

Quadro 99 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Ciéncias agrarias

Itens da avaliacéo

A participacdo dos estudantes do(s) curso(s) em que vocé atua nos programas de mobilidade
nacional e internacional

Quantidade de laborat6rios
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Acdes executadas para sanar as fragilidades do Instituto de Ciéncias

Agrarias

1) Em relacdo a ventilacdo dos laboratorios: Como os laboratorios ficam
em prédios alugados e no ginasio cedido pela prefeitura, ndo é possivel fazer grandes
alteracdes para resolver o problema de ventilacdo. No entanto o problema sera resolvido
assim que o prédio da UFU ficar pronto, com previsdo para meados de 2017.

2) Em relacéo & prética de distribuicdo de bolsas: Nada foi alterado em
relacdo a distribuicdo de bolsas, umas vez que o meérito € a forma mais correta. O
instituto continua em busca de aumentar o nimero de bolsas disponiveis.

3) Apoio para a participacdo em eventos cientificos: Os recursos
liberados foram reduzidos em relacdo ao exercicio anterior, impossibilitando a
participacdo em eventos cientificos. No entanto, a Fapemig tem feito esse papel,
possibilitando que todos os interessados possam participar, mediante publicacdo de
resumos

4) Em relacdo a quantidade de laboratérios: Continuamos aguardando a
construcdo do novo bloco e do CT-infra no Campus Gléria.

5) Em relacdo a quantidade de livros da bibliografia basica: Os
professores foram informados do problema e estdo realizando os pedidos dos livros
necessarios junto a biblioteca.

6) Em relacdo a participacdo em mobilidade nacional e internacional
pelos discentes: Os esfor¢os nesse assunto ainda ndo deram resultado e a expectativa é

de que o programa Ciéncia sem Fronteiras retorne em 2017 para a graduacao.
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INSTITUTO DE CIENCIAS BIOMEDICAS - ICBIM

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Ciéncia Biomédicas.

Quadro 100 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Biomedicina

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratorios
Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 101 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Biologia Celular e

Estrutural Aplicada

Itens da avaliacéo

Prética de distribuicdo de bolsas

Quadro 102 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Ciéncias Biomédicas

Itens da avaliacéo

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quantidade de laboratérios
Ventilagdo dos laboratdrios
Mobiliério e equipamentos dos laboratorios

Quadro 103 - Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Ciéncias Biomédicas

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca

Integracdo entre os técnicos administrativos e os docentes
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Acdes executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Ciéncias

Biomeédicas

Segue abaixo as consideragdes do Instituto de Ciéncias Biomédicas:

As analises a seguir dizem respeito a unidade académica e ao Curso de
Graduacdo em Biomedicina, pois foram instancias onde tivemos maior participacéo,

apesar de pouco representativas.

No que tange aos cursos de pds-graduacdo (Programa de Pos-graduacdo em
Imunologia e Parasitologia Aplicadas — Mestrado e Doutorado — e Programa de Pds-
graduacdo em Biologia Celular e Estrutural Aplicadas — Mestrado), ndo podemos

analisar devido a participacdo de apenas um discente de cada curso.
Para as fragilidades, seguem anélises atualizadas:

1) Participagéo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e
internacional: Continuamos trabalhando para aumentar o incentivo e a motivacdo a
participacdo neste programa como também aguardamos a recomposi¢do dos recursos
para tal fim por parte do governo federal. A¢bes que aperfeicoem a participacdo em
mobilidades fazem parte do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU). No que
tange a mobilidade internacional, dependemos preponderantemente da recomposicéo de
metas e recursos governamentais.

2) Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca:
Dentro das possibilidades regimentais, temos solicitado a participacdo de técnicos
administrativos em véarias comissdes. No que tange as fun¢des administrativas de
coordenacdo, estas devem ser ocupadas por docentes. Assim, sempre que € legalmente
permitido, temos incentivado a participacdo de todos e em todas as comissdes que
trabalham temas relacionados a Unidade Académica, como regimento interno,
distribuicdo de vagas e elaboracdo do PDU, contamos com a participacdo de técnicos
administrativos.

3) Integracdo entre os técnicos administrativos e os docentes: Temos
dificuldade em integracdo, ndo so técnicos administrativos e docentes, mas também

aperfeicoar uma integracdo entre 0s proprios técnicos administrativos e entre 0s
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docentes. Sem duvidas, € um percalco a ser vencido. Integraces nos momentos
destinados para atividades profissionais, considerando as inimeras obrigacGes a serem
desemprenhadas, acontecem. A divulgacdo das acOes do instituto tem favorecido a
melhoria do ambiente, pois todos se sentem parte do todo. Assim, com diferentes perfis,
diferentes modos de entender as atribuicGes e motivacgdes, a integracdo profissional esta
melhorando. J& a integracdo pessoal, fora do ambiente de trabalho, entendemos ser de
escolha individual. Outras integracbes profissionais, tais como as atividades
laboratoriais vinculadas a pesquisa e extenséo, vem crescendo de forma relevante, onde
técnicos administrativos e docentes dividem responsabilidades, coordenacbes e
atividades na execucgéo de projetos, vide como exemplos o0s projetos inseridos no Siex.
4) Quantidade de laboratérios: A melhoria dos laboratérios sempre sera
uma busca incansavel e insaciavel. Através de incentivo a participacdo em editais que
permitem tais melhorias, buscando recursos com a administracdo superior da UFU e
ainda otimizando os gastos da unidade académica, laboramos sempre na consecucao de
melhores condicdes laboratoriais em qualidade e quantidade. Em todos os anos que sdo
publicados editais de melhoria dos laboratérios, temos participado e agraciados. Além
disso, frequentemente temos solicitado melhorias a Prefeitura Universitaria, que sempre
nos atende com atencdo e presteza. Uma grande dificuldade que encontramos na
melhoria da quantidade de laboratérios deve-se a escassez de recursos, ja que esta acao
ndo se realiza com os recursos da unidade. Inimeros documentos ja foram enviados
para 0S setores responsaveis, mas sempre encontramos a barreira dos recursos

financeiros.

No final do semestre 2016/2, finalizamos uma avaliacdo criteriosa de nossa
condicdo estrutural, na qual elaboramos um documento constando as condigdes atuais, a
necessidade de reformas e a demanda de ampliacdo oriunda dos diversos setores e

segmentos do instituto.

5) Ventilagdo dos laboratorios: A infraestrutura antiga de alguns blocos
onde o Ichim esta lotado prejudica a ventilagdo. Reformas, ampliacbes e construgdes
novas ja foram solicitadas, sendo que algumas sdo paulatinamente realizadas via
demandas enviadas & Prefeitura Universitaria. Ademais, como citado no item acima,

otimizagGes tém sido trabalhadas e propostas no PDU.
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6) Mobiliario e equipamentos dos laboratorios: A recomposicdo dos
equipamentos e mobiliarios é realizada com recursos da préopria unidade. Nesse sentido,
a modernizagdo desses itens tem ocorrido lentamente, pois 0s recursos Sdo escassos e
atendem também a outras demandas cuja fonte de recurso € a mesma. Melhoria de
equipamentos via projetos também acontecem, mas muitas delas dependem de reformas
estruturais, 0 que as vezes torna-se um empecilho para rapidas instalacoes.

Questdes estruturais que envolvem diretamente a necessidade de recursos
financeiros, como ampliacdo de laboratorios, melhoria das condi¢bes do espaco para
otimizar a ventilacdo e ainda a troca de mobiliario sempre sao desafios, principalmente
em momentos de cortes orcamentarios. Nesse sentido, os contratos da UFU para
reformas de espagos tém sido exaustivamente utilizados pelo instituto dentro das
limitacGes permitidas pelos mesmos. Laboratérios foram totalmente reformados, como
o laboratério de microbiologia-virologia no bloco 4C. Alteracdes/adequacdes de
espacos para cessdo no mddulo ao CTI do bloco 2A foram realizadas mudando de lugar
um dos laboratérios de pesquisa do setor de Anatomia humana (tal cessdo é necessaria
para instalacdo de equipamentos de internet e telefonia no bloco 2A). Reformas nos
laboratdrios de microbiologia-bacteriologia, anatomia humana, imunologia, histologia e
parasitologia também foram realizadas com a colocagdo de divisorias, blindex, pinturas,
troca de portas, colocacdo de peliculas nas janelas e correcdo de pontos de agua e
energia. Além destas, reformas de menor porte frequentemente sdo solicitadas,
buscando otimizar as condi¢fes de trabalho de todos do instituto e também de outros
que frequentam nossos espacos.

Com o objetivo de resolver ou minimizar estas fragilidades, apontamos a¢des em

nosso Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).
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INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS — INCIS

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Ciéncias Sociais.

Quadro 104 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Ciéncias Sociais

Itens da avaliagdo

Apoio para participagdo em eventos cientificos
Gestao das unidades administrativas

Quadro 105 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Ciéncias Sociais

Itens da avaliacéo

Atuacdo do NDE no acompanhamento e atualizagédo do projeto pedagdgico do curso
Atuacdo do NDE na avaliagdo do curso

Salas dos docentes

Quadro 106 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Ciéncias Sociais

Itens da avaliagdo

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de ensino

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa

Participagdo dos técnicos administrativos em cargos de confianga

Acles executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Ciéncias

Sociais

Segue abaixo as consideragdes do Instituto de Ciéncias Sociais:

1) No relatério anterior, foram apontadas dificuldades encontradas pelos
alunos na revalidacdo de disciplinas cursadas fora da UFU, que acarretavam no atraso
do cumprimento dessa revalidacdo em, aproximadamente, um ano. Para sanar essa

questdo, o Colegiado de Graduacédo elaborou a Resolucdo 01/2016, que normatiza a
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revalidacdo das disciplinas cursadas pelos alunos em programas de mobilidade nacional
e internacional, com potencial de reduzir substancialmente o tempo gasto nesse
processo.

2) No que diz respeito a secretaria administrativa do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncias Sociais, 0 quadro de técnicos permanece 0 mesmo: o PPGCS
tem um técnico administrativo e um técnico cedido pelo Incis. Segundo avaliacdo das
duas técnicas que trabalham no PPGCS, o trabalho seria praticamente impossivel com

apenas um funcionario, motivo pelo qual o PPGCS demanda da UFU mais uma vaga.

Em relacdo ao namero de bolsas, em 2015, PPGCS tinha 6 bolsas, 4 do CNPq e
2 da Fapemig. Este nUmero permaneceu em 2016, mas ha uma bolsa — demanda social

da PROPP, que sera cortada.

No que diz respeito a apoio a eventos, de fato em 2015 nao foi feito o pedido de
financiamento para eventos, motivo pelo qual o Seminéario Internacional do PPGCS teve
que ser adiado para 2016. Em 2016, foram solicitados recursos a Fapemig que aprovou
0 pedido e financiou o Seminario do PPGCS, entre os dias 13 e 16 de setembro no

Campus Santa Moénica da UFU.

3) Apdbs a proposicdo de um novo projeto pedagdgico para o curso de
Ciéncias Sociais, 0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), em vista da aprovacdo pela
CNE de novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo inicial e continuada
dos profissionais do magistério da Educacdo Basica, estd aguardando o projeto
institucional das licenciaturas da UFU para entdo readequar aquele projeto com base
neste. O projeto institucional das licenciaturas da UFU foi apreciado pelo Férum de
Licenciaturas entre julho de 2015 e setembro de 2016.

4) Permanece a situacdo critica da falta de espaco fisico para docentes, com
cinco professores lotados em cada sala (de aproximadamente 18 metros quadrados). O
problema foi indicado no Plano de Desenvolvimento e Expansao do Incis, que aponta a
necessidade de expansdo do espaco fisico da unidade. Contudo, até o momento, a
demanda néo foi atendida, prejudicando a rotina de trabalho desse segmento no que se
refere ao local de atendimento de alunos e de desenvolvimento de seus trabalhos

corriqueiros.
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INSTITUTO DE ECONOMIA - IEUFU

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Economia.

Quadro 107 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Ciéncias Econdmicas

Itens da avaliacéo

Coordenacdo de curso

Gestdo do colegiado de curso

Mobiliario e equipamentos dos laboratérios

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quadro 108 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Relagdes Internacionais

Itens da avaliagdo

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quadro 109 - Fragilidade apontada pelos docentes do Instituto de Economia

Itens da avaliagdo

Disponibiliza¢do de novas tecnologias de educacéo

Acbes executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de

Economia

Considerando a analise das avaliagdes dos discentes dos cursos de Ciéncias
Econdmicas e de RelagBes internacionais, bem como a dos docentes do Instituto de
Economia, foram propostas varias agdes a serem implantadas ao longo do tempo.

Conforme observado no relatério de autoavaliacdo de 2015, essas propostas
estdo em linha com as discussdes que foram efetivadas no IE no ambito das Cartas
Programas na eleicdo para Diretor e de Coordenadores dos cursos de Graduagdo e Pds-
graduacéo.
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As referidas acOes foram discriminadas no Relatdrio e a ideia foi a de que no ano
de 2016 centrdssemos nossos esfor¢os na avaliagdo e acompanhamento pedagdgico dos
cursos de graduagdo do IE. Para os dois, 0os encaminhamentos propostos foram
essencialmente os mesmos, razdo pela qual vamos analisar as acdes efetuadas em

conjunto.

No que se refere as propostas vinculadas as observacdes dos professores, a
compreensdo é a de que elas estdo no &mbito da estratégia mais geral do instituto para
0s proximos anos. Assim, em temos de temporalidade, a ideia é a de que ao longo de

2016 estas acdes se iniciariam e seus avangos se dariam nos anos de 2017 e 2018.

Considerando estas observacdes, a seguir listamos as acOes propostas no
relatorio e logo abaixo de cada uma indicamos os encaminhamentos efetuados pelo

Instituto.

1) Proposta para atacar os pontos indicados pelos alunos da Graduacéo

em Economia e de Relagdes Internacionais

Nossa proposta envolve a necessidade de um acompanhamento mais estreito dos
cursos, considerando-se a avaliagdo efetuada da forma atual insuficiente. Destacamos,

assim, as acdes abaixo:

a) Realizacdo de reunides de trabalhos entre membros da coordenagdo e
professores de cada um dos grupos de disciplinas de uma mesma area para avaliar as
ementas e o conteldo programatico.

Situacdo: Estas reunides foram efetuadas no primeiro semestre de 2016, tendo
havido ampla participacdo dos professores. Destaque-se que participaram das reunifes
os professores lotados no IEUFU e os professores lotados em outras unidades. Em todas
as reunides o NDE se fez presente, coordenando os debates. Foram efetuados debates
em separado para os cursos de Graduagdo em Economia e Graduagdo em Relagdes
Internacionais. Para cada um dos cursos, a grade foi organizada por eixos tematicos e
foram realizadas reunides para cada eixo. As reunides de estenderam ao longo do
semestre letivo, onde foram analisadas todas as fichas de disciplinas encaminhadas

pelos professores e efetuado 0 acompanhamento do conteudo programatico que estava
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sendo aplicado aos alunos, em comparacdo com ementas indicadas pelo curriculum
formalmente em vigéncia.

Em linhas gerais, notou-se a existéncia de alguma sobreposicdo de conteudo,
sendo que isso foi sanado. Ademais, observou-se o cumprimento das ementas. No caso
do Curso de Graduacdo em Economia, um destaque especial foi dado ao cuidado com a
carga bibliografica que, em algumas disciplinas, estava se mostrando excessiva,
podendo comprometer o andamento de outras disciplinas do mesmo periodo.

Por fim, detectou-se que os professores estavam adequados as disciplinas que
ministravam. Ainda assim, foi possivel observar que, em alguns casos, havia a
necessidade de ajustes que foram efetuados no decorrer do segundo semestre de 2016.
Para o primeiro semestre de 2017, outros ajustes de professores serdo feitos no mesmo
intuito. A nossa perspectiva € de que a inadequacdo de professores as tematicas

lecionadas serd minimizada.

b) Realizacdo de reunides de trabalho entre membros da coordenagéo, professores
de um mesmo periodo (na medida em que o curso é seriado) e aluno representante de
turma.

Situacgdo: Essas reunides estdo ocorrendo ao longo do segundo semestre letivo
de 2016. Sao reunides por periodo, em que os professores analisam as ementas de forma
cruzada, combinando possibilidades de trabalhos em comum ao longo do semestre. Ha
também uma avaliacdo da turma de alunos, da carga didatica exigida e da marcacdo de
avaliacbes. Os resultados tém indicado a possibilidade de cooperagdo entre o0s
professores de mesmo periodo. A reunido também se mostrou importante para delimitar
a carga de leitura das diferentes disciplinas para que uma disciplina ndo prejudique as
demais com exigéncias acima das consideradas adequadas. Um elemento importante da
reunido foi a de que se observou uma convergéncia entre os professores da andlise da
turma. Também se observou uma convergéncia no formato e quantidade de avaliacGes.
Essas reunides passardo a ocorrer todos 0s semestres.

H& ainda a necessidade de reunides com os alunos das turmas para que eles

possam repassar suas avaliagdes quanto ao andamento do semestre.
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c) Acdes para aumentar 0 nimero de projetos de iniciacdo cientifica submetidos
(com e sem bolsa), efetuando atuagdes para gerar maior relagdo dos alunos como curso
e incentivando a participacdo em grupos de pesquisa.

Situacdo: No Ultimo edital de iniciagdo cientifica, varios professores
submeteram propostas com os alunos selecionados. O resultado foi bastante satisfatorio.
O instituto esta disponibilizando em seu site a lista de professores que estdo orientando
Iniciacdo Cientifica, até como uma forma de indicar a importancia da distribui¢do dessa
tarefa. Outra acdo que esta sendo implantada é a de organizar um banco de dados com
as atividades institucionais de cada um dos professores. A ideia é a de levantar a acédo
institucional para que haja uma distribuicdo de tarefas, sendo que a de Iniciacdo
Cientifica esta sendo considerada uma atuacdo importante. Outro movimento tem sido a
integracdo de professores com atividades do DA e da Empresa Janior, sendo que em
todos os seminarios do IE tém havido participacdo dos alunos na organizacdo e

implementacéo das atividades.

d) Efetuar acGes de reestruturacdo do Cepes (Centro de Pesquisa Econémico
Sociais), dirigindo as atividades de pesquisa e extensdo para o estudo do municipio e da
regido, realizando essas atividades de forma articulada com alguns professores
pesquisadores que participam dos laboratérios de trabalho do Cepes, buscando trazer

alunos para as atividades de pesquisa e extensdo.

Situacdo: Esta acdo estd sendo efetuada. Centramos as atividades obrigatorias
do Cepes em trés laboratorios: o de financas publicas municipais, o de precos e o de
dindmica econdmica regional. Organizamos a pesquisa em torno dessas trés tematicas,
de forma articulada com professores lotados no IE. Foram enviados projetos para a
participagdo dos alunos e os mesmo foram aprovados. A indicagdo foi a de que cada um
dos laboratérios organizaria boletins, que deveriam ser lancados com periodicidade
quadrimestral. Os resultados desse novo esforgo de pesquisa foram apresentados em
seminario no inicio do més de outubro, quando fecharemos os formatos dos boletins que
serdo langados no ano de 2017. Ainda ha a necessidade de uma maior integracdo das
pesquisas que estdo sendo implementadas com os alunos dos cursos do IE, tanto em
nivel de graduacdo quanto de pds-graduacdo. A ideia é de que, uma vez que avancemos

na estruturacdo das pesquisas (primeiro resultado em outubro de 2016), esta perspectiva
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ird avancar. Outra questdo que merece destaque é o fato de termos conseguido um

profissional na area de T1 para atuar junto ao Cepes.

e) Solicitar que os nucleos aumentem sua atuacdo na organizacdo de grupos de
discussdo e que atuem com os alunos, organizando semindrios sobre tematicas
contemporaneas e conjunturais.

Situacdo: Esta acdo estd em andamento, sendo que estamos organizando 0s
alunos e professores participantes de cada um dos nlcleos. Uma das atuagdes esta sendo
a reorganizacdo dos equipamentos dos ndcleos. Novos computadores foram comprados
o0 IE e eles devem ser dirigidos aos laboratorios de graduacao e pds-graduacdo. No caso
dos nucleos, a Direcdo esta reformatando os computadores de cada um deles e também
aportando novas méaquinas, quando necessario. No caso dessa Ultima acdo, esbarramos
nos limites orcamentarios, mas estamos trocando os computadores que tém apresentado

problemas. Isso esta sendo feito nacleo a nucleo.

f) Estabelecer relagbes com oOrgdos de representacdo de interesse (sindicatos,
sindicato rural, Fiemg, Sebrae) e buscar nas empresas uma maior relacdo com o IE, a
fim de instituir parcerias para que o0s alunos possam usufruir desses contatos.

Situacdo: Acdo ainda ndo executada, sendo uma das prioridades para o ano de
2017.

9) Realizar um trabalho com o setor que organiza a mobilidade dos alunos para o
exterior, com o intuito de aproximar esses alunos ou, eventualmente, aumentar as
relacGes deles com os professores dos cursos envolvidos nesse projeto. Uma das
discussdes envolve avancar nas relacdes com a América do Sul e com os paises do Brics
(Brasil, Rssia, india, China e Africa do Sul).

Situacdo: Para avancar nessa acdo, professores do instituto tém dirigido parte de
sua atuacdo para estudos dos Brics e da América do Sul, sendo que no ano de 2016,
avangamos nos contatos, especialmente com a india e a China. A ideia é a de que a

mobilidade tenha uma relacdo mais estreita com grupos de pesquisa do IE.

h) Em relacdo aos laboratorios, a indicacdo € a de continuidade das acdes para

manutencdo e para compras de equipamentos. Nota-se que essa questdo nao depende do
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instituto, e sim de recursos orcamentarios disponiveis, como também de recursos extra
orcamentarios. A esse respeito, uma das indicacdes é de que o IE busque fontes mais
flexiveis de recursos para poder atender a emergéncias desses equipamentos.

Situacdo: No ano de 2016, o IE atuou fortemente na manutencdo de
equipamentos dos laboratorios e foram comprados novos equipamentos, sendo que
efetuamos um cronograma de trocas periddicas para garantir o funcionamento a
contento. Nao efetuamos acdes de busca de recursos extra orgcamentarios no ano de

2016, mas buscaremos fazé-lo no ano de 2017.

2) Acbes para dirimir as fragilidades apontadas pelos docentes do
Instituto de Economia

Foi apontada como fragilidade relativa a disponibilizacdo de novas tecnologias
de educacdo. Em termos de propostas para avancar nessa questdo, abaixo estdo

indicadas as acdes e 0s encaminhamentos efetuados:

a) A montagem de mais uma sala no instituto organizada para videoconferéncias
(ponto movel) para podermos avangar nessa area, 0 que somara aos espacos de
videoconferéncias ja existentes (ainda que compartilhados com 12 unidades
académicas).

Situagdo: As compras dos equipamentos e mobilidrio foram efetuadas.
Ademais, foram designados dois técnicos do IE para fazer a capacitacdo necessaria para
a operacdo dos equipamentos. Ha a perspectiva de que no ano de 2017 possamos montar

uma sala adicional de menor porte para reunides com menores grupos.

b) Avancar na proposta de implantacdo de cursos a distancia (eventualmente um
mestrado profissional), com a devida capacitacdo dos professores.
Situacgdo: Ainda ndo avancamos nessa acao e estamos em discussdo quanto ao

perfil do curso.

C) A discussdo da montagem de uma plataforma do IE que envolva o
compartilhamento de contetdos referentes a debates contemporéneos da economia

nacional e internacional.
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Situacdo: Estamos reformulando o site do IE, sendo que essas plataformas serdo
construidas a partir dos ndcleos de pesquisa. No momento 0s nulcleos estdo
reformulando seus dados para constarem no site, sendo que serdo disponibilizadas as
publicacBes recentes dos professores. O proximo passo em direcdo da proposta da
plataforma é a de que os ndcleos sejam também canal de compartilhamento dos debates

dos professores em seus grupos de pesquisa interinstitucionais (diferentes instituicoes).

d) Organizacdo de contetidos que possam ser utilizados em cursos a distancia, por
temaéticas.

Situacdo: Atuacdo ndo efetuada até o momento, pois estamos em ase de
discussdo de quais seriam 0s cursos a distancia que porventura iremos disponibilizar no
IE.

e) Verificagdo em outras unidades da UFU sobre quais tecnologias estdo utilizando,
como também de outros cursos de graduacao da &rea de economia.

Situacdo: Iniciamos essa verificacdo no segundo semestre de 2016.

3) Considerac6es sobre 0 andamento das ac¢oes

A nossa avaliacdo € a de que o Instituto de Economia esta seguindo sua
proposta, que envolveu centrar forcas nas acdes de avaliacdo e acompanhamento dos
cursos de graduacdo, sendo que as acOes efetuadas estdo comecando a render frutos.
Consideramos que a interacdo entre a direcdo do IE e as coordenagdes dos cursos tem
rendido um trabalho bastante proveitoso. A nossa percepcao € a de que estes passos Sao

importantes para uma maior integracdo dos alunos e professores.

Conforme nossa programacao, temos avangado nas condi¢fes de infraestrutura
do Instituto, sendo que até 0 momento houve possibilidade de manutencédo e reposicédo
dos equipamentos. Nossa preocupacdo esta relacionada a provavel perda de recursos

que enfrentaremos a partir de 2017.

A integragdo do Cepes na construcdo de pesquisas regionais com o Instituto
também avancou, sendo esse um dos caminhos para o crescimento da Iniciagdo

Cientifica (mesmo sem remuneragao).
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No que se refere as novas tecnologias de educacdo, consideramos que esse €
ainda um caminho que devemos avangar, como também devemos avangar na relacao
entre a universidade, as empresas locais e a comunidade local e da regido do entorno,

sendo que em nosso cronograma, estas acfes devem avancar a partir de 2017.
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INSTITUTO DE FILOSOFIA - IFILO

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Filosofia.

Quadro 110 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Filosofia

Itens da avaliagdo

Projetos pedagdgicos
Gestdo do colegiado de curso

Quadro 111 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Filosofia

Itens da avaliagdo

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Secretarias administrativas

Quadro 112 - Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Filosofia

Itens da avaliagdo

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extenséo

Integragdo entre os técnicos administrativos e 0s docentes

Acdes executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Filosofia

As seguintes acdes foram executadas pelo Instituto de Filosofia frente as
fragilidades apontadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional UFU 2015:

1) Discutimos o Projeto Pedagdgico do Curso;

2) Aprimoramos a gestdo do seu Colegiado;

3) Procuramos melhorar a participagdo dos estudantes nos programas de
mobilidade nacional e internacional,

4) Incrementamos as atividades das secretarias administrativas;

5) Ampliamos a participacdo dos técnicos nas atividades de pesquisa e extensao,

bem como a sua integracdo com o corpo docente.
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INSTITUTO DE FISICA — INFIS

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relagdo ao Instituto de Fisica.

Quadro 113 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Fisica Médica

Itens da avaliacéo

Ventila¢do dos laboratorios

Quadro 114 - Fragilidades apontadas pelos discentes do Mestrado em Ensino de Ciéncias e Matematica

Itens da avaliacéo

Prética de distribui¢do de bolsas

Apoio para participagdo em eventos cientificos
Mobiliarios e equipamentos dos laboratérios

Quadro 115 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Fisica

Itens da avaliacéo

Apoio para participagdo em eventos cientificos e para publicagdo de trabalhos

Sala dos docentes

Quadro 116 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Fisica

Itens da avaliacéo

Participagdo dos técnicos administrativos nas atividades de ensino

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extenséo

Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca

Integracdo entre os técnicos administrativos e os docentes

Ventilagdo do local de trabalho
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Acdes executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Fisica

As seguintes acOes foram executadas pelo Instituto de Fisica frente as

fragilidades apontadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional UFU 2015:
o Discentes de Graduacao — Fisica Médica

Fragilidade: Ventilacdo dos laboratorios

Acdo: Ha um pedido para instalacdo de aparelhos de ar condicionado nos
Laboratdrios Didaticos de Fisica. Esta solicitagdo ndo é a penas pela temperatura
ambiente, ha equipamentos que necessitam de refrigeracdo para funcionarem. Estamos
aguardando avaliacdo da Prefeitura de Campus desde 2014. N&o houve progresso, pois a
prefeitura informa que ndo estdo fazendo novas instalacbes de ar-condicionado no
Campus Santa Ménica devido a sobrecarga ja existente. Segundo ela, o problema ja esta
sendo tratado junto & Cemig.

. Discentes de Pos-graduacdo — Mestrado em Ensino de Ciéncias e

Matematica

Fragilidade: Pratica de distribuicdo de bolsas

Acdo: Quanto a distribuicdo de bolsas, ndo h& recursos da Capes para 0
programa e a unidade ndo tem fonte de recursos que pode ser destinada para esse fim.
Talvez a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo possa ajudar estes programas que

ndo sdo contemplados com o PROAP da Capes.

Fragilidade: Apoio para participacdo em eventos cientificos

Acdo: Para a participacdo em eventos cientificos, o Instituto possui recursos
muito limitados, poréem, sempre atendemos os docentes que nos solicitaram,
principalmente quando o docente ja tenha recebido algum apoio parcial de 6rgdos de
fomento. Infelizmente o instituto ndo pode atender as solicitagfes individuais de apoio
financeiro para participacdo de alunos da poOs-graduacdo nesses eventos. Quando
possivel, temos atendido com a disposicdo de carros para deslocamento de alunos de

pos do referido programa.

Fragilidade: Mobiliarios e equipamentos dos laboratorios
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Acdo: Buscando melhorar a estrutura dos laboratérios de pesquisa, bem como
dos laboratérios de ensino, o Instituto destina parte de seus recursos para atender as
demandas de melhoria dos mesmos. Entretanto, o orcamento do Instituto é insuficiente

para a demanda.

. Docentes

Fragilidade: Apoio para participacdo em eventos cientificos e publicacdo de
trabalhos.

Acdo: O instituto possui recursos limitados, porém tem destinado parte de seus
recursos para solicitagdes de apoio financeiro para participacdo de docentes em eventos
cientificos, dado que em 2015, grande parte dos recursos da unidade foi destinado para
promover a participacdo de nossos docentes nos principais eventos nacionais e
internacionais, bem como apoiar a promocdo de eventos de Fisica pelos docentes e
discentes de nossa unidade, como BWSP e Semana da Fisica. Custos de publicacdo de
trabalhos podem ser conseguidos em 6rgdos de fomento, como a Fapemig. Em 2016,
dos recursos de diarias e passagens utilizados, o Instituto destinou mais de 70% a
viagens para participacdo de docentes em eventos com publicacdes de trabalhos. Outra

parte foi destinada para apoiar a IX Semana da Fisica.

Fragilidade: Sala dos docentes

Acdo: O Instituto recentemente conseguiu aumentar o0 seu nimero de salas para
docentes, alocando no méximo trés docentes por sala e continua buscando melhorar e
aumentar o espaco fisico da unidade. A dire¢do do Instituto acredita que 3 docentes
locados na mesma sala é absurdo e concordamos plenamente com a fragilidade
levantada pelos docentes.

N&o tivemos progresso, uma vez que ndo houve destinacdo de novos espacos
para a Unidade por parte da direcdo superior, 0 que permitiria uma reavaliacdo da
distribuicdo atual. Esperamos que no futuro isso melhore com a ocupagédo do Campus

Gléria.
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. Técnicos Administrativos

Fragilidade: Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca.
Acdo: A unidade ndo dispde de cargos de confianca (funcdes) além dos cargos

eletivos. Os técnicos participam dos 6rgdos da unidade.

Fragilidade: Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de ensino
e extensao.

Acdo: Os técnicos da Unidade sdo incentivados a participar de atividades
promovidas pela Universidade, principalmente atividades de capacitacdo, oferecidos
pela Progep/UFU e também por 6rgdos externos a universidade. Para aumentar ainda
mais esse incentivo, melhoraremos a comunicacao das atividades e cronogramas junto

aos técnicos.

Varios técnicos participaram de cursos de capacitacdo promovidos pela UFU e
também por outras Instituicdes, e sdo permanentemente incentivados por essa diretoria.
Alguns técnicos participam de programas de extensdao com aprovacdo de projetos por

orgaos financeiros. O instituto incentiva esta iniciativa dos técnicos.

Fragilidade: Integracdo entre técnicos administrativos e os docentes

Acdo: Periodicamente a Diretoria promove reunides formais e informais com
toda a equipe do Instituto de Fisica, dentre docentes e técnicos, buscando maior
integracdo entre os servidores. Problemas de relacionamento também sdo tratados
pontualmente a fim de evitar prejuizos nas atividades e no clima do ambiente de
trabalho.

Fragilidade: Ventilacao no local de trabalho

Acdo: Parte dos recursos da unidade é destinada a melhorar a qualidade do local
de trabalho dos servidores do Instituto. As salas que ainda ndo possuem aparelhos de ar
condicionado estdo aguardando autorizacdo da Prefeitura de Campus para compra e
instalacdo dos mesmos. Ndo houve progresso, pois a Prefeitura de Campus informa que
ndo estdo fazendo novas instalacbes de ar condicionado no Campus Santa Monica
devido a sobrecarga ja existente. Segundo ela, o problema ja esta sendo trato junto a

Cemig. Um dos problemas mais crénicos sdo os Laboratorios Didaticos de Fisica
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localizados no prédio 5T, cujas atividades estdo prejudicadas por falta de refrigeracéo

adequada.

124 | UFU | CPA | relatorio e respostas das unidades



INSTITUTO DE GENETICA E BIOQUIMICA - INGEB

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Genética e Bioquimica.

Quadro 117 - Fragilidade apontada pelos docentes do Instituto de Genética e Bioquimica

Itens da avaliacdo

Quantidade de laborat6rios

Quadro 118 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativo do Instituto de Genética e

Bioguimica

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extenséo

Participagdo dos técnicos administrativos em cargos de confianga

Acdes executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Genética

e Bioguimica

Quanto a fragilidade apresentada pelos docentes referente a quantidade de
laboratdrios, ha uma limitacdo muito grande devido ao pouco espago disponivel no
Campus Umuarama. No momento, estamos recebendo um pequeno espaco fisico onde
sera criado o Laboratdrio de Bioinformatica. Quanto a outros laborat6rios, somente a
implantacdo do Campus Gléria pode liberar novos espacos para entdo podermos atender

a essa demanda.

Quanto a fragilidade apontada pelos técnicos da ndo participacdo desses em
atividades de pesquisa, observamos que essa demanda refere-se apenas a alguns setores,
pois, em muitos laboratérios do Ingeb, os técnicos participam ativamente de atividades
de pesquisa, tendo inclusive participagdo em congressos com apresentagéo de trabalhos.

Isso também se aplica a atividades de extenséo.
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Quanto a ndo participacdo dos técnicos em cargos de confianca, ndo ha no
instituto nenhum cargo de confianca nomeado pela diretoria seja para docentes seja para
técnicos. As comissdes de trabalho sempre contam com a participagdo dos técnicos.
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INSTITUTO DE GEOGRAFIA - IGUFU

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Geografia.
Quadro 119 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Geografia

Itens da avaliacéo

Disponibilizag&o de recursos didatico-pedagogicos

Mobiliario e equipamentos dos laboratérios

Quadro 120 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Engenharia de

Agrimensura e Cartogréafica

Itens da avaliacéo

Quantidade de laborat6rios

Quadro 121 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduacdo — Gestdo em Salde

Ambiental

Itens da avaliacéo

Ventila¢do dos laboratérios

Quadro 122 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Geografia

Itens da avaliacéo

Processo de selecdo de estudantes de pds-graduacgdo
Prética de distribuicdo de bolsas

Apoio para participacdo em eventos cientificos

Eficéacia da gestdo da coordenacéo de seu programa

Gestdo do colegiado do programa
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Quadro 123 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Geografia

Itens da avaliagdo

Correspondéncia entre o projeto pedagogico do curso e o perfil real do egresso dos referidos
Ccursos

Atuacdo do NDE no acompanhamento e na atualizacdo do projeto pedagogico do curso

Atuacdo do NDE na avaliagéo do curso

Participacao dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Processo de selecdo dos discentes ingressantes na pds-graduacgéo

Processo de credenciamento do docente na pds-graduacao

Apoio para participacdo em eventos cientificos e para publicacdo de trabalhos

Gestdo da unidade académica

Gestdo das unidades administrativas

Mobiliario e equipamentos dos laboratérios

Quadro 124 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Geografia

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca

Ventilagéo do local de trabalho

Acles executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de

Geografia

As fragilidades apontadas no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional de 2015

foram tratadas com as seguintes agoes:

1) Para que todo o Instituto de Geografia tivesse conhecimento e pudesse
apresentar contribuicdes, a dire¢cdo do instituto encaminhou o Relatorio para todos os
conselheiros e servidores;

2) Os apontamentos sobre a qualidade do corpo docente do Curso de Geografia
foram encaminhados ao Colegiado do Curso para analise e apreciagéo;

3) Sobre o processo de organizacdo do Curso de Engenharia de Agrimensura e
Cartografica — Campus Monte Carmelo, o curso continua em estruturagdo e adequacao,

com o trabalho conjunto da coordenagdo do curso e o Instituto de Geografia. Estre
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trabalho também pode ser observado no Curso de Geologia, que ainda esta em fase de
implantacéo.

4) Com relagdo ao NDE, Projeto Pedagogico e Curriculos dos Cursos do Instituto
de Geografia, os NDEs estdo em plena atividade, sempre observando as adequac6es ou

mudancas que precisam ser feitas nos Projetos Pedagogicos.
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INSTITUTO DE HISTORIA - INHIS

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Historia.

Quadro 125 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Graduagdo em Historia

Itens da avaliagdo

Limpeza e conservacdo dos laboratérios

Quadro 126 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Doutorado em Histdria

Itens da avaliagdo

Prética de distribuicdo de bolsas

Quadro 127 — Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Historia

Itens da avaliagdo

Disponibilizacdo de recursos didatico-pedagogicos
Processo de credenciamento do docente na pés-graduagéo
Apoio para participa¢do em eventos cientificos e para publicagdo de trabalhos

Acdes executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Historia

Em atencdo as fragilidades apontadas pela comunidade académica, prestamos 0s

seguintes esclarecimentos:

1) Limpeza e conservacao dos laboratorios (Discentes presenciais)

Em relacdo & limpeza e & conservacdo dos laboratérios, informamos que a
operacdo é de responsabilidade da prefeitura de campus e, quando alguma falha é
verificada ou ha reclamacdo, agimos nos limites de nossa competéncia, provocando o

referido departamento para tomar as providéncias cabiveis.
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2) Prética de distribuicéo de bolsas (Discentes de pos-graduacao)

A distribuicdo de bolsas de pesquisa no PPGHI segue regras definidas por
normas, que organizam o programa, e definidas no &mbito da Universidade Federal de
Uberlandia.

3) Disponibilizacéo de recursos didatico-pedagogicos (Docentes)

Todas as salas utilizadas pelos docentes sdo equipadas com 0S recursos

disponibilizados pela Universidade Federal de Uberlandia.

4) Processo de credenciamento do docente na pos-graduacgdo (Docentes)

O processo de credenciamento de docentes no PPGHI é regulado por resolucéo
interna aprovada pelo colegiado do programa, Orgao que possui representacdo dos

segmentos da comunidade académica com prerrogativa de altera-la.
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INSTITUTO DE LETRAS E LINGUISTICA - ILEEL

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Letras e Linguistica.

Quadro 128 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Traducdo

Itens da avaliacéo

Participagdo dos estudantes nos programas de mobilidade nacional e internacional

Quadro 129 — Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Mestrado em Estudos Linguisticos

Itens da avaliacéo

Apoio para participagdo em eventos cientificos

Quadro 130 - Fragilidade apontada pelos discentes do curso de Mestrado em Teoria Literaria

Itens da avaliacéo

Apoio para participa¢do em eventos cientificos

Quadro 131 - Fragilidade apontada pelos docentes do Instituto de Letras

Itens da avaliacéo

Correspondéncia entre o projeto pedagégico do curso e o perfil real do egresso dos referidos
Ccursos

Quadro 132 — Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Letras

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extensdo

Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de ensino

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa
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Acles executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Letras e

Linguistica

Abaixo estdo relacionadas a¢cdes adotadas pelos gestores do Instituto de Letras e

Linguistica para sanar as fragilidades apontadas no Relatério de Autoavaliacéo de 2015.

1. Docentes que consideram como fragilidade a correspondéncia entre
0 projeto pedagogico do curso e o perfil real do egresso dos referidos cursos : A
partir do desmembramento do Curso de Letras em quatro cursos, ja aprovados no
Congrad (Conselho de Graduacdo), apenas aguardando o referendo do Consun, o
Instituto de Letras e Linguistica tem mediado as discussGes para elaboracdo de 4
Projetos Pedagdgicos de Cursos atendendo as especificidades de cada lingua: Portugués,
Espanhol, Francés e Inglés, conforme as diretrizes curriculares nacionais (DCN) para a
area de Letras e também em consonancia com a Resolucdo CNE/CP/02/2015. Neste
momento, a previsdo de entrega dos 4 PPC na Pré-reitoria de Graduacdo é até
junho/2017.

2. Técnicos que consideraram como fragilidade a participacdo nas
atividades de ensino: Estudamos a possibilidades de insercdo de técnicos
administrativos interessados em ministrar cursos na area tecnoldgica, envolvendo a

utilizacdo e desenvolvimento de software.

3. Técnicos que consideraram como fragilidade a participacdo nas
atividades de pesquisa: Varios técnicos lotados no ILEEL tém se qualificado e se

capacitado em grupos de pesquisa e em cursos de Mestrado e Doutorado.

4. Técnicos que consideraram como fragilidade a nas atividades de
extensdo: Ha diversos técnicos administrativos envolvidos em atividades de extensao,
tanto na condicdo de participante como de ministrante, contudo, o envolvimento parte

da iniciativa do proprio servidor.
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5. Técnicos que consideraram como fragilidade a participacdo em
cargos de confianca: Ha servidores em cargo de confianca, porém o direito a funcéo
gratificada é limitado pela propria UFU.

6. Programas de pos—graduacdo que consideraram como fragilidade o
apoio para participagdo em eventos cientificos: Infelizmente, o recurso financeiro
disponibilizado ndo é suficiente para atender a todos os docentes (efetivos e substitutos) e
técnicos lotados nos diversos cursos do ILEEL, com isso, o ILEEL fica impossibilitado de
atender também aos discentes. Entretanto, buscamos sempre disponibilizar aos discentes o
transporte coletivo da UFU (6nibus ou vans) para aqueles que apresentam trabalhos em eventos.

Além de possibilitar esse tipo de transporte para viagens culturais aos discentes.

Outras consideragoes

COCLE: No relatorio, as avaliacbes feitas a respeito do Curso de Letras sdo
principalmente positivas. Quanto as fragilidades, jA haviamos respondido na época
quais as medidas que estavamos tomando: a discusséo e elaboracdo de novos projetos
pedagdgicos, conforme a especificidade de cada lingua e o perfil do egresso, atendendo
a realidade de cada lingua, as novas diretrizes do CNE (Resolu¢do2/2015) e as
avaliacdes que recebemos das comissdes do MEC. Entendemos que esta tudo dentro do

mesmo processo de reformulagdo dos cursos que ja estamos fazendo.

COTRAD: O unico item para o qual foi apontada fragilidade do curso foi "Participacao
dos estudantes nos Programas de Mobilidade Nacional e Internacional”, porém trata-se
de uma questdo que foge as competéncias da coordenacdo do curso.

PARFOR - Licenciatura em Inglés: Ressaltamos que, de acordo com o relatério
apresentado, o Curso de Letras na Modalidade a Distancia ndo apresentou quaisquer
fragilidades. Sobre as outras observagdes propusemos que uma proxima pesquisa seja
direcionada separadamente para os discentes do curso de Letras Inglés e Espanhol, pois
no relatério apresentado ndo foi possivel saber quais dos alunos respondentes é
proveniente de cada curso. Ainda, cabe mencionar que a equipe de Letras Inglés e seu
Nucleo Docente Estruturante avaliaram o0s pontos fortes e 0s processos a serem

melhorados para atingir um nivel 6timo de execucdo para uma proxima oferta.
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Esperamos que ndo tenhamos problemas com o envio do material didatico em uma
segunda oferta do curso, pois 0s mesmos ja estdo concluidos, assim teremos mais
agilidade no envio para os estudantes. Sobre a Ultima observagdo, em novembro de
2016, iniciamos o “Curso de Pos-graduacdo Lato Sensu em Ensino de Lingua Inglesa,
Letramentos e Tecnologias na Educagdo Basica”, oferecido gratuitamente pela UFU, e
convidamos todos os alunos formandos do Curso de Letras Licenciatura em Inglés e
Literaturas de Lingua Inglesa (PARFOR) para participarem desta iniciativa. Como 0
curso € oferecido a distancia, varios alunos do PARFOR aproveitaram a oportunidade e

engajaram-se em sua formac&o continuada como professores.

P6s-graduacdo em Estudos Linguisticos: Conforme o relatério da CPA o Programa de
Pbés-Graduacdo em Estudos Linguisticos ainda apresenta fragilidade no quesito
participacdo dos discentes em eventos. Alguns esforcos foram empreendidos pela
Coordenacdo para melhoria desse quesito; entre eles, a solicitacdo de veiculos da UFU
para o transporte de alunos para participar de alguns eventos realizados em localidades
mais proximas. Porém, como o custeio de viagens para participacdo de eventos depende
de verbas do PROAP/CAPES, que ndo sdo condizentes com a realidade do Programa,
esta fragilidade continua. Outro aspecto apontado no relatorio refere-se a reivindicacao
de um espaco para que os discentes possam realizar estudos. Esta questdo também
continua da mesma forma, pois nas dependéncias do ILEEL ndo hd um espaco que

possa ser destinado, exclusivamente, aos alunos do PPGEL.

Po6s-graduacdo em Estudos Literarios: Conforme o relatério da CPA nosso Programa
ainda apresenta fragilidade no quesito participacdo dos discentes em eventos. No ano
passado a Coordenacao juntou esforgos para uma parceria com o Programa ldiomas sem
Fronteiras da UFU, ligado ao MEC. Conforme ja relatado o Programa disp0e de verbas
apenas do PROAP/CAPES, que ndo sdo ainda condizentes com a realidade de
Programa. Portanto parceria com o Programa IsF, e com apoio do ILEEL, fez com que
houvesse participacdo de alunos em eventos fora de Uberlandia: Congresso sobre
literatura fantastica, no RJ, e Congresso sobre género em Juiz de Fora. O ILEEL ainda
cedeu um Onibus para viagem a SP, em visita a museus. Dessa forma, e aos poucos,

vamos tentando nos adequar a essa realidade dentro do PPLET UFU.
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INSTITUTO DE PSICOLOGIA - IPUFU

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Psicologia.

Quadro 133 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Psicologia

Itens da avaliacéo

Projetos pedagdgicos

Gestéo da unidade académica

Coordenacéo de curso

Quantidade de laborat6rios

Ventilacdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 134 — Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Mestrado em Psicologia

Itens da avaliacéo

Apoio para participa¢do em eventos cientificos
Quantidade de laborat6rios

Quadro 135 - Fragilidades apontadas pelos docentes do Instituto de Psicologia

Itens da avaliacéo

Atuacdo do NDE no acompanhamento e na atualizacdo do projeto pedagdgico do curso
Atuacéo do NDE na avalia¢éo do curso
Gestéo da unidade académica

Quadro 136 - Fragilidades apontadas pelos técnicos administrativos do Instituto de Psicologia

Itens da avaliacéo

Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa
Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de extenséo
Participacdo dos técnicos administrativos em cargos de confianca
Integragdo entre os técnicos administrativos e 0s docentes
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Acgles executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de

Psicologia

Inicialmente, gostariamos de salientar que dos 44 docentes do quadro, apenas 13
responderam ao questionario; dos 10 técnicos, apenas 3 responderam; dos 484 discentes
de graduacdo, apenas 9 responderam e dos 47 discentes de mestrado, apenas 5
responderam. Desse modo, é importante destacar que o nimero de respondentes nao é

significativo e, portanto, ndo representam o curso, representam uma minoria.
Quanto &s fragilidades apontadas:

. Projeto Pedagogico: estamos iniciando as discussdes para
reestruturagdo. O novo NDE foi constituido e tem a alteracdo do projeto pedagdgico
como meta de trabalho.

Até o momento o projeto de licenciatura que estava atrasado, esta em finalizacédo
e 0 projeto pedagogico esta sendo discutido.

. Gestdo Académica da Unidade — Nova gestdo foi iniciada em 20 de
junho de 2015. Uma comissdo de Acompanhamento Discente foi constituida e tem
ouvido os alunos para amenizar as dificuldades. Em funcdo dessa comissdo e das
queixas dos alunos, o Conselho da Unidade tem suas reunibes abertas a toda a
comunidade académica; duas semanas pedagoOgicas foram organizadas antes do
primeiro e do segundo semestres letivos de 2016 iniciarem, para que os professores
pudessem conversar e debater questdes importantes referentes ao processo ensino-
aprendizagem, curriculo e avaliacéo.

o Coordenacéo do Curso: A coordenacao esta ha dois anos trabalhando e
tem se esforgado na atualizacdo das informagGes necessarias para 0 bom funcionamento
do curso, se faz presente para o atendimento aos discentes e se sustentou no periodo de
greve para manter a regularidade do curso. A coordenadora realiza um trabalho sério e
que muitas vezes desagrada alguns, pois exige seriedade de todos os parceiros (docentes
e discentes). Mas, como ja foi dito anteriormente, as criticas ndo representam a maioria
e sim um numero de nove discentes da graduacéo.

o Quantidade, ventilacdo e mobiliario e equipamentos de laboratorios:

Os laboratérios do IPUFU tem mobiliario novo, todos tem ar condicionado e todo inicio
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de ano os professores coordenadores recebem computadores na medida em que
solicitam ampliagao de equipamento.

No ano de 2016, apenas o laboratério da Intersubjetividade solicitou novos
computadores, pois 0s outros laboratorios ja haviam sido atendidos em 2015. As
compras de computadores estdo atrasadas, em fungdo de problemas no catadlogo UFU,
mas 0s pedidos de mesas e armarios para as salas dos docentes foram atendidos.

Novos laboratérios foram solicitados no projeto PDE/PIDE UFU, mas tivemos
negativa do setor de espaco fisico.

o Quantidade de laboratérios (pos-graduacgdo): A pds-graduacao possui
um laboratdrio com cerca de 10 computadores que é pouco utilizado pelos discentes.

Além disso, a graduacdo possui o0 laboratério de Praticas Clinicas,
Intersubjetividade, Processos Cognitivos, Psicologia Social e da Salde, Psicologia
Escolar e Educacional e Psicologia Social, Organizacional e do Trabalho.

o Participacdo dos técnicos administrativos nas atividades de pesquisa,
extensdo e em cargos de confianca: A maior parte dos técnicos ndo encontra espaco na
agenda de horéarios para esse tipo de atividades, mas essa fragilidade se da em funcédo do
namero reduzido de técnicos para 0s setores.

A maioria dos técnicos tem funcbes administrativas. Apenas trés técnicos sdo
psicologos e apenas esses se envolvem em atividades de pesquisa e extensao.

Todo o grupo de técnicos administrativos foi renovado com a mudanca da

direcdo e percebemos uma melhora na integracédo técnicos-professores.
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INSTITUTO DE QUIMICA - IQUFU

Os quadros a seguir mostram as fragilidades apontadas pelos segmentos em

relacdo ao Instituto de Quimica.
Quadro 137 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Quimica

Itens da avaliacéo

Quantidade de laboratorios

Ventilag&o dos laboratérios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 138 - Fragilidades apontadas pelos discentes do curso de Graduagdo em Quimica Industrial

Itens da avaliacéo

Ventilagdo dos laboratdrios

Mobiliario e equipamentos dos laboratorios

Quadro 139 - Fragilidades apontadas pelos discentes do Curso de Mestrado em Biocombustiveis

Itens da avaliacéo

Prética de distribuicdo de bolsas

Apoio para participa¢do em eventos cientificos

Gestdo da unidade académica

Eficacia da gestdo da coordenacdo de seu programa
Gestdo do colegiado do programa
Quantidade de laborat6rios

Limpeza e conservagao dos laboratorios

Iluminacéo dos laboratorios

Ventilacéo dos laboratdrios

Mobiliarios e equipamentos dos laboratorios

Quadro 140 — Fragilidade apontada pelos discentes do Curso de Doutorado em Biocombustiveis

Itens da avaliacéo

Pratica de distribuicdo de bolsas
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Acdes executadas para sanar as fragilidades pelo Instituto de Quimica

Com relacdo as acgdes propostas pelo Instituto de Quimica para sanar as
fragilidades identificadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2015, segue a
relacdo das seguintes agdes executadas:

o Estrutura fisica: As principais a¢gdes executadas estdo relacionadas a
estrutura dos laboratorios de ensino, particularmente quanto a ventilacdo, aquisicao e
manutencdo de equipamentos. Nesse quesito é importante destacar que ventiladores de
parede foram adquiridos para os laboratorios do Bloco 5T, bem como foram adquiridas
banquetas para maior conforto dos discentes. Salienta-se que nos laboratdrios de ensino
foram realizadas obras importantes como a instalacdo de novas capelas e aquisicdo de
equipamentos. Também obras foram executadas nas dependéncias do Instituto de
Quimica como a reforma de banheiros com acessibilidade, construcdo de uma rampa de
acesso a entrada do Instituto de Quimica com acessibilidade, reforma da sala de
convivéncia dos docentes onde estd alocada uma copa de uso coletivo e uma sala
contendo computador e impressora para impressdo de trabalhos didaticos. Além disso
foi realizada a reforma de diversas salas de docentes e adequacbes de mobiliario e

equipamentos.

A estrutura fisica do Laboratorio de Multiusuérios foi ampliada com instalacao
de novos equipamentos (Ressonancia Magnética Nuclear e Microscdpio Eletrénico de
Varredura) sendo o espaco fisico ampliado com estruturacdo de nova de rede elétrica,

sistema de climatizacdo e monitoramento.

A Comissdo Permanente de Melhorias de Laboratorio, nos ultimos 5 anos, 0s
docentes pertencentes a tal comisséo estdo fazendo um trabalho continuo e de qualidade
para reforma e atualizacdo dos laboratorios de ensino, tanto no quesito de equipamentos,
quanto de reformas estruturais (instalacdo de novas capelas para os laboratorios 1D01 e
1D02, pinturas de areas de seguranca, colocacdo de portas corta fogo, entre outros.
Ressalta-se que nestes Gltimos 5 anos, diversos projetos foram submetidos e aprovados
para melhorias de laboratério, numa agdo coletiva que resultou em um dos maiores

indices de aprovacOes de projetos com relacdo a outras Unidades académicas. No
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entanto, discussoes ainda merecem ser realizadas entre a diretoria do Instituto de
Quimica e a Administracdo Superior. A atual gestdo diretora da unidade académica vem

procurando apoiar as inumeras reformas de infraestrutura.

o Pessoal (Docentes e Técnicos Administrativos em Educacdo): A
ampliacdo do Bloco 5T foi possivel expandir o espaco fisico destinado aos docentes
com instalacdo de novos salas de professores contendo mobiliarios, rede de internet, ar

condicionado, etc.

A participacdo de Técnicos Administrativos em Educacdo nas atividades de
gestdo apontada no Relatério de Autoavaliacdo como uma fragilidade pela questdo de
ndo ocupacao de cargos de gestdo foi possivel através da participacdo dos técnicos nas

comissdes de trabalho (Comissdo de Compras).

A compra de reagentes e de equipamentos é acompanhada pela Comissdo de
Compras constituida por docentes e técnicos de laboratorio, que apuram
cuidadosamente as principais necessidades do Instituto com relacdo as atividades de
ensino, e que o processo de aquisicao € realizado pela PROPLAD, de acordo com 0s

processos normativos licitatorios definidos por lei.

o Ensino de Graduacao: A Coordenacdo do Curso de Quimica Industrial
juntamente com o Nucleo Docente Estruturante tem dedicado a reforma curricular em
atendimento aos apontamentos feitos pelos avaliadores do MEC na constru¢do do
Projeto Pedagdgico do Curso de Graduacdo em Quimica Industrial. Durante o ano de
2015 um trabalho coletivo junto a diretoria do 1Q e a Presidéncia do NDE para
sensibilizacdo de outras unidades no que tange a mudanca do Curso, para ter entrada
semestral e com uma grade mais flexivel, coesa e enxuta vem sendo proposta, de carater
multidisciplinar, extensionista e com foco ambiental permeando todas as disciplinas. No
ano de 2016, todas as unidades ofertantes de disciplinas ao novo curriculo foram
sensibilizadas e estdo concordantes com a reforma proposta. A previsdo de inicio da

implantacdo do novo curriculo é de 2017.

A Empresa Janior esta em fase de implantacdo o que demonstra a participagdo

dos proprios alunos do Curso em tais iniciativas.
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Quanto a integracdo entre Industria, Ensino e Pesquisa como proposta de
integracdo entre os alunos no exercicio da profissdo, a Coordena¢do do Curso de
Quimica Industrial junto & Coordenacdo de Licenciatura em Quimica realizou o Ciclo
de Seminérios do Instituto de Quimica, visando maior interacdo entre discentes e
docentes de ambos os cursos, conforme os projetos pedagdgicos reformulados. Desta
maneira, atende-se aos projetos pedagdgicos na oferta de atividades extracurriculares
com a vertente da identidade profissional. Visitas técnicas e/ou viagens para congressos

foram realizadas.

Quanto ao Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo em Quimica —
Licenciatura — adiciona-se informacéo de que ocorre discussdo da reforma curricular
em atendimento a Resolucdo 02/2015 do Conselho Nacional de Educacdo que Define as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formacdo pedagogica para graduados e cursos de segunda
licenciatura) e para a formacao continuada. A Coordenacao participa ativamente destas
discussdes no NDE e, também, no Férum de Licenciaturas que, atualmente, esta
discutindo o Projeto Institucional de Formacéo de Professores. Ha previsdo de inicio de

um novo curriculo em 2018.

A Coordenacdo do Curso de Quimica Industrial e do Curso de Licenciatura em
Quimica coordenaram uma a¢do conjunta com os docentes do Instituto de Quimica para
ampliacdo do acervo da biblioteca o que possibilitou a aquisi¢do de novos e atualizados

livros para a biblioteca o que atendera os Cursos de Graduagdo em Quimica.

Ainda destaca a participacdo de docentes e discentes em eventos com auxilio
para congressos através da aprovacdo de Projetos Coletivos de Auxilio junto a
FAPEMIG e organizacdo dos docentes em eventos. Destaca que em 2015 foi realizado o
Congresso de Eletroguimica e Eletroanalitica, que ocorreu de forma magistral. Em
novembro de 2016 foi realizado o Encontro Regional da Sociedade Brasileira de
Quimica que ocorreu nas dependéncias desta Universidade, sempre com promogédo do

Instituto de Quimica e seus professores.
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3. Avaliacéo Institucional do Hospital De Clinicas HCU-UFU

Conforme comentado na Introducdo, em 2016 foi aplicado o questionarios para
avaliar o Hospital de Clinicas de Uberlandia — HCU, uma vez que a participacdo dos

técnicos do HCU foi de apenas 5,4% no processo de autoavaliacdo de 2014.

Esta autoavaliacdo foi feita com os servidores (docentes, técnicos administrativos
e funcionérios da Fundacdo de Assisténcia, Estudo e Pesquisa de Uberlandia — Faepu) e
os discentes dos cursos de Biomedicina, Enfermagem, Medicina, Nutrigdo, Odontologia

e Psicologia.

O processo coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foi
amplamente divulgado, com participacdo voluntéria e anénima, de acordo com 0s
principios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior

(Sinaes).

Os questionarios de avaliacdo aplicados foram propostos e discutidos pela

Comissao e podem ser vistos no Apéndice 1.

A coleta de dados foi feita através da intranet do Hospital de Clinicas no periodo
de 12 de setembro de 2016 a 28 de fevereiro de 2017.

O objetivo dessa pesquisa foi realizar a autoavaliacdo no Hospital de Clinicas
com a participacdo da comunidade interna neste processo para conhecer, compreender e
orientar as acOes dos gestores, visando manter as potencialidades e corrigir as
fragilidades identificadas.

Vale lembrar que na avaliagdo de 2014 no HCU foram apontadas as seguintes

fragilidades
. Ventilagdo do local de trabalho;
. Mobiliério e equipamentos do local de trabalho.

Nesta nova avaliacdo, alem destas fragilidades, também foram apontadas outras
que estdo descritas a seguir. No entanto, vale ressaltar que, mesmo com toda
divulgacdo, novamente ocorreu baixa participacdo do corpo social do HCU, o que leva a

CPA a modificar a estratégia para a hova coleta de dados em 2017, buscando uma maior
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parceria com a nova direcdo do Hospital em um trabalho conjunto de sensibilizacdo da
importancia desta avaliagdo em um setor que tem uma importancia impar para a

Universidade.
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3.1 Autoavaliacdo do Hospital de Clinicas pelos servidores do HCU
(Técnicos Administrativos, Docentes e Funcionarios Faepu) e

Residentes

O Quadro 141 mostra a participagédo dos servidores do HCU e Residentes.

Quadro 141 - Participacdo dos servidores do HCU e Residentes na autoavaliagdo do Hospital de Clinicas

Segmento Numero de Participantes ‘
Docentes 27

Técnicos Administrativos 112

Funcionérios da Faepu 67

Residentes 7

Total 213 |

Nos quadros 142, 143 e 144 podem ser observados itens relativos ao perfil dos

participantes.

Quadro 142 — Distribuicdo dos participantes por Diretoria do HCU

Diretoria Participacéo (%) \
Diretoria Geral 75
Diretoria de Servigos Clinicos 25,4
Diretoria de Servigos Administrativos 26,3
Diretoria de Enfermagem 19,7
Diretoria Académica 7,5
Nenhuma das diretorias anteriores 13,6
Total Geral 100 \

Quadro 143 — Distribuicdo dos participantes pelo tempo de atuacdo no HCU

Até 3 anos completos 12,8
De 3 anos e 1 més a 6 anos 10,4
De 6 anos e 1 més a 10 anos 12,3
De 10 anos e 1 més a 20 anos 34,1
De 20 anos e 1 més a 30 anos 20,9
Mais de 30 anos 9,5
Total Geral 100
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Quadro 144 — Distribuicdo dos participantes pelo nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Participacgdo (%0)

Ensino Fundamental 1,0
Ensino Médio 13,3
Ensino Superior 17,6
Especializacdo 43,8
Residéncia 4,3
Mestrado 12,9
Doutorado 6,2
P6s-Doutorado 1,0
Total Geral 100

Nas proximas se¢Oes serd feita a anélise dos itens avaliados, destacando-se as
potencialidades e fragilidades identificadas, de acordo com a autoavaliagdo realizada.
Os itens que ndo tiverem potencialidades ou fragilidades destacadas precisam ser

melhorados.

3.1.1. Politicas Institucionais

Os quadros e as analises a seguir sdo referentes as Politicas Institucionais do

HCU-UFU. Os dados indicam que esses itens precisam ser melhorados.

O quadro 145 mostra a avaliacdo dos participantes em relagdo a missdo do HCU,
que é “prestar a sociedade servicos de assisténcia a saide com responsabilidade social
pautada na exceléncia da formagéo dos recursos humanos e na geracdo do conhecimento

cientifico com desenvolvimento pleno da cidadania”.

Quadro 145 — Avaliagao dos participantes em relagdo a missédo do HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 6,7
Bom 36,7
Regular 39,0
Ruim 11,4
Péssimo 57
Né&o conheco 0,5
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O quadro 146 mostra a avaliacdo dos participantes em relacdo a visdo do HCU,
que € “ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia na assisténcia, ensino e

pesquisa”.

Quadro 146 — Avaliacao dos participantes em relacéo a visdo do HCU

Avaliacao dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 6,6
Bom 33.6
Regular 37,0
Ruim 12,8
Péssimo 8,1
N&o conhego 0,9
Né&o se aplica 0,9

O quadro 147 mostra a avaliagdo dos participantes em relacdo aos valores do

HCU, que sao “ética, transparéncia, responsabilidade social e respeito”.

Quadro 147 — Avaliacdo dos participantes em relagéo aos valores do HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 10,6
Bom 33,3
Regular 32,9
Ruim 14,0
Péssimo 7,2
N&o conhego 14
N&o se aplica 0,5

3.1.2. Documentos Oficiais e Gestao
Os quadros e as andlises a seguir sdo referentes aos Documentos Oficiais e

Gestdo do HCU. Os dados indicam que esses itens precisam ser melhorados.

O quadro 148 mostra a avaliagdo dos participantes em relacdo a execugédo da

Politica Nacional de Humanizacéo — PNH, que existe desde 2003.
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Quadro 148 — Avaliacdo dos participantes em relagdo a execucao da Politica Nacional de Humanizagao —
PNH

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 3,8
Bom 25,4
Regular 34,0
Ruim 16,3
Péssimo 6,7
N&o conheco 11,5
Né&o se aplica 2,4

O quadro 149 mostra a avaliacdo do alinhamento da gestdo do HCU aos
principios do SUS.

Quadro 149 — Avaliacdo dos participantes em relacdo ao alinhamento da gestdo do HCU aos principios
do SUS

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 9,5
Bom 34,8
Regular 35,2
Ruim 13,3
Péssimo 3,3
N&o conhego 3,3
N&o se aplica 0,5

O quadro 150 mostra a avaliagdo da execucdo dos projetos institucionais
(Hospital Sentinela, Nucleo de Memdria, Telemedicina, Programa de Atendimento e
Internacdo Domiciliares, Programa de Atendimento Domiciliar, Programa de Internacéo
Domiciliar) no HCU.
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Quadro 150 — Avaliacdo dos participantes sobre a execucdo dos projetos institucionais no HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 9,6
Bom 47,4
Regular 23,4
Ruim 4.8
Péssimo 0,5
N&o conheco 13,4
N&o se aplica 1,0
O quadro 151 mostra a avaliacdo da aplicacdo do Manual de Gerenciamento de
Rotina.

Quadro 151 — Avaliacdo dos participantes em relacdo a aplicacdo do Manual de Gerenciamento de

Rotina

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 6,3
Bom 34,1
Regular 23,4
Ruim 9,3
Péssimo 6,8
N&o conheco 141
N&o se aplica 59

Os quadros 152, 153 e 154 mostram questdes sobre o Procedimento Operacional

Padrdo — POP, incluindo sua avaliacéo e a frequéncia de utilizacéo.

Quadro 152 — Setor possui Procedimento Operacional Padrdo — POP

Resposta Percentual (%0)

Sim

59,9

Nao

40,1
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Quadro 153 — Avaliacdo do Procedimento Operacional Padrdo — POP nos setores que possuem.

Avaliacéo dos respondentes

Percentual (%)

Otimo 12,2
Bom 40,4
Regular 17,3
Ruim 2,6
Péssimo 2,6
N&o conheco 10,9
N&o se aplica 14,1

Quadro 154 — Frequéncia de utilizacdo do POP

Frequéncia de utilizacéo

Percentual (%0)

Sempre 21,1
Frequentemente 25,2
Ocasionalmente 20,4
Raramente 15,6
Nunca 17,7

Os quadros 155 e 156 mostram questdes sobre os Indicadores de Desempenho.

Quadro 155 — Setor possui Indicadores de Desempenho

Resposta Percentual (%0)
Sim 38,2
Né&o 61,8

Quadro 156 — Avaliacéo dos Indicadores de Desempenho nos setores que possuem

Avaliacéo dos respondentes

Percentual (%0)

Otimo 7.6
Bom 35,3
Regular 13,4
Ruim 59
Péssimo 0,8
N&o conheco 11,8
Né&o se aplica 25,2

150 | UFU | CPA | relatorio e respostas das unidades




A gestdo de residuos hospitalares deve seguir o Programa de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Salde que visa a separacdo correta do residuo gerado. O
Quadro 157 mostra a adequacdo dessa gestdo de residuos no HCU.

Quadro 157 — Avaliacdo da gestdo de residuos hospitalares

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Adequada 39,6
Parcialmente Adequada 39,1
Inadequada 6,1
N&o conheco 15,2

O quadro 158 mostra a avaliacdo do controle de gastos dos recursos com

materiais e equipamentos.

Quadro 158 — Avaliacdo do controle de gastos dos recursos com materiais e equipamentos

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 9,2
Bom 36,9
Regular 28,2
Ruim 14,6
Péssimo 7.8
N&o conhego 1,9
Nao se aplica 15

3.1.3. Estrutura Organizacional

O Quadro 159 mostra a avaliacao referente a Estrutura Administrativa atual do
HCU (Diretoria Geral, Diretoria de Servigos Clinicos, Diretoria de Servigos
Administrativos, Diretoria de Enfermagem e Diretoria Académica) em relacdo as suas
necessidades. Esse item foi considerado fragilidade de acordo com os critérios de

avaliacdo adotados.
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Quadro 159 — Avaliacdo dos participantes em relagdo a Estrutura Administrativa atual do HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 4.4
Bom 29,8
Regular 33,2
Ruim 19,5
Péssimo 11,7
N&o conheco 0,5
N&o se aplica 1,0

3.1.4. Infraestrutura

O quadro 160 mostra a avaliacdo dos participantes sobre itens referentes a
infraestrutura do HCU. Dentre esses itens, foram apontadas as seguintes fragilidades:

o Condicdes de infraestrutura (acustica, iluminagdo, ventilacdo, temperatura
etc);

o InstalagBes administrativas;

o Pronto Socorro;

. Restaurante do HCU.

Quadro 160 — Avaliacdo dos participantes em relagdo a itens referentes a infraestrutura do HCU.

Avaliagdo dos respondentes (%0)

Item da Avaliacio Otimo/ Ruim/

Regular NC/NsA

Bom Péssimo

Tuminacio. ventlacio, emperaturasicy | 138 | B8 | 505 | 00
Instalagdes administrativas 17,3 44,3 35,5 3,0
Ambulatério Central 24,9 43,1 24,4 7,7
Laboratdrio de Analises Clinicas 58,6 22,6 7,2 11,6
Servico de Arquivo Médico — Same 47,6 25,5 12,1 149
Ambulatérios Periféricos 27,1 28,5 12,1 32,4
Bloco Cirdrgico 59,4 15,9 2,4 22,2
Setor de Radiologia 43,3 24,0 14,9 17,7
Educacdo Permanente 37,5 19,2 13,5 29,8
Enfermarias 38,8 37,3 15,8 8,2
Maternidade e Centro Obstétrico 419 27,4 13,4 17,3
Pronto Socorro 20,2 38,9 35,1 5,8
Unidades Especiais 47,6 20,9 4,8 26,7
Banco de Leite 53,1 11,1 1,9 33,8
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Avaliacado dos respondentes (%0)

Item da Avaliacao OéIommO/ Sl Ppé;;;irrr:]/o NC/NSA
Lactério 49,0 11,7 34 35,9
grglsi?g(iadre Alimentacéo e Nutri¢do 299 24,2 14.0 319
Servico de Terapia Nutricional 34,1 20,0 6,8 39,1
Restaurante do HC 18,3 31,7 39,4 10,6
Dormitério do HC 18,2 26,3 24,9 30,6
Farmécia Hospitalar 40,3 30,1 8,2 21,4
Servigo de Lavanderia/Rouparia 26,5 26,6 18,3 28,5
Setor de Esterilizacdo 454 19,3 58 29,4

O Quadro 161 mostra a avaliagdo dos participantes em relacdo aos recursos
disponibilizados para a realizagdo de atividades assistenciais e de ensino no HCU.
Nesses itens, foram apontados como fragilidade:

o Quantidade dos materiais de insumo;

o Manutengéo dos equipamentos.

Quadro 161 — Avaliacdo dos participantes em relacdo aos recursos disponibilizados para a realizagéo

de atividades assistenciais no HCU.

Avaliagdo dos respondentes (%0)

LG RAN e e Otimo/ Regular RU|_m/ NC/NsA
Bom Péssimo
Quantidade dos materiais de insumo 15,2 40,0 37,6 7,4
Qualidade dos materiais de insumo 29,7 34,1 27,8 8,3
Quantidade dos equipamentos 23,4 41,0 29,3 6,4
Qualidade dos equipamentos 30,9 36,3 26,4 6,5
Manutencéo dos equipamentos 19,7 34,8 39,2 6,4
;Jtili_zag:&q dos equi_pamentos, incluindo 271 399 26.1 6.9
uncionérios capacitados

O Quadro 162 mostra a avaliacdo dos equipamentos de protecédo individual e
coletiva (EPI e EPC) disponibilizados no HCU. De acordo com os critérios de

avaliacdo, esse item precisa ser melhorado.
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Quadro 162 — Avaliacdo dos participantes em relagdo aos equipamentos de protecdo individual e
coletiva (EPI e EPC) disponibilizados no HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 48
Bom 29,3
Regular 30,8
Ruim 15,4
Péssimo 5,3
N&o conheco 115
Né&o se aplica 2,9

O Quadro 163 mostra a avaliagéo da atual dindmica de funcionamento do
Programa de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional. Esse item precisa ser

melhorado.

Quadro 163 — Avaliacdo dos participantes em relagdo a atual dindmica de funcionamento do Programa
de Seguranca no Trabalho e Salde Ocupacional

Avaliacao dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 1,5
Bom 22,9
Regular 30,7
Ruim 15,1
Péssimo 6,8
N&o conheco 22,4
N&o se aplica 0,5

O Quadro 164 mostra a avaliacdo das condigdes de acesso para pessoas com
necessidades especiais no HCU. Esse item foi considerado fragilidade segundo os

critérios de avaliacdo adotados.
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Quadro 164 — Avaliacdo dos participantes em relacdo as condicdes de acesso para pessoas com
necessidades especiais no HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 34
Bom 19,3
Regular 34,3
Ruim 24,6
Péssimo 13,5
N&o conheco 3,9
Né&o se aplica 1,0

O Quadro 165 mostra a avaliacdo da disponibilidade de equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais, multimidia e intranet no HCU. Esse item precisa
ser melhorado.

Quadro 165 — Disponibilidade de equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia e
intranet no HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 12,1
Bom 37,2
Regular 30,0
Ruim 15,5
Péssimo 4,3
N&o conhego 0,5
N&o se aplica 0,5

O Quadro 166 mostra a avaliacdo da informatizacdo dos processos de
trabalho e Sistema de Gestéo.

155 | UFU | CPA | relatorio e respostas das unidades



Quadro 166 — Avaliacdo dos participantes em relacdo a informatizacdo dos processos de trabalho e
Sistema de Gestdo

Otimo 6,4
Bom 33,7
Regular 30,7
Ruim 13,9
Péssimo 3,0

N&o conheco 10,9
Né&o se aplica 15

3.1.5. Comunicacao

O Quadro 167 mostra a avaliacdo referente aos canais de comunicacdo e
sistemas de informagéo (Jornal do HC, Minuto do HC e intranet) internamente no HCU.

Quadro 167 — Avaliacdo dos participantes em relacdo aos canais de comunicacdo e sistemas de
informacdo no HCU

Avaliacao dos respondentes Percentual (%0)
Otimo 8,4

Bom 40,1
Regular 30,7
Ruim 12,9
Péssimo 3,5

N&o conhego 3,5

Né&o se aplica 1,0

3.1.6. Politicas de capacitacéo profissional

O Quadro 168 mostra as avaliacBes referentes as Politicas de capacitacdo

profissional e foram respondidas apenas pelos servidores da UFU. Dentre esses itens,
foram apontados como fragilidade:

o Incentivo & capacitacdo profissional no HCU,;

o Incentivo para a produgdo de conhecimento cientifico no HCU.
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Quadro 168 — Avaliacdo dos servidores da UFU em relagdo as Politicas de Capacitacdo Profissional

Avaliacdo dos respondentes (%0)

Item da Avaliagdo Otimo/ Ruim/

Bom Regular Péssimo NC/NsA

Incentivo a capacitacdo profissional 28,3 35,8 32,7 3,1
Nivel de complexidade das doencas
apresentadas pelos pacientes

- . 66,6 11,9 8,2 13,2
hospitalizados para o desenvolvimento
das atividades praticas de ensino no HCU
Importancia do HCU para o
. . . 64,9 13,4 8,2 13,4
desenvolvimento das atividades de ensino
Nivel de capacitacao profissional dos
53,1 22,2 10,8 13,9

preceptores do HCU

Participacgdo efetiva da sua Unidade
Académica na elaboragdo e na 13,1 35,5 17,6 33,9
implementag&o do Plano Diretor do HCU

Participagao efetiva da sua Unidade
Académica no CONAD — Conselho de

Administracdo do HC-UFU (érgdo 14,2 213 20,7 43,9
deliberativo)

Incentivo para a produgdo do

conhecimento cientifico no HCU 22,0 27,1 36,8 136
Incentivo para a contribuigdo com o 34.2 247 297 11.4

ensino no HCU
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3.2 Autoavaliacdo do Hospital de Clinicas pelos discentes dos cursos de
graduacdo em Biomedicina, Enfermagem, Medicina, Nutricao,

Odontologia e Psicologia

O Quadro 169 mostra a participacdo dos discentes dos cursos de graduagdo em
Biomedicina, Enfermagem, Medicina, Nutricdo, Odontologia e Psicologia. O Quadro

170 mostra a distribuicdo dos participantes pelo tempo de atuacao no hospital.

Quadro 169 — Participacdo dos discentes de graduacdo do HCU

<wso - Nuamero de Participantes
Fisioterapia 9
Medicina 29
Nutri¢éo 4
Odontologia 12
Psicologia 2

Total 56
Quadro 170 — Distribuicdo dos discentes por tempo de atuagdo no HCU

Tempo de atuagéo Participagéo (%0)

Até 1 ano 24,5
De 1 ano a 2 anos 9,4
De 2 anos a 3 anos 24,5
De 3 anos a 4 anos 18,9
Acima de 4 anos 22,6
Total Geral 100

3.2.1. Politicas Institucionais

Os quadros e as analises a seguir sdo referentes as Politicas Institucionais do

HCU-UFU. Os dados indicam que esses itens precisam ser melhorados.

Os quadros a seguir mostram as avalia¢fes dos discentes que atuam no hospital

em relacdo a misséo, viséo e valores do HCU.
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Quadro 171 — Avaliacdo dos discentes em relagdo a missdo do HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 74
Bom 48,1
Regular 25,9
Ruim 14,8
Péssimo 1,9
N&o conheco 19

Quadro 172 — Avaliacdo dos discentes em relacdo a visdo do HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 37
Bom 37,0
Regular 37,0
Ruim 20,4
Péssimo 1,9

Quadro 173 — Avaliacéo dos discentes em relacdo aos valores do HCU

Avaliacéo dos respondentes

Percentual (%0)

Otimo 3,7
Bom 38,9
Regular 35,2
Ruim 14,8
Péssimo 7.4
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3.2.2. Documentos Oficiais e Gestao

O Quadro 174 mostra a avaliacdo dos participantes em relacdo a Politica

Nacional de Humanizagdo — PNH, item relativo aos Documentos Oficiais e Gestao.

Quadro 174 — Avaliacdo dos discentes em relacdo a execugdo da Politica Nacional de Humanizagdo —
PNH

Avaliacao dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 7,6
Bom 37,7
Regular 24,5
Ruim 11,3
Péssimo 3,8
N&o conheco 15,1

A gestdo de residuos hospitalares deve seguir o Programa de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Saude que visa a separacdo correta do residuo gerado. O

Quadro 175 mostra a adequacdo dessa gestdo de residuos no HCU.

Quadro 175 — Avaliacdo da gestdo de residuos hospitalares

Avaliacao dos respondentes Percentual (%0)

Adequada 30,8
Parcialmente Adequada 34,6
Inadequada 7,7
N&o conheco 26,9

3.2.3. Estrutura Organizacional

O Quadro 176 mostra a avaliagdo referente a Estrutura Administrativa atual do
HCU (Diretoria Geral, Diretoria de Servigos Clinicos, Diretoria de Servigos
Administrativos, Diretoria de Enfermagem e Diretoria Académica) em relacdo as suas
necessidades. Esse item foi considerado fragilidade pelos discentes do hospital, de

acordo com os critérios de avaliacdo adotados.
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Quadro 176 — Avaliagao dos discentes em relacéo a Estrutura Administrativa atual do HCU

Avaliacao dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 0,0
Bom 20,8
Regular 35,2
Ruim 29,6
Péssimo 7,4
N&o conheco 7,4

3.2.4. Infraestrutura

O quadro 177 mostra a avaliacdo dos participantes sobre itens referentes a
infraestrutura do HCU. Dentre esses itens, foram apontadas as seguintes fragilidades:

o Condicdes de infraestrutura (acustica, iluminagdo, ventilacdo, temperatura
etc.);

o Pronto Socorro;

o Restaurante do HC;

. Dormitério do HC.

Quadro 177 — Avaliacdo dos discentes em relacdo a itens referentes a infraestrutura do HCU.

Avaliagdo dos respondentes (%0)

Item da Avaliacdo Otimo/ Ruim/

Bom Regular Péssimo NC/NsA
uminacio, ventlacio, emperaturasicy | 95 | I | 528 | oo
Instalagdes administrativas 13,0 42,6 29,6 14,8
Ambulatério Central 30,6 37,8 18,4 12,2
Laboratdrio de Analises Clinicas 52,8 20,8 1,9 24,4
Servico de Arquivo Médico — Same 44,2 19,2 11,6 25,0
Ambulatérios Periféricos 28,3 30,2 75 34,0
Bloco Cirdrgico 64,2 11,3 1,9 22,7
Setor de Radiologia 49,1 13,2 3,8 34,0
Educacdo Permanente 21,1 23,1 5,8 50,1
Enfermarias 37,8 41,5 8,5 11,3
Maternidade e Centro Obstétrico 37,8 35,8 9,5 17,0
Pronto Socorro 20,8 28,3 39,6 11,3
Unidades Especiais 29,4 25,5 4,0 41,1
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Avaliacado dos respondentes (%0)

Item da Avaliacao OéIommO/ Sl Ppé;;;irrr:]/o NC/NSA
Banco de Leite 28,3 15,1 19 57,7
Lactario 30,2 13,2 1,9 54,7
ggls(:)?g?adre Alimentacéo e Nutri¢do 151 226 95 52.9
Servigo de Terapia Nutricional 17,3 17,3 1,9 63,5
Restaurante do HC 18,6 18,5 53,7 9,3
Dormitério do HC 14,8 35,2 35,2 14,8
Farméacia Hospitalar 28,4 28,3 3,8 39,6
Servico de Lavanderia/Rouparia 41,5 22,6 1,9 34,0
Setor de Esterilizacdo 39,6 11,3 1,9 47,2

O Quadro 178 mostra a avaliacdo dos participantes em relacdo aos recursos
disponibilizados para a realizacdo de atividades assistenciais e de ensino no HCU.

Nesses itens, foram apontados como fragilidade:

) Quantidade dos materiais de insumo;
o Quantidade dos equipamentos;
o Manutenc¢éo dos equipamentos.

Quadro 178 — Avaliacdo dos discentes em relacdo aos recursos disponibilizados para a realizacdo de

atividades assistenciais no HCU.

Avaliacao dos respondentes (%)

Item da Avaliacéo OEt,IommO/ Sl Pzg;ir:]n/o NC/NSA
Quantidade dos materiais de insumo 5,6 44,4 43,6 3,7
Qualidade dos materiais de insumo 29,7 46,3 20,4 3,7
Quantidade dos equipamentos 7,4 53,7 35,2 3,7
Qualidade dos equipamentos 24,1 46,3 25,9 3,7
Manutencgdo dos equipamentos 11,1 40,7 40,8 7,4

O Quadro 179 mostra a avaliagdo dos equipamentos de protecdo individual e
coletiva (EPI e EPC) disponibilizados no HCU. De acordo com o0s critérios de
avaliacdo, esse item precisa ser melhorado.
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Quadro 179 — Avaliacdo dos participantes em relagdo aos equipamentos de protecdo individual e
coletiva (EPI e EPC) disponibilizados no HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 5,6
Bom 35,2
Regular 315
Ruim 11,1
Péssimo 5,6
N&o conheco 11,1

O Quadro 180 mostra a avaliagdo da atual dindamica de funcionamento do
Programa de Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional. Esse item é considerado
fragilidade pelo alto indice de desconhecimento dentre os discentes, precisando ser

mais bem divulgado.

Quadro 180 — Avaliacdo dos participantes em relaco a atual dindmica de funcionamento do Programa
de Seguranca no Trabalho e Saide Ocupacional

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 1,9
Bom 18,5
Regular 16,7
Ruim 19
Péssimo 7,4
N&o conhego 51,9
Né&o se aplica 19

3.2.5. Comunicacgao

O Quadro 181 mostra a avaliagdo referente aos canais de comunicagdo e

sistemas de informagéo (Jornal do HC, Minuto do HC e intranet) internamente no HCU.
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Quadro 181 — Avaliagcdo dos discentes em relacdo aos canais de comunicacdo e sistemas de

informacdo no HCU

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%0)

Otimo 1,9
Bom 28,3
Regular 20,8
Ruim 7,6
Péssimo 5,7
N&o conheco 34,0
Né&o se aplica 1,9

3.2.6. Atividades e Praticas Profissionais

Os quadros e as analises a seguir sdo referentes as Atividades e Praticas
Profissionais. A formacgéo e experiéncia dos docentes do HCU foram consideradas
potencialidades e foram apontadas fragilidades nos seguintes itens:

o Relacdo do numero de discentes por orientador (a) nas atividades préaticas;

o Apoio e incentivo aos discentes na producédo de pesquisas e trabalhos cientificos;

Quadro 182 — Avaliacdo dos discentes em relacdo a atuacdo dos técnicos administrativos e docentes
do HCU quanto ao acompanhamento e orientagdes aos discentes

Avaliacéo dos respondentes Percentual (%)

Otimo 14,8
Bom 31,5
Regular 38,9
Ruim 9,3
Péssimo 3,7
N&o conheco 19
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Quadro 183 — Avaliacdo dos discentes em relacdo ao numero de discentes por orientador (a) nas

atividades praticas desenvolvidas no HCU

Avaliacéo dos respondentes

Percentual (%)

Otimo 1,9
Bom 35,2
Regular 22,2
Ruim 27,8
Péssimo 13,0

Quadro 184 — Avaliacao dos discentes quanto & formacdo e a experiéncia profissional dos docentes do

I
O
C

Avaliacéo dos respondentes

Percentual (%0)

Otimo 43,4
Bom 43,4
Regular 7,6
Ruim 0,0
Péssimo 3,8
N&o conheco 19

Quadro 185 — Avaliagdo dos discentes quanto a formacdo e a experiéncia profissional dos técnicos

administrativos do HCU

Avaliacéo dos respondentes

Percentual (%0)

Otimo 13,0
Bom 40,7
Regular 18,5
Ruim 5,6
Péssimo 3,7
N&o conheco 16,7
Né&o se aplica 19

Quadro 186 — Avaliacdo dos discentes quanto ao apoio e incentivo na producdo de pesquisas e

trabalhos cientificos no HCU

Avaliacéo dos respondentes

Percentual (%0)

Otimo 5,6
Bom 16,7
Regular 33,3
Ruim 24,1
Péssimo 9,3
N&o conheco 11,1
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4. Concluséao

O presente relatorio traz de maneira geral acGes das unidades académicas e
demais 6rgdos da Universidade Federal de Uberlandia, executadas em 2016 em
conformidade com as fragilidades apontadas no relatério de 2015 com base na avaliacédo
de 2014.

O Hospital de Clinicas continua com baixo percentual de participacao
necessitando um trabalho especifico de conscientizagdo para 0 novo questionario a ser

aplicado em 2017.
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APENDICE |

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL HC/UFU - 2016

SERVIDORES HCU (TECNICOS ADMINISTRATIVOS, DOCENTES,
FUNCIONARIOS FAEPU), RESIDENTES E TERCEIROS

O objetivo dessa pesquisa € realizar a autoavaliagdo no Hospital de Clinicas com a
participacdo da comunidade interna neste processo para conhecer, compreender e
orientar as acGes dos gestores, visando manter as potencialidades e corrigir as

fragilidades identificadas.

1) Cargo no HCU:

( ) Docente

( ) Técnico Administrativo
( ) Funcionério da Faepu

( ) Residente

2) Em qual diretoria vocé esta alocado:

( ) Diretoria Geral

( ) Diretoria de Servicos Clinicos

() Diretoria de Servigos Administrativos
( ) Diretoria de Enfermagem

( ) Diretoria Académica

( ) Nenhuma das diretorias anteriores
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3) H& quanto tempo vocé atua no HCU:

( ) Até 3 anos completos

( ) De 3 anos e 1 més a6 anos

( ) De 6 anos e 1 més a 10 anos

( ) De 10 anos e 1 més a 20 anos

( ) De 20 anos e 1 més a 30 anos
( ) Mais de 30 anos

4) Nivel de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Medio

( ) Ensino Superior

( ) Residéncia

( ) Especializagéo
( ) Mestrado
( ) Doutorado

( ) P6s-Doutorado

As questdes a seguir deverao ser respondidas usando os indicadores:

Conceito

Péssimo

Fraco

Regular

Bom

Otimo

Escala

1

2

3

4

5 conheco

Nao

Nao se

aplica

Politicas Institucionais

5) A missdo do HCU ¢é “prestar a sociedade servigos de assisténcia a satde com

responsabilidade social pautada na exceléncia da formacéo dos recursos humanos e na

geracdo do conhecimento cientifico com desenvolvimento pleno da cidadania”. Como

vocé avalia o cumprimento dessa missao?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]

168 | UFU | CPA | relatorio e respostas das unidades




6) A visdo do HCU ¢ “ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia na assisténcia,

ensino e pesquisa”. Como vocé avalia o cumprimento dessa visdo?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

o}

o}

o}

o

o}

o

(0]

7) Os valores do HCU sdo “ética, transparéncia, responsabilidade social e respeito”.

Como vocé avalia esses valores?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

o

o

o

o

(0]

Documentos Oficiais e Gestao

8) A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) existe desde 2003. Durante sua

convivéncia no HCU, como vocé avalia a execugdo da PNH?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

o}

o}

o}

o

o}

o

(0]

9) Como vocé avalia o alinhamento da gestdo do HCU aos principios do SUS?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]

10) Como vocé avalia a execucdo dos projetos institucionais (Hospital Sentinela,
Nicleo de Memoria, Telemedicina, Programa de Atendimento e Internacao
Domiciliares, Programa de Atendimento Domiciliar, Programa de Internacdo

Domiciliar) no HCU?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | N&o se aplica

o o o O o O 0

11) Como vocé avalia a aplicacdo do Manual de Gerenciamento de Rotina no seu local

de trabalho?

Péssimo Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

o

o

o

(0)
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12) O seu setor de trabalho possui Procedimento Operacional Padrdo — POP?
()Sim
( ) Néo

Em caso afirmativo, como vocé avalia esse procedimento?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Na&o se aplica

o o o O o O 0

Ainda em caso afirmativo, com que frequéncia o POP é utilizado?
( ) Sempre

( ) Frequentemente

( ) Ocasionalmente

( ) Raramente

( ) Nunca

13) O seu setor de trabalho possui Indicadores de Desempenho?
() Sim
( ) Nao

Em caso afirmativo, como vocé avalia esses indicadores?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Nao se aplica

o o o o o o o

14) A gestdo de residuos hospitalares deve seguir o Programa de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Salde que visa a separacdo correta do residuo gerado. A
separacdo de residuos em seu local de atuacdo ocorre de que forma?

( ) Adequada
( ) Inadequada

() Parcialmente Adequada

( ) Néo conheco

15) Em seu setor de trabalho, como vocé considera o controle de gastos dos recursos

com materiais e equipamentos?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

o

o

o

o

(o)
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Estrutura Organizacional

16) A estrutura administrativa atual (Diretoria Geral, Diretoria de Servigos Clinicos,

Diretoria de Servicos Administrativos,

Académica) esta adequada as necessidades do HCU?

Diretoria de Enfermagem e Diretoria

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Na&o se aplica
o) o) o) o) o) o) o]
Infraestrutura

17) Como vocé avalia as condi¢cBes de infraestrutura (acUstica, iluminagéo,

ventilacdo, temperatura etc.) no HCU?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Na&o se aplica
o o o o o o (0]

18) Como vocé avalia as instalacGes administrativas que existem no HCU?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Nao se aplica

(0] (0] (0] o (0] o o
19) Como vocé avalia as seguintes instalagdes no HCU?
. . . Néo Nao se
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
conhego | aplica

- Ambulatério Central; 0 o 0 o o 0 o
- Laboratério de Analises

L. o o o o o o o
Clinicas
- Servico de Arquivo Médico —

o O (@) O O o O

Same
- Ambulatorios Periféricos; o) o o o o o o
- Bloco Cirdrgico; 0 o o o o 0 o
- Setor de Radiologia o ) ) ) o o o
- Educacgédo Permanente; o o o o o 0 o
- Enfermarias; ) o o o) o) o) o)
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- Maternidade e  Centro

o o o o o o o
Obsteétrico;
- Pronto Socorro; ) o ) o o o) o
- Unidades Especiais. 0 o o o o 0 o
- Banco de Leite o ) ) ) o o o
- Lactario o o o o o o o
- Unidade de Alimentacdo e

o o o o o o o
Nutricdo Hospitalar
- Servigo de Terapia Nutricional o o o o o o o
- Restaurante do HC 0 o o o o 0 o
- Dormitério do HC ) o o o o ) o
- Farmécia Hospitalar 0 o o o o 0 o
- Servico de o o o o o 0 o
Lavanderia/Rouparia
- Setor de Esterilizagéo o ) ) ) o o o
20) Como vocé considera os recursos disponibilizados para a realizacdo das
atividades assistenciais e de ensino no HCU em relacdo a

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Nao Nao se
conhego | aplica

- quantidade dos materiais de o o) o) o) 0 0 0
insumo
- qualidade dos materiais de o o o o o o o
insumo
- quantidade dos equipamentos o o ) ) o o o
- qualidade dos equipamentos o o o o o o o
- manutenc¢éo dos equipamentos 0 o o o o) o) o)
- utilizacdo dos equipamentos,
incluindo funcionarios o o ) ) o o o

capacitados
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21) Como vocé considera os equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPI e
EPC) disponibilizados no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

o}

o}

o}

o

(0]

22) Como vocé avalia a atual dindmica de funcionamento do Programa de

Seguranca no Trabalho e Satde Ocupacional?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

o

o

o

o

o

(0]

23) Como vocé avalia as condi¢bes de acesso para pessoas com necessidades

especiais no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Né&o conhego

Na&o se aplica

o}

o}

o}

o

(0]

24) Como vocé avalia a disponibilidade de equipamentos de informatica, recursos

audiovisuais, multimidia, e intranet na unidade em que vocé atua?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]

25) Como vocé avalia a informatizacdo dos processos de trabalho e Sistema de

Gestdo (SG)?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

o

o

o

(0)

Comunicacao

26) Como vocé avalia os canais de comunicacdo e sistemas de informacao (Jornal do

HC, Minuto do HC e intranet) internamente no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

o

o

o

o

o

o

(0)
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AS QUESTOES A SEGUIR DEVEM SER RESPONDIDAS APENAS PELOS
SERVIDORES DA UFU

Politicas de capacitacéo profissional

27) Como vocé avalia o incentivo a capacitagdo profissional no HCU?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Nao se aplica

O O O ¢} O ¢} o

28) Como vocé avalia o nivel de complexidade das doencas apresentadas pelos

pacientes hospitalizados para o desenvolvimento das atividades praticas de ensino no

HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

o

o

o

o

(0)

29) Como vocé avalia a importancia do HCU para o desenvolvimento das atividades de

ensino programadas para os alunos do seu curso de graduagédo?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o}

(o}

(o}

(o}

(o}

(o}

(0]

30) Como vocé avalia o nivel de capacitacdo profissional dos preceptores do HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]

31) Como vocé avalia a participacdo efetiva da sua Unidade Académica na elaboracéo e

na implementacdo do Plano Diretor do HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]

32) Como vocé avalia a participagéo efetiva da sua Unidade Académica no CONAD —

Conselho de Administragdo do HC-UFU (6rgéo deliberativo)?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]
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33) Como vocé avalia o incentivo para a producdo do conhecimento cientifico no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]

34) Como vocé avalia o incentivo para a contribui¢cdo com o ensino no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

(o)

0]
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL HCU-UFU - 2016

DISCENTES DOS CURSOS DE GRADUACAO EM BIOMEDICINA
ENFERMAGEM, MEDICINA, NUTRICAO, ODONTOLOGIA e PSICOLOGIA.

O objetivo dessa pesquisa € realizar a autoavaliacdo no Hospital de Clinicas com a

participacdo da comunidade interna neste processo para conhecer, compreender e

orientar as acGes dos gestores, visando manter as potencialidades e corrigir as

fragilidades identificadas.

As questdes a seguir deverao ser respondidas usando os indicadores:

Conceito | Péssimo Fraco Regular Bom

Otimo

Escala 1 2 3 4

5

Nao
conheco

Nao se

aplica

1) Vocé é discente do curso de:

( ) Enfermagem ( ) Psicologia

( ) Medicina ( ) Odontologia

( ) Nutricao ( ) Educacéo Fisica
( ) Fisioterapia ( ) Biomedicina

2) Ha quanto tempo vocé desenvolve atividades no hospital?
( )até1ano

( )de 1 ano a2 anos

( ) de 2 anos a 3 anos

( ) de 3anos a4 anos

( ) acima de 4 anos
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Politicas Institucionais

3) A missdo do HCU ¢ “prestar a sociedade servicos de assisténcia a satde com
responsabilidade social pautada na exceléncia da formagéo dos recursos humanos e na
geragao do conhecimento cientifico com desenvolvimento pleno da cidadania”. Como

vocé avalia o cumprimento dessa missao?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Nao se aplica

O O O ¢} O ¢} o

4) A visao do HCU ¢ “ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia na assisténcia,

ensino e pesquisa”. Como vocé avalia o cumprimento dessa visdo?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Nao se aplica

O O O O O O O

2

5) Os valores do HCU sdo “ética, transparéncia, responsabilidade social e respeito”.

Como vocé avalia esses valores?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Na&o se aplica

O O O O O O O

Documentos Oficiais e Gestao

6) A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) existe desde 2003. Durante sua

convivéncia no HCU, como vocé avalia a execugdo da PNH?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Nao se aplica

o o o o o o o

Estrutura Organizacional

7) A estrutura administrativa atual (Diretoria Geral, Diretoria de Servi¢os Clinicos,
Diretoria de Servicos Administrativos, Diretoria de Enfermagem e Diretoria

Académica) esta adequada as necessidades do HCU?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

o}

o}

o}

o

o}

o

(0]
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Infraestrutura

8) Como vocé avalia as condi¢bes de infraestrutura (acustica, iluminagéo,

ventilacdo, temperatura etc.) do HCU?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Na&o se aplica
(0] (0] (0] o (0] o o
9) Como vocé avalia as instalagdes administrativas que existem no HCU?
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | N&o se aplica
o o o o o o (0]
10) Como vocé avalia as seguintes instalagdes no HCU?
. . . Néo Ndéo se
Péssimo | Ruim | Regular Bom Otimo .
conheco | aplica
- Ambulatorio Central; 0 0 0 0 0 0 0
- Laboratério de Analises
L. o o o o o o o
Clinicas
- Servico de Arquivo Médico —
o o (0] o o o o
Same
- Ambulatorios Periféricos; 0 o o o o 0 o
- Bloco Cirdrgico; 0 o o o o 0 o
- Setor de Radiologia o ) ) ) o o o
- Educacédo Permanente; o o o o o o o
- Enfermarias; o) o) o) o) 0 0 0
- Maternidade e  Centro
L. o O O O O o O
Obstétrico;
- Pronto Socorro; o) o) o o) o ) o
- Unidades Especiais. 0 o o o o 0 o
- Banco de Leite ) o o o o ) o
- Lactario 0 o 0 0 o o o
- Unidade de Alimentagéo e
o o o o o o o
Nutricdo Hospitalar
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- Servigo de Terapia Nutricional o o o o ) 0 )
- Restaurante do HC 0 o o o o o o
- Dormitorio do HC o) o) o) o) 0 0 0
- Farmécia Hospitalar o o o o ) 0 )
- Servico de o o ) ) o o o
Lavanderia/Rouparia
- Setor de Esterilizacao 0 o o o o 0 o
11) Como vocé considera os recursos disponibilizados para a realizagdo das
atividades assistenciais e de ensino no HCU em relacdo a

Péssimo | Ruim | Regular | Bom Otimo Nao Né(? %

conhego | aplica

- quantidade dos materiais de o o o o o o o
insumo
- qualidade dos materiais de o o ) ) o o o
insumo
- quantidade dos equipamentos o o o o o o o
- qualidade dos equipamentos o o o o o 0 o
- manutenc¢ao dos equipamentos o o ) ) o o o
- utilizacdo dos equipamentos,
incluindo funcionarios o o o o ) 0 o
capacitados

12) Como vocé considera os equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPI e

EPC) disponibilizados no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o)

(o)

(o)

(o)

0]

13) Como vocé avalia a atual dindmica de funcionamento do Programa de

Seguranca no Trabalho e Saide Ocupacional?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

(o}

(o}

(o}

o}

(o}

o

(0]
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14) A gestdo de residuos hospitalares deve seguir o Programa de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Saude que visa a separacao correta do residuo gerado. A
separacao de residuos em seu local de atuagé@o ocorre de que forma?

( ) Adequada
( ) Inadequada

() Parcialmente Adequada

( ) N&o conhecgo

Comunicacao

15) Como vocé avalia os canais de comunicagdo e sistemas de informacéo (Jornal do

HC, Minuto do HC e intranet) internamente no HCU?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | Nao se aplica

o o o o o o o

Atividades e Préticas Profissionais

16) Como vocé avalia a atuacdo dos técnicos administrativos e docentes do HCU quanto
ao acompanhamento e orienta¢des aos discentes?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Na&o se aplica

o

o

o

o

o

o

(0)

17) Como vocé considera a relacdo do nimero de discentes por orientador(a) nas

atividades praticas desenvolvidas no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

o

o

o

o

o

(o)

18) Como vocé considera a formacédo e a experiéncia profissional dos docentes do

HCU?
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o conhego | N&o se aplica
o o o o o o o
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19) Como vocé considera a formacdo e a experiéncia profissional dos técnicos

administrativos do HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

N&o se aplica

o}

o}

o}

o

(0]

20) Como vocé considera o apoio e incentivo aos discentes na producdo de

pesquisas e trabalhos cientificos no HCU?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

N&o conhego

Nao se aplica

o

o

o

o

o

(0]
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