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1. APRESENTACAO

1.1. Historico da autoavaliacdo na Universidade Federal de Uberlandia

No final de 2002, visando estabelecer um processo de avaliagdo institucional de
forma global e articulada na Universidade Federal de Uberlandia — UFU, foi criada a
Comissdo Permanente de Avaliacdo Institucional — Cpai pelo Conselho Universitario. Em
14 de abril de 2004, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
Sinaes (Lei Federal 10.861/04), com o0 objetivo de assegurar 0 processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacao e do desempenho

académico de seus estudantes.

Em 2005, dada a obrigatoriedade da avaliacdo institucional, foi implantada na UFU a
primeira Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA (Portaria R n°® 302, de 08 de abril de
2005), com o objetivo de conduzir o processo de autoavaliagdo na instituicdo, com base
nas dez dimensdes previstas no Artigo 3° da Lei n°. 10.861/04 e nos termos das diretrizes e
portarias da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Conaes. Neste
mesmo ano, o Conselho Universitario aprovou o Regimento Interno da CPA (Resolucdo n°
12/2005, revogada pela Resolugdo n°® 28/2012).

Tendo em vista que as atribuicdes da Cpai e da CPA se aproximavam, decidiu-se
trabalhar de forma associada, visando maximizar esfor¢os no processo de avaliacdo da
UFU. A consolidacdo destas acBes resultou no “Relatério de Autoavaliacdo da
Universidade Federal de Uberlandia — periodo 2001-2005 .

A principal agdo institucional desencadeada a partir deste Relatorio de Autoavaliagdo
foi a aprovacdo, em maio de 2009, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFU - periodo 2008/2012, instrumento fundamental para a organizagdo e desenvolvimento

institucional.’
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Em 2010, foi concebido o Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao — Pide
da UFU, de forma a contemplar tanto o Projeto Pedag6gico Institucional — PPl como o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, nomeada em 2009, definiu que o processo de

autoavaliacdo seria realizado em duas etapas, executadas em 2009 e 2010.

Na realizacdo dos trabalhos da primeira etapa foram utilizados dados e informac6es
das Pré-Reitorias, do Guia Académico dos Cursos de Graduacao - 2009, das Condigdes de
Oferta dos Cursos de Graduacdo, Relatdrios socioecondmicos da Diretoria de Processos
Seletivos - Dirps e os dados do Anuario - 2009, elaborado pela Pré-Reitoria de
Planejamento e Administracdo — Proplad. O “Relatério da Autoavaliacdo Institucional
2009 ” foi cadastrado no sistema e-MEC em junho de 2010.

Cabe salientar que, no ano de 2009, a UFU passou pela primeira avaliacdo
institucional externa nos moldes do Sinaes. Nesta avaliagdo, em uma escala de 1 a 5, a

instituicdo recebeu nota 4, 0 que representa um conceito bom de qualidade.

A comissdo externa de avaliadores do Inep presentes nessa avaliagdo institucional
observou que, apesar da CPA ja ter sido implantada na UFU, apresentava algumas
deficiéncias, tais como a participacdo e a divulgacdo dos resultados, etapas que ndo
alcancavam toda a comunidade académica. Nesse contexto, tornou-se urgente a
necessidade de se retomar o processo de sensibilizacdo da comunidade universitéaria para

possibilitar sua efetiva participa¢do no processo de autoavaliacao.

Em 2010, foram propostas as seguintes atividades para a segunda etapa da
avaliacdo: sensibilizacdo da comunidade académica e coleta de dados junto aos trés

segmentos da comunidade universitaria (docentes, discentes e técnicos administrativos).

Em abril de 2010 ocorreu a criagdo da Diretoria de Avaliagdo Institucional - Dirai e
renovacdo de alguns membros da Comissé@o Propria de Avaliacdo. A comisséo definiu que,
além de fazer a coleta de dados junto & comunidade universitaria no periodo de novembro

de 2010 a janeiro de 2011, promoveriam as seguintes agoes:
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o Atualizagdo do Projeto de Autoavaliagdo Institucional da UFU 2010-2011,
definindo a metodologia, instrumentos e indicadores da avaliacao;

o Atualizagdo permanente do site da CPA;

o Promocdo de acOes de sensibilizacdo para a efetiva participacdo de toda a

comunidade no processo permanente de autoavaliacao;

o Expanséo de todas as atividades de avaliagéo para o Campus Pontal, em ltuiutaba;
o Atualizacdo dos instrumentos de avaliacao;
o Desenvolvimento de um sistema computacional permitindo a obtencdo de dados via

internet e, dessa forma, 0 acompanhamento sistematico on-line e em tempo real da atuacéo
da instituicéo;

o Elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliacdo da UFU — 2010;

o Elaborac&o de um Caderno de Respostas;

o Divulgacdo das informagdes advindas da autoavaliacdo para que pudessem
subsidiar o planejamento das acdes da instituicdo e a integracdo da universidade com a

sociedade.

A coleta de dados foi executada na sede, em Uberlandia, e no Campus Pontal, em
ltuiutaba. A adesdo da comunidade foi bastante expressiva e pode ser vista no “Relatério
da Autoavaliagéo Institucional 2010 ”, cadastrado no sistema e-MEC em margo de 2011.

Nesse ano, foi criado o caderno de respostas, cujo objetivo foi apresentar a
comunidade universitaria as respostas emitidas pelos gestores da UFU que foram citados

nos comentarios e sugestdes enviadas pelos participantes da avaliacdo institucional.
Em 2011, a comissao propds as seguintes acdes:

o Atualizacéo do Projeto de Autoavaliacao Institucional 2011-2012;

o Implantacdo da coleta de dados nos seguintes segmentos: discentes, docentes,
técnicos administrativos, egressos e sociedade civil,

o Aperfeicoamento do sistema computacional, permitindo a obtencdo de dados via
internet;

o Atualizagéo dos instrumentos de avaliago;
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o Expansédo de todas as atividades de avaliagdo para os campi fora de sede (ltuiutaba,
Monte Carmelo e Patos de Minas);

o Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo da UFU — 2011;

o Elaboragdo do Caderno de Respostas;

o Ampla divulgagdo das informag0es advindas da autoavaliacéo.

A consulta perante a sociedade civil foi realizada em outubro de 2011 em
Uberlandia, ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas. Para esta finalidade foram
instalados pontos de coleta em locais publicos, com a participacdo voluntaria de servidores
e discentes. Os formulérios foram preenchidos on-line utilizando netbooks conectados por

internet mével.

O instrumento de avaliacdo foi aplicado aos egressos durante 0 més de novembro de
2011.

Todos os dados e analises podem ser consultados no “Relatério da Autoavaliacdo
Institucional 2011, cadastrado no sistema e-MEC em marco de 2012. Além do relatério,

foi elaborado, também, o caderno de respostas.

A partir de 2011 toda coleta de dados com discentes, docentes e técnicos
administrativos foi executada na sede em Uberlandia e nos demais campi (Ituiutaba, Monte
Carmelo e Patos de Minas).

Os questionarios da avaliacdo da UFU referente a 2012 foram aplicados aos

seguintes segmentos:

o Funcionarios das fundacBes (Fundacdo de Assisténcia, Estudo e Pesquisa de
Uberlandia - Faepu; Fundacdo de Apoio Universitario - FAU; Fundacdo de
Desenvolvimento Agropecuario - Fundap e Radio e TV Universitaria - RTU);

o Discentes da modalidade de Educacéo a Distancia (EaD);

o Discentes da modalidade presencial (dos cursos de graduagdo e pos-graduagdo
stricto sensu);

o Docentes da Graduagdo, Pds Graduacdo e das Unidades especiais de Ensino (Escola
de Educacgéo Basica — Eseba e Escola Técnica de Saude - Estes);

° Técnicos administrativos.
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Cumpre ressaltar que a participacdo dos funcionarios das fundacdes, dos discentes da
Educacéo a Distancia (EaD) e dos docentes das Unidades especiais de Ensino (Eseba e

Estes) ndo havia ocorrido em anos anteriores.

A consulta feita com os funcionérios das fundac6es foi realizada durante todo o0 més
de novembro de 2012. Para esta finalidade foram instalados pontos de coleta nas fundacdes
Faepu e Fundap e os formularios foram preenchidos on-line utilizando netbooks. Nas

fundacdes FAU e RTU a coleta de dados foi realizada apenas por meio eletronico.

Para a avaliacdo institucional com os discentes da Educacdo a Distancia (EaD), tanto
0 convite quanto a coleta de dados foram totalmente por meio eletronico, e foi realizada na
ultima semana do més de novembro de 2012.

A coleta de dados com discentes, docentes e técnicos administrativos foi realizada no
periodo de dezembro de 2012 a janeiro de 2013. Todos os dados e analises podem ser
consultados no “Relatdrio da Autoavaliacéo Institucional 2012 ”, cadastrado no sistema e-

MEC em marco de 2013. Em seguida, foi elaborado o Caderno de Respostas de 2012.

Em novembro de 2012, foi aprovado um novo Regimento Interno da CPA

(Resolucdo n° 28/2012, do Conselho Universitario — Consun).

Em consonéncia ao que esta definido no “Art. 4° - Capitulo Il — Da organiza¢do”, a
composicao da CPA passou por uma reformulacdo e novos membros foram nomeados. A

CPA passou a ter a seguinte constituicéo:
i O Diretor de Avaliacao Institucional, como seu Coordenador;

ii. Dois representantes da Administracdo Superior da UFU, escolhidos pelo
Reitor;

iii. Dois professores da UFU indicados por entidade de classe;

iv. Dois estudantes da UFU, sendo um de graduacdo e o outro de pos-
graduacdo, indicados pelas respectivas entidades representativas;

V. Dois técnicos administrativos da UFU indicados por entidade de classe; e

Vi, Um representante de cada uma de duas organizagOes da sociedade civil,

escolhidos pelo Reitor.
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Considerando o que esta definido no “Art. 5° - Capitulo Il — Da organizacao”, a CPA
passou a contar com representagdes setoriais, que sdo compostas por, pelo menos, um
professor, um estudante e um técnico-administrativo em atividade no respectivo campus da
UFU, indicados pelo Consun e nomeados pelo Reitor. Para os campi fora de sede, havera

também um representante de organizacdes da sociedade civil, indicado pelo Reitor.

Em 2013, foi elaborado pela CPA um projeto de autoavaliagdo para ser executado
em um ciclo de trés (3) anos, contemplando o periodo de 2013 a 2015.

No entanto, em 2014, o MEC, por intermédio da nota técnica "Inep/Daes/Conaes"
n® 65, de 9 de outubro de 2014, instituiu também, como na UFU, o ciclo de trés (3) anos

para ser cumprido seguindo um cronograma preestabelecido, conforme mostrado a seguir:

e até 31 de marco de 2016 — 1° Relatério parcial
e até 31 de marcgo de 2017 — 2° Relatério parcial

e até 31 de marco de 2018 — Relatorio integral

A Dparticipacdo dos segmentos nos processos de avaliacdo ocorre de forma
voluntaria e andnima. A coleta de dados com os discentes, docentes e técnicos

administrativos € feita através do portal de cada segmento.

Na metodologia utilizada desde 2014, o nimero do Siape dos servidores e o
nimero de matricula dos discentes sdo transformados em um nUmero fantasia, utilizando

um algoritmo de criptografia, ndo sendo possivel identificar o participante da pesquisa.

A primeira e segunda etapas do projeto da CPA/UFU foram desenvolvidas
respectivamente em 2013 (cadastrado em marco de 2014) e 2014 (cadastrado em marco de
2015). Para se adequar ao calendario proposto pelo Inep, nossa versdo parcial da segunda
etapa do ciclo foi nomeada como "Versdo Final”. O relatorio de 2015 (cadastrado em
2016) encerrou a terceira etapa do ciclo proposto pela UFU, mas foi nomeado como
"Primeira etapa" do ciclo proposto pelo Inep, faltando cumprir, portanto, duas etapas para

em entrar em consonancia com esse ciclo.

A partir do relatério geral de 2014, cadastrado em abril de 2015, foram gerados 0s

relatorios especificos de cada unidade, contendo a(s) potencialidade(s) e/ou fragilidade (s)
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identificada(s) e os comentarios recebidos. Foram recebidos 754 comentarios com
desdobramentos em Vvérios temas, ou seja, 23,7% dos participantes se manifestaram no
espaco disponivel para sugestdes. Esses comentarios foram separados por assuntos, setores

académicos e administrativos.

Em 2015, os relatérios especificos foram encaminhados aos gestores para que
pudessem propor acOes para sanar as fragilidades identificadas e responder aos
comentarios pertinentes a cada unidade. Essas respostas deram subsidios para a construcéo
do Relatério de Autoavaliacdo — 12 etapa do ciclo avaliativo, cadastrado em margo de
2016. A CPA recomendou aos gestores que as acOes propostas alimentassem o Plano de

Desenvolvimento e Expansao da Unidade — PDE e, consequentemente, o Pide.
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2. OBJETIVO

Realizar a autoavaliagdo da UFU com base nos principios do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), visando a participacdo da comunidade no
processo de producdo de informacbes e reflexdes sobre as condi¢cBes do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo, para conhecer, compreender e orientar as acfes visando
manter as potencialidades e corrigir as fragilidades identificadas, com vistas a melhoria da
qualidade da instituicéo.

2.1. Objetivos especificos

e Garantir um processo continuo de autoavaliacdo que permita identificar as
potencialidades e as fragilidades da instituicao;

e Promover acdes de sensibilizacdo para a efetiva participacdo de toda a comunidade
no processo permanente de autoavaliacéo;

e Aprimorar o processo de avaliacdo institucional de forma a proporcionar o
envolvimento dos diferentes setores da instituicdo e da sociedade;

e Produzir conhecimentos sobre a atual situacdo da UFU, que possam contribuir para
a melhoria da qualidade nas dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da
gestao;

e Divulgar as informagdes advindas da autoavaliacdo para que possam subsidiar o
planejamento das acBes da instituicdo e a integracdo da universidade com a
sociedade;

e Estimular um processo constante de reflexdo no interior da Universidade, a partir
dos dados identificados por meio da autoavaliacdo, necessario & melhoria da
qualidade na UFU,;

e Acompanhar e participar, sempre que possivel, das a¢fes oriundas do processo de

autoavaliacdo que objetivam superar as fragilidades identificadas.
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3. METODOLOGIA

Esse projeto de avaliacdo propOe atividades utilizando metodologias para promover

uma avaliacdo qualitativa e quantitativa como l6gica indutora do desenvolvimento

institucional a fim de aprimorar a gestdo académica. Ao longo dos préximos dois anos

serdo consideradas duas etapas basicas, utilizando procedimentos diferentes.

Os critérios de andlise definido para se identificar o que é potencialidade e o que é

fragilidade estdo mostrados no quadro a seguir.

Quadro 1. Critérios de analise de potencialidades e fragilidades

indice de porcentagem das respostas

Critério de analise

"*Otimo/bom** — maior ou igual a 70%

Potencialidade

"Otimo/bom" — de 50 a 69%

Precisa ser melhorado para se tornar
potencialidade

"Otimo/bom"" — abaixo de 50% e
"Fraco/péssimo" — abaixo de 30%

Precisa ser melhorado

**Otimo/bom"" — abaixo de 50% e
"Fraco/péssimo’* — acima de 30%

Fragilidade

""N&o conhego™ — maior ou igual a 50%

Fragilidade

3.1. Acdes propostas para 2016

e Levantamento das fragilidades

prioritarias da instituicdo, apontadas na

autoavaliacdo realizada em 2014, onde serdo consideradas as fragilidades

recorrentes entre os trés segmentos (docentes, discentes e técnicos administrativos),

seguido das fragilidades recorrentes entre dois segmentos e as fragilidades com

frequéncia elevada em um unico segmento;

15 | UFU | CPA | projeto de autoavaliagéo institucional 2016/2017




e Encaminhamento aos gestores de um memorando informando que nessa etapa de
autoavaliacdo sera feito o acompanhamento das acdes propostas no relatorio de
2015. Esse acompanhamento sera solicitado, por escrito, no més de setembro, uma
vez que as respostas deverdo compor o proximo relatorio;

e Elaboracdo dos questionarios que serdo aplicados para avaliar o Hospital de
Clinicas de Uberlandia — HCU,;

o Aplicacdo dos questionarios de autoavaliacdo especificos do HC/UFU aos
participantes da pesquisa,;

e Andlise das fragilidades e potencialidades do HC/UFU em decorréncia da aplicacdo
dos questionarios;

e Elaboracdo do 2° Relatério Parcial (22 etapa do ciclo do Inep).

3.2. Acoes propostas para 2017

e A partir das prioridades definidas em 2016, planejar uma agenda de reunides com
0s gestores, discentes, docentes, técnicos administrativos de cada unidade,
colegiados de curso e seus respectivos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE, para
acompanhar as ac¢oes propostas em 2015;

e Consulta ao Pide e PDE, verificando se as fragilidades recorrentes foram
contempladas nas metas e a¢0es propostas pelos gestores;

e Reestruturacdo dos questionarios de autoavaliacao;

e Aplicacdo dos questionarios de avaliacdo aos diversos segmentos;

e Anadlise das fragilidades e potencialidades em decorréncia dos resultados da
autoavaliacao;

e Estruturacdo das informacdes para construcdo do Relatdrio Integral.

Cumpre ressaltar que, ao longo de todo o ciclo, havera o desenvolvimento de a¢des

gue constituem a dinamica e o funcionamento da CPA. Entre elas:

e Renovacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo e das Comissdes Setoriais, sempre

gue necessario;
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e Reunibes ordindrias dos membros da comissdo e extraordinarias, quando
necessarias;

e Reunides com as representacOes setoriais para discutir o projeto proposto e para
que auxiliem a CPA nos trabalhos de divulgacao e sensibilizacdo da comunidade
para a participagcdo no processo de autoavaliagdo. Seréo realizadas reunides em
Uberlandia e em cada Campus fora de sede (ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de
Minas);

e Acompanhamento das avaliagdes de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos;

e Discusséo sobre a avaliacdo na UFU;

o Definigdo e planejamento dos recursos necessarios para o desenvolvimento dos
processos de autoavaliacéo;

e Sensibilizacdo da comunidade interna e externa acerca da importancia da
participacdo nos processos avaliativos para a melhoria da qualidade no interior da
UFU;

e Trocas de experiéncias com outras CPAs.

Por fim, entendemos que todas as etapas do processo de autoavaliagdo serdo
articuladas e construidas buscando o envolvimento de uma ampla participacdo da
comunidade académica interna e da comunidade externa e apoio técnico e financeiro dos

dirigentes, de forma a garantir a execu¢do desse Projeto.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto de autoavaliagdo deve estar aberto para receber sugestdes que possam
desencadear um debate e aprofundar a reflexdo para fornecer subsidios aos gestores para
reelaborar, se necessario, alternativas para a construcdo de novos caminhos, por meio de
aditivos no Pide, com o objetivo de continuar elevando a instituicdo ao mais alto padréo de
qualidade.

Cumpre ressaltar que concordamos com a seguinte afirmacao: “o relatério final nao
deve ser apenas um documento que retrata a realidade, mas como um referencial analitico
das fragilidades e potencialidades da instituicdo” (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 116).

Os relatorios deverdo fazer um balanco critico de todos os aspectos avaliados,
consolidando objetivamente as informacdes coletadas, emitindo juizos de valor resultantes
das anélises das atividades propostas. Cada relatério, depois de passar por discussdes, deve
ser formalmente aprovado, e oficialmente encaminhado a Comissdo Nacional de Avaliagdo
do MEC, através do sistema e-MEC ao final do més de mar¢o de cada ano e divulgado
para toda comunidade.

Temos que buscar constantemente caminhos para que a autoavaliacdo seja um
instrumento de credibilidade e diagnoéstico que promova mudancas e transformacdo da
Universidade.

Por fim, entendemos que todas as etapas do processo de autoavaliacdo serdo
articuladas e construidas buscando o envolvimento de uma ampla participacdo da
comunidade académica interna e da comunidade externa e apoio técnico e financeiro dos

dirigentes, de forma a garantir a execucdo desse projeto.
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5. CRONOGRAMA

As etapas descritas em cada etapa do ciclo avaliativo estdo previstas para serem
desenvolvidas de acordo com os cronogramas apresentados nos Quadros 2 e 3.
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Encaminhar aos gestores de um
memorando informando que nessa
etapa de autoavaliagdo sera feito o
acompanhamento das ac¢des
propostas no relatério de 2015

i,

Ano 2016

MAI | JUN  JUL  AGO

2° Relatoério Parcial

- 2016

SET | OUT  NOV

Quadro 2. Cronograma para a Autoavaliagdo da UFU — 2° Relatdrio Parcial (2016)

DEZ | JAN | FEV  MAR

Ano 2017

Levantamento das fragilidades
prioritérias da instituicéo,
apontadas na autoavaliagédo
realizada em 2014.

%

%

\

Solicitar dos gestores 0
acompanhamento das a¢des
propostas.

Elaborac&o dos questionérios que
serdo aplicados aos servidores do
para avaliar o Hospital de Clinicas
—HC/UFU;

%

\

00
7

Aplicacdo dos questionarios de Q Q Q

autoavaliacdo especifico do

HC/UFU aos participantes da

pesquisa; \ \ \
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Anadlise das fragilidades e
potencialidades do HC/UFU em
decorréncia da aplicacdo dos
questionarios

_

Elaboracdo do 2° Relatério Parcial

*&\\*&\\

NN
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A partir das prioridades definidas
em 2016, planejar uma agenda de
reunides com 0s gestores,
discentes, docentes, técnicos
administrativos de cada unidade,
colegiados de curso e seus
respectivos Nucleos Docentes
Estruturantes — NDE para
acompanhar as a¢0es propostas
em 2015

2° Relatoério Parcial

Ano 2017

Quadro 3. Cronograma para a Autoavaliacdo da UFU — Relatdrio Integral (2017)
- 2017

Ano 2018

Consulta ao Pide e PDE,
verificando se as fragilidades
recorrentes foram contempladas
nas metas e acdes propostas pelos
gestores.

%V
o

Reestruturagdo dos questionarios
de autoavaliacéo

/

\\Q

Aplicacéo dos questionarios de
avaliagdo aos diversos segmentos

NI

NI

NI

Analise das fragilidades e
potencialidades em decorréncia
dos resultados da autoavaliacéo

Elaboracdo do Relatdrio Parcial
Integral

NN

NN

NN
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